PREDLOG

ZAKON
O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA

l. UVODNE ODREDBE
Predmet zakona
Clan 1.

Ovim zakonom ureduju se: uslovi i naCin obavljanja delatnosti u oblasti
elektronskih  komunikacija; nadleznosti drzavnih organa u oblasti elektronskih
komunikacija; polozaj i rad Regulatornog tela za elektronske komunikacije i poStanske
usluge; sprovodenje javnih konsultacija; obavljanje delatnosti elektronskin komunikacija
po rezimu opSteg ovlaScenja; planiranje, projektovanje, izgradnja ili postavijanje,
koriS¢enje i odrzavanje elektronskin komunikacionih mreza, pripadajucih sredstava,
elektronske komunikacione opreme, radio-opreme i terminalne opreme; pravo
sluzbenosti i zajedniCkog koriS¢enja; medupovezivanje i pristup; pruzanje usluga
univerzalnog servisa; odredivanje trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, analiza trzista,
odredivanje privrednog subjekta sa znaajnom trziSnom snagom i ovilaséenja
Regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske usluge u odnosu na privredni
subjekt sa znaCajnom trziSnom snagom; upravijanje i koriS§¢enje adresa i brojeva;
upravijanje, koriScenje i kontrola radiofrekvencijskog spektra; distribucija medijskih
sadrZzaja; zaStita prava krajnjih korisnika; bezbednost i integritet elektronskih
komunikacionih mreza i usluga; nadzor nad primenom ovog zakona; mere za postupanje
suprotno odredbama ovog zakona, kao i druga pitanja od znacaja za funkcionisanje i
razvoj elektronskih komunikacija u Republici Srbiji.

Clan 2.

Pruzanje javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, prostorno
planiranje, izgradnja, odrZavanje, razvoj i koris¢enje elektronskih komunikacionih
mreza i pripadaju¢ih sredstava, kao i upravljanje i koriséenje radiofrekvencijskog
spektra i numeracije koji predstavljaju prirodno ograni¢ena javna dobra, od posebnog
su interesa za Republiku Srbiju.

Clan 3.

Odredbe ovog zakona ne odnose se na elektronske komunikacione mreze za
posebne namene, osim odredaba koje se odnose na koriS¢enje radiofrekvencijskog
spektra za posebne namene i posebne sluCajeve medupovezivanja elektronskih
komunikacionih mreZa za posebne namene i javnih elektronskih komunikacionih mreza.

Odredbe ovog zakona ne odnose se na sadrzaj usluge koja se pruza preko
elektronskih komunikacionih mreza koriS¢enjem elektronskih komunikacionih usluga.

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 4.
Pojedini pojmovi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sledece znacCenje:

1) adresa je niz znakova, slova, cifara i signala koji je hamenjen za odredivanje
odredista veze;

2) aplikativni programski interfejs (API) je softverski interfejs izmedu aplikacija
pruzalaca medijskih sadrzaja i uredaja za prijem tih sadrzaja, kao i sredstva u naprednoj
digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije;

3) baza podataka o zaduZenosti krajnjih korisnika predstavlja bazu podataka
pruzaoca usluge o solventnosti krajnjih korisnika, odnosno bazu podataka koja u smislu



ovog zakona sadrzi podatke o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u ispunjavanju obaveza
fizickih i pravnih lica koje prikuplja posebno lice saglasno zakonu o zastiti korisnika
finansijskih usluga, u koje se ukljuuju i podaci o krajnjim korisnicima po zaklju¢enju
korisni¢kog ugovora;

4) bezbednost elektronskih komunikacionih mreza i usluga predstavija
sposobnost elektronskih komunikacionin mreZza i usluga da budu zasticene, do
odredenog nivoa, od bilo koje radnje kojom se ugroZava dostupnost, autenti¢nost,
integritet ili poverljivost tih mreza i usluga, saCuvanih, prenetih ili obradenih podataka ili
povezanih usluga koje te elektronske komunikacione mreze ili usluge nude ili kojima
omogucavaju pristup;

5) bezbednosni incident je dogadaj koji ima negativan uticaj na bezbednost
elektronskih komunikacionih mreza ili usluga;

6) brojevi su nizovi cifara koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronskim
komunikacionim mreZzama;

7) geografski broj je broj iz nacionalnog Plana numeracije &iji deo cifara ima
geografsko znacenje, koji se koristi za usmeravanje poziva na fizicko mesto terminalne
tacke mreze;

8) govorna komunikaciona usluga je javno dostupna elektronska
komunikaciona usluga za, direktno ili indirektno, upucivanje i primanje nacionalnih,
odnosno nacionalnih i medunarodnih poziva preko jednog ili viSe brojeva iz nacionalnog
ili medunarodnog plana numeracije;

9) delatnost elektronskin komunikacija obuhvata pruzanje javnih elektronskih
komunikacionih mreza i pripadajucih sredstava i/ili javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga;

10) delieni pristup lokalnoj petlji podrazumeva davanje odredenog dela
kapaciteta lokalne petlie ili lokalne potpetlie (npr. odredenog frekvencijskog opsega)
priviednog subjekta sa znaCajnom trziSnom snagom na koriS¢enje drugom privrednom
subjektu;

11) distribucija medijskih sadrzaja obuhvata prenos medijskih sadrzaja do
krajnjeg korisnika;

12) elektromagnetska kompatibilnost je sposobnost uredaja ili sistema da radi
na zadovoljavajué¢i na¢in u svom elektromagnetskom okruzenju i da ne uzrokuje
nedozvoljene elektromagnetske smetnje drugim uredajima ili sistemima u tom okruzenju;

13) elektronska komunikaciona mreza predstavlja sisteme prenosa i, zavisno od
primene, uredaje za komutaciju i usmeravanje i druge resurse, ukljuujuci pasivne
mrezne elemente, koji omogucavaju prenos signala pomoc¢u Zzi¢nih, radio, optickih ili
drugih elektromagnetskih sredstava, ukljuCujuci satelitske mreze, fiksne (sa komutacijom
kola i paketa, uklju€ujuéi internet) i mobilne mreze, energetske kablovske sisteme u delu
koji se koristi za prenos signala, mreze koje se koriste za distribuciju medijskih sadrzaja
koje uklju€uju mreze za radijsku i televizijsku radio-difuziju terestriCkim putem i mreze
kablovske televizije, bez obzira na vrstu podataka i informacija koji se prenose;

14) elektronska komunikaciona mreZza za posebne namene je elektronska
komunikaciona mreza organa odbrane i bezbednosti, organa drzavne uprave nadleznih
za zastitu i spasavanje, kao i sluzbi za hitne intervencije (u daljem tekstu: sluzbe za hitne
intervencije), koja se koristi za namene za koje su navedeni organi osnovani, ne Kkoristi
se u komercijalne svrhe i ne daje se na koris¢enje trecim licima;

15) elektronska komunikaciona oprema je oprema koja se upotrebljava za
obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija;



16) elektronska komunikaciona usluga je usluga koja se po pravilu pruza uz
naknadu putem elektronskih komunikacionih mreza i obuhvata uslugu pristupa internetu,
komunikacionu uslugu izmedu osoba i uslugu koja se sastoji u celini ili ve¢im delom od
prenosa signala ukljuCujuéi uslugu distribucije medijskih sadrzaja i uslugu komunikacije
izmedu masina, ali ne obuhvata uslugu proizvodnje medijskih sadrzaja ili obavljanja
urednicke kontrole nad medijskim sadrzajima koji se prenose putem elektronskih
komunikacionih mrezZa i usluga;

17) delotvorna konkurencija je stanje na relevantnom trzistu elektronskih
komunikacija kada na njemu ne postoje privredni subjekati sa znaCajnom trziSnom
snagom;

18) komunikacija izmedu masina jeste automatizovano ostvarivanje prenosa
podataka izmedu uredaja;

19) komunikaciona usluga izmedu lica je usluga koja se po pravilu pruza uz
naknadu i koja omogucava direktnu i interaktivnu razmenu informacija izmedu
ograni¢enog broja lica putem elektronskin komunikacionih mreza, pri ¢emu lica koja
zahtevaju komunikaciju ili u njoj u€estvuju odreduju jednog ili viSe primalaca, ali ne
ukljuuje uslugu koja omogucava komunikaciju izmedu lica i interaktivnu komunikaciju
samo kao manje bitnu pomo¢nu funkciju koja je sustinski povezana sa drugom uslugom;

20) elektronska poruka je svaki tekstualni, glasovni, zvucni ili slikovni zapis,
poslat preko javne komunikacione mreze, koji se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj
opremi primaoca sve dok je primalac ne preuzme ili joj pristupi;

21) elektronski programski vodi¢ je usluga pridodata digitalnom prenosu
medijskin sadrZaja, koja krajnjem korisniku omogucéava jednostavno pretrazivanje
ponudenih medijskih sadrZaja i usluga;

22) zajednicko koriscenje radiofrekvencijskog spektra je pristup istim
radiofrekvencijskim opsezima od strane dva ili vise korisnika, na osnovu sporazuma o
zajednickom koriSéenju, koje je omoguceno na oshovu opsteg ovlaséenja, pojedinacne
dozvole za koriS¢enje radio-frekvencija ili njihove kombinacije, ukljuujuci i regulatorne
pristupe kao Sto je deljeni pristup na osnovu dozvole koji ima za cilj olakSavanje
zajednickog koris¢enja radiofrekvencijskih opsega, a na oshovu obavezujuéeg ugovora
svih ukljuenih strana, u skladu sa pravilima za zajednic¢ko kori¢enje koja su utvrdena u
pojedinacnoj dozvoli za koriS¢enje radio- frekvencija, kako bi se svim korisnicima
garantovali predvidivi i pouzdani sporazumi o zajedni¢kom kori§¢enju, ne dovodeci u
pitanje primenu prava trziSnog nadmetanja;

23) zloupotreba elektronskih komunikacija je svako ponaSanje protivho svrsi
zaklju¢enog ugovora o pruzanju javne elektronske komunikacione usluge, odnosno
mreze kojim se nanosi materijalna ili nematerijalna Steta drugoj ugovornoj strani;

24) internet je globalni elektronski komunikacioni sistem sacinjen od velikog
broja medusobno povezanih elektronskin komunikacionin mreza i uredaja, koji
razmenijuju podatke koristeci zajednicki skup komunikacionih protokola;

25) interoperabilnost je svojstvo dva ili vise sistema ili njihovih delova da
razmenjuju podatke i koriste podatke koji su razmenijeni;

26) interfejs je fizicka ili logiCka veza izmedu dva ili viSe uredaja, dva ili viSe
delova istog uredaja, ili medijuma prenosa, definisana funkcionalnim karakteristikama,
karakteristikama signala ili drugim odgovarajuc¢im karakteristikama;

27) javna elektronska komunikaciona mreZa je elektronska komunikaciona
mreZa koja se, u celini ili pretezno, koristi za pruzanje javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga i omogucava prenos podataka izmedu terminalnih taCaka mreze;



28) javna elektronska komunikaciona usluga je elektronska komunikaciona
usluga koja je javno dostupna na komercijalnoj osnovi;

29) javna telefonska govornica je javno dostupan telefon Cije se koridéenje
placa;

30) kablovska kanalizacija je deo pripadaju¢ih sredstava elektronske
komunikacione mreze koji se sastoji od mreze kablovskih cevi i okana, a koji sluzi za
postavljanje i zastitu kablova elektronske komunikacione mreze;

31) klasa radio-opreme je klasa koja obuhvata pojedinacne kategorije radio-
opreme koje se smatraju sli¢nim, kao i one radio-interfejse za koje je radio-oprema
projektovana;

32) kolokacija je usluga pruzanja fizickog prostora i tehniCkih sredstava na
odredenoj lokaciji, potrebnih radi smestaja i povezivanja elektronske komunikacione
opreme operatora;

33) komunikacija oznaCava razmenu ili prenoSenje informacija izmedu
odredenog broja strana putem javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga,
izuzev informacija koje se prenose u sklopu usluga distribucije medijskih sadrzaja preko
elektronskih komunikacionih mrezZa i koje se ne mogu povezati sa odredenim krajnjim
korisnikom, odnosno primaocem;

34) komunikaciona usluga izmedu lica zasnovana na koris¢enju numeracije je
komunikaciona usluga izmedu lica koja se povezuje sa javno dodeljenom numeracijom,
odnosno brojem ili brojevima iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeracije, ili koja
omoguc¢ava komunikaciju sa brojem ili brojevima iz nacionalnog ili medunarodnog plana
numeracije

35) komunikaciona usluga izmedu lica koja nije zasnovana na koriséenju
numeracije je komunikaciona usluga izmedu lica koja se ne povezuje sa javho
dodelijenom numeracijom, odnosno brojem ili brojevima iz nacionalnog ili medunarodnog
plana numeracije, ili koja ne omoguéava komunikaciju sa brojem ili brojevima iz
nacionalnog ili medunarodnog plana numeracije;

36) korisnik je fizicko ili pravno lice koje Koristi ili zahteva koriSéenje javno
dostupne elektronske komunikacione usluge;

37) krajnji korisnik je korisnik koji ne pruza usluge kori¢enja javne elektronske
komunikacione mreze ili javno dostupne elektronske komunikacione usluge;

38) lokalna petlja je fizicko kolo koje povezuje terminalnu tatku mreze sa
glavnim razdelnikom ili ekvivalentnim sredstvom u javnoj fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi;

39) lokalna potpetlja je deo lokalne petlje koja povezuje terminalnu tacku mreze
sa glavnim razdelnikom ili odredenom pristupnom tackom u javnoj fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi;

40) maloprodajna cena terminalne opreme je cena po kojoj krajnji korisnik moze
da kupi terminalnu opremu, bez obaveze zaklju€ivanja korisni¢kog ugovora,

41) medijski sadrzaji su programski sadrzaji koji se, kada se distribuiraju putem
elektronskih komunikacionih mreza, pruzaju korisnicima kao audiovizuelne medijske
usluge i medijske usluge radija;

42) medupovezivanje (interkonekcija) je posebna vrsta pristupa ostvarenog
izmedu operatora, kojim se uspostavija fizicko i logicko povezivanje javnih elektronskih
komunikacionih mreza, kako bi se korisnicima usluga jednog ili vise privrednih subjekata



omogucila medusobna komunikacija, odnosno pristup uslugama koje pruzaju drugi
privredni subjekti ili tre¢a lica koja imaju pristup mrezi;

43) mreza za pristup je javna elektronska komunikaciona mreza koja
obezbeduje prenos elektronskih komunikacionih signala izmedu utvrdenih lokacija sa
kojih se pruzaju elektronske komunikacione usluge krajnjim korisnicima i terminalnih
ta¢aka mreze na lokacijama krajnjih korisnika;

44) mreza visokog kapaciteta je elektronska komunikaciona mreza koja
omogucava pruzanje usluga Sirokopojasnog pristupa sa protocima od najmanje 30
Mbit/s;

45) mreza vrlo visokog kapaciteta je elektronska komunikaciona mreza koja se
u potpunosti sastoji od optickih elemenata najmanje do razdelne tacke na krajnjoj lokaciji
ili elektronska komunikaciona mreza, koja u uobi¢ajenom uslovima, pri maksimalnom
opterecenju, mozZe da ostvari slicne parametre mreZze u pogledu dostupnog propusnog
opsega (download, upload), otpornosti, parametara koji se odnose na greske pri prenosu
i kasnjenje (latencija) i njegove varijacije; parametri mreze mogu se smatrati sliénim
nezavisno od toga da li se menja iskustvo krajnjeg korisnika zbog razli€itih osobina
medijuma prenosa kojim se mreza povezuje sa terminalnom tackom mreze;

46) multipleks je standardizovani tok signala koji se primenjuje za digitalnu
radio-difuziju, a koji uklju€uje radio i telvizijske programe, kao i druge podatke;

47) najprimerenija prijemna tacka hitne komunikacije je prijemna tacka hitne
komunikacije koju su nadlezna tela unapred odredila za prijem komunikacije upuéene
hitnim sluzbama na odredenom podrudju ili za hitnu komunikaciju odredene vrste;

48) namena radiofrekvencijskog spektra je odredivanje namene odredenog
radiofrekvencijskog opsega, ako je primenijivo, za korid¢enje od strane jedne ili vide vrsta
radiokomunikacijskih sluzbi, pod utvrdenim uslovima;

49) napredna oprema za digitalnu televiziju je uredaj koji se Kkoristi za
povezivanje na televizijski prijemnik ili integrisani digitalni televizijski prijemnik, koji moze
da prima digitalne interaktivne televizijske usluge;

50) negeografski broj je broj iz nacionalnog Plana numeracije Kkoji nije
geografski, a obuhvata, izmedu ostalog, brojeve u mobilnoj mrezi, brojeve usluga
besplatnog poziva i brojeve usluga sa dodatom vrednoscu;

51) operator je lice koje pruza ili je ovlas¢eno da pruza javne elektronske
komunikacione mreZze ili pripadajuca sredstva;

52) operator elektronske komunikacione mreZe za distribuciju medijskih
sadrzaja je lice koje pruza, ili je ovlad¢eno da pruza elektronsku komunikacionu uslugu
distribucije medijskih sadrzaja;

53) operator mulipleksa je lice koje pruza ili je ovlaSéeno da pruza elektronsku
komunikacionu uslugu formiranja i upravljanja mulitipleksom;

54) opste ovlaS¢enje predstavlja pravni okvir kojim se obezbeduju prava
pruzanja elektronskin komunikacionih mreza ili usluga i utvrduju posebne obaveze koji
su primenjive na sve ili odredene vrste elektronskih komunikacionih mreza i usluga, u
skladu sa odredbama ovog zakona;

55) organi odbrane i bezbednosti su organi drzavne uprave nadlezni za poslove
odbrane i unutradnjih poslova, Vojska Srbije i sluzbe bezbednosti Republike Srbije;

56) povezane usluge su usluge povezane sa elektronskom komunikacionom
mrezom ili elektronskom komunikacionom uslugom, koje omoguc¢avaju ili podrZavaju
pruzanje usluga, samostalno pruzanje ili automatizovano pruzanje usluga putem te



mreze ili usluge, ili imaju takvu moguénost, i uklju€uju, izmedu ostalog, usluge sistema
za prevodenije brojeva ili sistema sa ekvivalentnom funkcionalno$cu, sistema uslovnog
pristupa i elektronskih programskih vodi¢a, kao i druge usluge, poput usluga za
utvrdivanje identiteta, lokacije i prisutnosti;

57) povlascena cena terminalne opreme je cena po kojoj krajniji korisnik moze
da kupi terminalnu opremu pod povlaS¢enim uslovima, prilikom zaklju€enja korisnickog
ugovora na odredeno vreme;

58) povreda podataka o li¢nosti je svaka povreda bezbednosti podataka koja
dovodi do nenamernog ili nezakonitog uniStavanja, gubitka, izmene, neovlascenog
obelodanjivanja podataka o li¢nosti ili pristupa podacima o li€nosti koji se prenose,
Cuvaju ili na drugi nacin obraduju u vezi sa pruzanjem javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga;

59) podaci o lokaciji pozivaoca su podaci iz mrezne infrastrukture ili iz mobilnih
uredaja koji su obradeni u javnim mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama, , a
koji pokazuju geografsku lokaciju mobilne terminalne opreme krajnjeg korisnika ipodaci o
fizickoj adresi teminalne tatke mreze u javnim fiksnim elektronskim komunikacionim
mrezama;

60) podaci o saobra¢aju se odnose na podatke o licnosti koji se obraduju
prilikom prenosa i tarifiranja komunikacije unutar elektronske komunikacione mreze;

61) poziv je veza, uspostavliena putem javno dostupne elektronske
komunikacione usluge izmedu osoba, koja omoguéava dvosmernu glasovnu
komunikaciju;

62) potpuni rasclanjeni pristup lokalnoj petlji podrazumeva davanje punog
kapaciteta lokalne petlje ili lokalne potpetlje priviednog subjekta sa zna¢ajnom trZziShom
snagom na koris¢enje drugom privrednom subjektu;

63) potrosac je fizicko lice koje koristi ili zahteva kori§¢enje javno dostupne
elektronske komunikacione usluge za li€ne potrebe, koje se ne odnose na obavljanje
poslovne delatnosti, profesije ili zanata;

64) prenosivost broja je moguénost krajnjeg korisnika da promeni operatora
elektronskih komunikacionih usluga, bez promene korisni¢kog broja;

65) prethodna regulacija odnosi se na odredivanje posebnih uslova pod kojima
privredni subjekti sa znaCajnom trziSnom snhagom obavljaju delatnost elektronskih
komunikacija radi obezbedivanja razvoja konkurencije na trzistu;

66) prijemna tacka hitne komunikacije je fiziCka lokacija na kojoj se prvo prima
hitna komunikacija u okviru nadleznog organa ili organizacije, odredenog u skladu sa
posebnim propisima;

67) pripadaju¢a sredstva obuhvataju povezane usluge, linijsku i drugu fiziCku
infrastrukturu, kao i druga sredstva ili elemente povezane sa elektronskom
komunikacionom mrezom ili elektronskom komunikacionom uslugom, koji omogucavaju
ili podrzavaju pruzanje usluga putem te mreze ili usluge, ili se mogu iskoristiti u te svrhe,
uklju€ujuc¢i, izmedu ostalog, zgrade ili ulaze u zgrade, kablovsku kanalizaciju i
komunikacione instalacije u zgradama, antene, tornjeve i druge potporne objekte,
kablovske cevi i kanale, stubove, okna i razvodne ormare;

68) pristup podrazumeva omogucavanje dostupnosti sredstava ili usluga
privrednim subjektima pod utvrdenim uslovima, bilo na ekskluzivnoj ili neekskluzivnoj
osnovi, radi pruZanja elektronskih komunikacionih usluga, ukljucujuci elektronske
komunikacione usluge putem kojih se pruzaju usluge informacionog drustva ili prenose
medijski sadrzaji; obuhvata, izmedu ostalog: pristup elementima mreze i pripadaju¢im



sredstvima, S$to moze da obuhvati i priklju¢enje opreme putem fiksnih ili pokretnih
sredstava (narocito pristup lokalnoj petlji i sredstvima i uslugama neophodnim za
pruzanje usluga preko lokalne petlje), pristup fizickoj infrastrukturi (ukljuCujuéi pristup
zgradama, kablovskoj kanalizaciji i antenskim stubovima), pristup odgovarajuéim
softverskim sistemima (ukljuCujuéi pristup sistemima za operativhu podrsku), pristup
informacionim sistemima i bazama podataka za rezervisanje, pruzanje, narucivanje,
odrZzavanje, popravke i izdavanje ra¢una, pristup sistemima za prevodenje brojeva ili
sistemima sa ekvivalenthom funkcionalno$¢u, pristup fiksnim i mobilnim mrezama
(posebno za potrebe rominga), pristup sistemima uslovnog pristupa za usluge digitalne
televizije, kao i pristup virtuelnim mreznim uslugama;

69) privredni subjekt je lice koje obavlja delatnost elektronskih komunikacija;

70) pruzalac usluge je lice koje pruza javno dostupne elektronske
komunikacione usluge;

71) pruzanje elektronskih komunikacionih mreZza obuhvata uspostavijanje, rad,
kontrolu i obezbedivanje dostupnosti tih mreza;

72) radio-interfejs je veza izmedu mobilne stanice i radio-opreme u mrezi,
definisana funkcionalnim karakteristikama, karakteristikama interkonekcije i drugim
odgovarajuc¢im karakteristikama;

73) radio-oprema je elektriéni ili elektronski proizvod, koji namerno emituje ifili
prima radio-talase u svrhu radio-komunikacije i/ili radio-determinacije, ili elektricni ili
elektronski proizvod koji mora biti upotpunjen pomo¢nom opremom, kao to je antena,
da bi namerno emitovao i/ili primao radio-talase u svrhu radio-komunikacije i/ili radio-
determinacije;

74) radiofrekvencijski opseg je deo radiofrekvencijskog spektra odreden
graniénim radio-frekvencijama;

75) radiofrekvencijski spektar je deo elektromagnetskog spektra koji se odnosi
na radio-frekvencije ispod 3000 GHz;

76) radio-stanica je jedan ili viSe predajnika ili prijemnika ili kombinacija
predajnika i prijemnika, ukljuujuci pripadaju¢u opremu, potrebnih na jednom mestu za
obavljanje radiokomunikacijske sluzbe ili radioastronomske sluzbe;

77) radio-mreza sa lokalnim pokrivanjem (RLAN) je sistem bezi¢nog pristupa
male snage, kratkog dometa i sa malim rizikom od smetnji za druge takve sisteme koje
su u blizini i koji na neekskluzivnoj osnovi koristi uskladeni radiofrekvencijski spektar;

78) raS¢lanjeni pristup lokalnoj petlji odnosi se na potpuni ras¢lanjeni pristup
lokalnoj petlji i deljeni pristup lokalnoj petlji, pri é€emu ne dolazi do promene vlasnistva
nad lokalnom petljom;

79) sistem uslovnog pristupa je bilo koja tehni¢ka mera, sistem autentifikacije i/ili
reSenje kojim se omogucava pristup zastiCenim medijskim sadrzajima u razumljivom
obliku uz uslov pla¢anja pretplate ili drugi oblik prethodnog pojedinacnog ovlaséenja;

80) terminalna oprema je proizvod, odnosnho njegova komponenta, koja se, u
celini ili delimiéno, koristi za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga, a prikljuCuje
se, direktno ili indirektno, bilo kojim putem, na interfejse javnih elektronskih
komunikacionih mreza;

81) terminalna tacka mreze je fizicka tatka u kojoj krajnji korisnik ostvaruje
pristup javno dostupnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, a u mrezama koje koriste
komutaciju ili usmeravanje jednoznacno je odredena mreznom adresom, koja moze biti
povezana sa brojem ili imenom krajnjeg korisnika;



82) trajni nosaC podataka je sredstvo koje krajnjem korisniku omogucéava
Cuvanje informacija koje su mu licno upucene i kojima moze naknadno pristupati tokom
odgovaraju¢éeg vremena u svrhe za koje su te informacije namenjene i koje
omogucavaju nepromenjenu reprodukciju saCuvanih informacija;

83) usluga kompletnog razgovora je multimedijalna komunikacija u realnom
vremenu koja omoguc¢ava dvosmeran simetriCan prenos videa, teksta i govora izmedu
korisnika na dve ili viSe lokacija u realnom vremenu;

84) usluga pristupa internetu je javno dostupna usluga elektronskih
komunikacija koja omogucava pristup internetu i samim tim povezivanje sa skoro svim
krajnjim tackama interneta, bez obzira na mreznu tehnologiju i terminalnu opremu koja
se upotrebljava;

85) univerzalni servis predstavija skup elektronskih komunikacionih usluga
odredenog obima i kvaliteta, koje su dostupne svim krajnjim korisnicima na teritoriji
Republike Srbije, nezavisno od geografske lokacije, po pristupacnim cenama;

86) uskladeni radiofrekvencijski spektar je radiofrekvencijski spektar za koji su
usaglasenim tehni¢kim merama Evropske komisije, u skladu sa relevantnom odlukom
Evropske unije o regulatornom okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra, utvrdeni
uskladeni uslovi u pogledu dostupnosti i efikasnog koriscenja;

87) usluga sa dodatom vredno$c¢u je usluga koja se pruza putem javnih
komunikacionih mreza i usluga uz koriSéenje posebnih brojeva ili kodova iz plana
numeracije koje se tarifiraju na poseban nacin, a u svrhu pribavljanja unapred odredenih
dodatnih sadrzaja i/ili usluga;

88) hitna komunikacija je komunikacija putem komunikacionih usluga izmedu
osoba, i to izmedu krajnjeg korisnika i prijemne tacke hitne komunikacije sa ciljem
trazenja ili primanja brze pomoci od hitnih sluzbi;

89) hitna sluzba je sluzba koja, u skladu sa posebnim propisima, pruza
neposrednu i brzu pomoc u slu€aju kada su direktno ugrozeni Zivot ili zdravlje, zdravlje i
bezbednost pojedinca ili javnosti, privatna ili javna svojina ili zivotna sredina;

90) Stetna smetnja je smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili
drugih sluzbi bezbednosti, ili na drugi nacin ozbiljno degradira, ometa ili u viSe navrata
prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu sa vaze¢im medunarodn im i
nacionalnim propisima;

91) smetnja (interferencija) je prisustvo nezeljenih signala na ulazu u prijemnik
datog radiokomunikacijskog sistema, kao posledica emisije, zraCenja, indukcije ili
njihovih kombinacija od strane drugih radiokomunikacijskih sistema. Prisustvo smetnje
manifestuje se degradacijom kvaliteta prenosa signala.

Svi termini, koji su u ovom zakonu, izrazeni u gramatickom muskom rodu,
podrazumevaju prirodni, muski i zenski rod lica na koje se odnose.

Il. NADLEZNOSTI VLADE | MINISTARSTVA U OBLASTI
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Clan 5.

Vlada, na predlog Ministarstva nadleznog za poslove telekomunikacija (u
daljem tekstu: Ministarstvo):

1) utvrduje politiku u oblasti elektronskih komunikacija rukovodeci se ciljevima i
principima regulisanja odnosa u oblasti elektronskih komunikacija;



2) donosi dokumente javnih politika kojima se odreduju nacionalni prioriteti u
planiranju izgradnje, postavljanja i pruzanja javnih elektronskih komunikacionih mreza i
usluga od interesa za Republiku Srbiju;

3) blize ureduje i preduzima podsticajne mere za unapredenje trZiSta
elektronskih  komunikacija koje se naro€ito odnose na: razvoj Sirokopojasne
komunikacione infrastrukture u ruralnim i nerazvijenim podru¢jima Republike Srbije,
obezbedivanje pruzanja javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, kao i nacin
pruzanja tih usluga, ukljuCujuéi kriterjume za ostvarivanje podsticajnih mera, kao i
vremenski period primene tih mera, na transparentan i nediskriminatoran nacin, a
srazmerno cilju i o¢ekivanim rezultatima njihove primene, uz postovanje prinipa kontrole
drzavne pomoci i zastite konkurencije;

Ministarstvo, u skladu sa zakonom:

1) organizuje i koordinira aktivnosti drzavnih organa u sprovodenju mera u
realizaciji politike u oblasti elektronskih komunikacija;

2) u saradnji sa Regulatornim telom za elektronske komunikacije i poStanske
usluge (u daliem tekstu: Regulator) priprema predlog dokumenata javnih politika iz stava
1. tacka 2) ovog Clana i uskladuje aktivnosti svih nosilaca pojedinih mera u njihovom
sprovodenju.

3) organizuje i koordinira aktivnosti svih nosilaca pojedinih mera u sprovodeniju
podsticajnih mera iz stava 1. tatka 3) ovog ¢lana;

4) predstavija Republiku Srbiju u medunarodnim organizacijama i institucijama
u oblasti elektronskih komunikacija i stara se o sprovodenju potvrdenih medunarodnih
ugovora i posebnih medunarodnih ugovora o saradnji (memorandumi o saradnji,
sporazumi o saradniji i dr) u oblasti elektronskih komunikacija;

5) preduzima mere za podsticanje investicija u oblasti elektronskih
komunikacija i upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologija;

6) preduzima mere za podsticanje istrazivanja i razvoja u oblasti elektronskih
komunikacija;

7) moze davati Regulatoru smernice za sprovodenje utvrdenih nacela i ciljeva
politike razvoja elektronskih komunikacija, pri ¢emu se tim smernicama, koje moraju biti
javno dostupne, ne sme uticati na dono3enje njegovih odluka u pojedinacnim
slu€ajevima;

8) wvrsi nadzor nad primenom ovog zakona i propisa donetih na osnovu njega;

9) obavlja i druge poslove u skladu sa cilievima i principima regulisanja odnosa
u oblasti elektronskih komunikacija;

10) doprinosi uskladivanju domacih propisa u oblasti elektronskih komunikacija
sa odgovaraju¢im propisima Evropske unije;

11) odlucuje o drugim pitanjima kada je to predvideno ovim zakonom.

U pripremi akata iz stava 1. ta€. 1) i 2) i stava 2. ta¢ka 2) ovog ¢lana
uCestvuju i nadlezni organi autonomne pokrajine.

Clan 6.

U izvrSavanju svojih nadleznosti Ministarstvo postupa pravovremeno,
transparentno, nezavisno, objektivno, proporcionalno i nediskriminatorno.

Radi obavljanja poslova iz svoje nadleznosti Ministarstvo moze da zahteva od
privrednog subjekta dostavljanje potrebnih podataka i informacija, ukoliko Regulator
ne raspolaze traZzenim podacima.
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Zahtev Ministarstva iz stava 3. ovog ¢lana mora biti obrazlozen, srazmeran i
opravdan.

Rok za dostavljanje potrebnih podataka i informacija iz stava 2. ovog ¢lana ne
moze biti kraci od 15 dana od dana prijema zahteva Ministarstva.

Sa dostavljenim podacima Ministarstvo postupa shodno zakonu kojim se
ureduje zastita poslovne tajne i tajnost podataka.

Privredni subjekt ima pravo da odbije zahtev iz stava 3. ovog Clana ako
smatra da nije obrazlozen, srazmeran i opravdan. Privredni subjekt je duzan da u
tom sluc€aju obrazlozi odbijanje dostavljanja podataka i informacija.

lll. REGULATORNO TELO ZA ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIJE | POSTANSKE USLUGE

Nacionalno regulatorno telo
Clan 7.

Regulatorno telo za elektronske komunikacije i postanske usluge je nacionalno,
nezavisno regulatorno telo za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru delokruga
i nadleznosti propisanih ovim zakonom i posebnim zakonom kojim se ureduje oblast
postanskih usluga.

Regulator u obavljanju svojinh regulatornih poslova postupa samostalno,
nepristrasno, objektivno, transparentno, srazmerno i bez diskriminacije i ovlas¢en je da
preduzima sve potrebne i srazmerne mere za ostvarivanje ciljeva utvrdenih u stavu 4.
ovoga Clana.

Regulator u okviru svoje nadleznosti obezbeduje sprovodenije politika koje imaju
za cilj podsticanje slobode izrazavanja i informisanja, kulturne i jezicke raznolikosti i
medijskog pluralizma.

U obavljanju regulatornin poslova, propisanih ovim zakonom, Regulator
preduzima mere radi ostvarivanja sledecih ciljeva:

1) podsticanja povezanosti i pristupa mrezama vrlo visokog kapaciteta,
uklju€uju¢i fiksne, mobilne i bezi€ne mreze, kao i njihovo koris¢enje od strane svih
gradana i poslovnih subjekata u Republici Srbiji;

2) zastite konkurencije u pruzanju javnih elektronskih komunikacionih mreza i
pripadajucih sredstava, ukljuujuci efikasnu infrastrukturnu zastitu konkurencije, kao i
zastitu konkurencije u pruzanju javnih elektronskih komunikacionih usluga i povezanih
usluga;

3) razvoja trziSta Republike Srbije uklanjanjem preostalih prepreka i
olakSavanjem konvergentnih uslova za ulaganja u javne elektronske komunikacione
mreze i usluge, pripadajuca sredstva i povezane usluge, kao i za njihovo pruzanje,
predvidljivim regulatornim pristupom, efektivnim, efikasnim i uskladenim koris¢enjem
radiofrekvencijskog spektra, inovacijama, pruzanjem, dostupnoScu i interoperabilnosti
usluga i povezanosti izmedu krajnjih korisnika;

4) podsticanja interesa gradana obezbedivanjem povezanosti i dostupnosti
kao i koris¢enja mreza vrlo visokog kapaciteta, ukljuCujuci fiksne, mobilne i bezZiCne
mreze, javnih elektronskih komunikacionih usluga, omoguéivanjem najve¢ih mogucih
pogodnosti u odnosu na izbor cene i kvaliteta na osnovu efikasne zastite konkurencije,
odrzavanjem bezbednosti mreza i usluga, obezbedivanjem visokog nivoa zastite krajnjih
korisnika, posebno u odnosu na pristupaénost cena, podsticanjem davanja jasnih
obavestenja, i to posebno u pogledu objavijivanja i transparentnosti cena i uslova
koriS¢enja javnih elektronskinh komunikacionih usluga, pruzanja uporedivih obavestenja
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krajnjim korisnicima od strane operatora, reSavanjem potreba posebnih drustvenih
grupa, i to posebno krajnijih korisnika sa invaliditetom, krajnjih korisnika starijeg zivotnog
doba i krajnjih korisnika sa posebnim socijalnim potrebama, obezbedivanjem izbora i
jednakog pristupa za krajnje korisnike sa invaliditetom, kao i preduzimanjem svih
potrebnih mera kako bi se krajnjim korisnicima omogucio pristup uslugama i
aplikacijama.

Regulator radi ostvarenja ciljeva iz stava 4. ovog Clana postupa na sledeci nacin:

1) u saradnji sa Ministarstvom, podstiCe regulatornu predvidivost obezbedujuci
dosledan regulatorni pristup tokom odgovarajuceg perioda preispitivanja;

2) sprecava diskriminaciju u postupanju prema operatorima javnih elektronskih
komunikacionih mreza i usluga u sli€nim okolnostima;

3) podstice efektivha ulaganja i inovacije u novu i naprednu infrastrukturu, na
nacin kojim se obezbeduje da bilo koja obaveza pristupa obuhvata rizik ulaganja, kao i
da se omogucavaju razli¢iti sporazumi o saradnji izmedu ulaga¢a u infrastrukturu i
trazioca pristupa kako bi se raspodelio rizik ulaganja, obezbedujuéi pri tome zastitu
konkurencije i poStovanje nacela nediskriminacije;

4) na odgovarajuc¢i naCin uzima u obzir razliitosti uslova povezanih sa
infrastrukturom, zastitu konkurencije, krajnje korisnike, a posebno potro$ace u razli¢itim
geografskim podrucjima, ukljucujuci lokalnu infrastrukturu kojom upravljaju fizicka lica na
neprofitnoj osnovi;

5) odreduje prethodne regulatorne obaveze samo u meri potrebnoj za
obezbedivanje efikasne i odrzive zastite konkurencije u interesu krajnjin korisnika, kao i
smanjivanjem ili ukidanjem tih obaveza ¢im se taj uslov ispuni.

Pravni polozaj
Clan 8.

Regulator, osnovan ovim zakonom, je nezavisna regulatorna organizacija koja
vrSi javna ovlaSéenja u cilju efikasnog sprovodenja utvrdene politike u oblasti
elektronskih komunikacija, obezbedivanja konkurencije, razvoja trziSta elektronskih
komunikacija i zastite interesa krajnjih korisnika, u skladu sa odredbama ovog zakona i
propisa donetih na osnovu njega kao i javna ovlaSéenja u cilju regulisanja trzista
postanskih usluga u skladu sa posebnim zakonom kojim se ureduju postanske usluge.

Regulator ima svojstvo pravnog lica, koje sti¢e upisom u sudski registar.

Prava, obaveze i rad Regulatora ureduju se ovim zakonom i zakonom kojim se
ureduje rad javnih agencija.

Regulator je u obavljanju svojih poslova nezavisan od organa izvrSne vlasti,
drugih drzavnih organa i organizacija, kao i od pravnih i fizickih lica koja obavljaju
delatnost elektronskih komunikacija i pos$tanskih usluga i samostalno raspolaze
finansijskim sredstvima, u skladu sa odobrenim finansijskim planom.

Za obavljanje poslova iz svoje nadleznosti Regulator obezbeduje potrebne
tehnicke, finansijske i ljudske resurse.

U pogledu zakonitosti rada Regulatora, strunosti, politicke neutralnosti,
nepristrasnosti, upotrebe sluzbenog jezika i pisma, strucne spreme i osposobljenosti
zaposlenih za obavljanje poverenih poslova, kao i kancelarijskog poslovanja,
primenjuju se propisi vezani za drzavnu upravu.

Regulator moze, u svrhu obavljanja pojedinih stru¢nih poslova iz svoje
nadleznosti, angazovati druga domaca ili strana pravna i fizicka lica.



12

Statut Regulatora donosi Savet Regulatora uz saglasnost Narodne skupstine,
a po prethodno pribavljenom misljenju Vlade.

Nadleznosti Regulatora
Clan 9.
Regulator, u skladu sa zakonom:
1) donosi podzakonske akte;
2) odluCuje o pravima i obavezama privrednog subjekta i korisnika;
3) blize propisuje nacin obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija;

4) vrSi procenu i prati stanje trziSta i konkurencije u vezi sa otvorenim
pristupom internetu;

5) zahteva od privrednog subjekta i drugih lica podatke i informacije radi
vr$enja stru¢nog nadzora;

6) donosi odluku u vezi sa sprovodenjem prethodne regulacije trzZista,
uklju€ujuci odredivanje obaveze medupovezivanja i pristupa;

7) odreduje jednog ili vise privrednih subjekata sa obavezom pruzanja
pojedinih ili svih usluga univerzalnog servisa, na delu ili celoj teritoriji Republike Srbije,
vodec¢i raCuna da usluge univerzalnog servisa budu dostupne svim krajnjim korisnicima
na teritoriji Republike Srbije, nezavisno od geografske lokacije;

8) sprovodi postupak izrade geografskog pregleda rasprostranjenosti
elektronskih komunikacionih mreza;

9) wvrsi obradun neto troska pruzanja i definiSe nacin nadoknade prekomernih
troSkova usluga univerzalnog servisa,;

10) blize propisuje uslove koriSéenja radiofrekvencijskog spektra i priprema
Predlog plana namene radiofrekvencijskin opsega i predloge planova raspodele radio-
frekvencija;

11) upravija radiofrekvencijskim spektrom i donosi odluke u vezi sa izdavanjem,
izmenom, produzenjem, prenosom, obnovom, ograni¢enjem i oduzimanjem pojedina¢ne
dozvole za koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra;

12) priprema i sprovodi postupak javnog nadmetanja za izdavanje pojedinacnih
dozvola za kori¢enje radiofrekvencijskog spektra;

13) koordinira koris¢enje radiofrekvencijskog spektra;

14) donosi odluku u vezi sa obavezom prenosa odredenog medijskog sadrzaja,
na zahtev tela nadleznog za elekronske medije;

15) donosi Plan numeracije;

16) upravlja numeracijom i donosi odluke u vezi sa izdavanjem, produzenjem,
prenosom i oduzimanjem dozvole za koriS¢enje numeracije;

17) propisuje uslove i nacin prenosa broja;

18) sprovodi vansudsko reSavanje sporova izmedu pruzaoca usluga i krajnjih
korisnika;

19) formira i odrzava registre, evidencije i baze podataka propisane ovim
zakonom i redovno objavljuje podatke iz oblasti elektronskih komunikacija;
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20) odreduje trzista podlozna prethodnoj regulaciji, sprovodi postupak analize
trzista i odreduje privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom snagom, kome utvrduje
najmanje jednu regulatornu obavezu;

21) reSava sporove izmedu privrednih subjekata;

22) reSava sporove u vezi sa medupovezivanjem, pristupom, kolokacijom i
zajedniCkim koriS¢enjem elemenata mreze i pripadajucih sredstava;

23) saraduje sa organima i organizacijama nadleznim za oblast elektronskih
medija, zastite konkurencije, zastite potroSaca, zastite podataka o li¢nosti, zastite Zivotne
sredine, prostornog planiranja, poslova katastra, odbrane i bezbednosti. i drugim
organima i organizacijama po pitanjima znacajnim za oblast elektronskih komunikacija;

24) saraduje sa nadleznim regulatornim i struénim telima drzava Cclanica
Evropske unije i drugih drzava i Telom evropskih regulatora za elektronske komunikacije
(BEREC) radi usaglasavanja prakse primene propisa iz oblasti elektronskih komunikacija
i podsticanja razvoja prekograni¢nih elektronskin komunikacionih mrezZa i usluga;

25) ucestvuje u radu medunarodnih organizacija i institucija u oblasti
elektronskih komunikacija i postanskih usluga u svojstvu nacionalnog regulatornog tela u
oblasti elektronskinh komunikacija i postanskih usluga;

26) reguliSe cene usluga rominga, cene terminacije i druge elemente cena
usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama i blize propisuje uslove
pruzanja regulisanih usluga rominga, u skladu sa medunarodnim sporazumima;

27) kontroliSe individualne tarife i cene usluga u slu€aju njihovog vezivanja, u
slu€aju da je privredni subjekt odreden kao onaj sa znacajnom trziSnom snagom, u
skladu sa odredbama ovog zakona;

28) inicira, prati preventivne aktivnosti i ureduje primenu mera za ocuvanje
bezbednosti i integriteta javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, tajnosti
komunikacija, kao i zastite podataka o li€nosti, saobracaju i lokaciji;

29) obavlja poslove stru¢nog nadzora u oblasti elektronskih komunikacija, u
skladu sa ovim zakonom i propisima donetim na osnovu njega;

30) obavlja kontrolu radiofrekvencijskog spektra i poslove merenja, ispitivanja i
utvrdivanja uzroka smetnji u radiofrekvencijskom spektru;

31) obavlja tehnicki pregled,;

32) obavlja regulatorne i druge poslove iz oblasti posStanskih usluga, u skladu sa
posebnim zakonom kojim se ureduju postanske usluge;

33) obavlja poslove iz oblasti informacione bezbednosti u skladu sa posebnim
zakonom kojim se ureduje informaciona bezbednost;

34) obavlja druge poslove u skladu sa zakonom.

Poslove iz stava 1. ta¢. 1)-3), 6)—13), 15)-21), 23), 24) i tac. 26)—29) ovog Clana
Regulator obavlja kao poverene poslove.

Podaci o licnosti se obraduju se radi ostvarivanja javnog interesa
omogucavanja delatnosti elektronskih komunikacija i u svrhu ostvarivanja prava i
obaveza lica na koja se podaci odnose u vezi sa uslugama iz oblasti elektronskih
komunikacija, kao i vodenja upravnih, sudskih i drugih postupaka. Obrada podataka
o liénosti predvidena ovim zakonom vrSi se srazmerno u odnosu na ciljeve koji se
ostvaruju, odnosno u meri neophodnoj za postizanje svrhe obrade.

Prilikom vrdenja nadleznosti iz stava 1. ovog ¢lana Regulator blize ureduje
vrstu podataka o linosti koji su predmet obrade, lica na koja se podaci o li€nosti
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odnose, lica kojima se podaci mogu otkriti i svrha njihovog otkrivanja, ograni¢enja
koja se odnose na svrhu obrade, rok pohranjivanja i €uvanja podataka, kao i druge
posebne radnje i postupak obrade u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
podataka o li¢nosti.

U vrSenju nadleznosti iz stava 1. ovog ¢lana Regulator vrSi obradu sledecih
podataka o licnosti: ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj gradana, datum rodenja,
mesto i adresa prebivalista ili boravista, broj licne isprave, kontakt telefon i adresa
elektronske poste.

Regulator je duzan da podatke iz stava 5. ovog ¢lana Cuva u rokovima
odredenim zakonom i podzakonskih aktima, odnosno onoliko koliko je neophodno u
odnosu na konkretnu svrhu obrade.

Organi Regulatora
Clan 10.
Organi Regulatora su Savet Regulatora i direktor.
Savet Regulatora
Clan 11.
Savet Regulatora (u daljem tekstu: Savet) ima predsednika i €etiri Clana.

Predsednika i ¢lanove Saveta bira i razreSava Narodna skupstina na osnovu
sprovedenog javnog konkursa, u skladu sa odredbama ovog zakona.

Clan Saveta imenuje se na pet godina i moZe biti imenovan jo$ dva puta.
Delokrug Saveta
Clan 12.
Savet, u skladu sa zakonom:

1) donosi godiSnji plan rada Regulatora, uskladen sa strateSkim aktima i
akcionim planovima iz oblasti elektronskih komunikacija, poStanskih usluga i
informacione bezbednosti, najkasnije do 15. decembra tekuce godine za narednu
godinu;

2) donosi Statut Regulatora;

3) donosi druga akta propisana ovim zakonom, odnosno posebnim zakonima
kojima se ureduje oblast postanskih usluga i informacione bezbednosti;

4) obavlja poslove utvrdene posebnim zakonom kojim se ureduju postanske
usluge;

5) obavlja poslove utvrdene posebnim zakonom kojim se ureduje informaciona
bezbednost;

6) obavlja druge poslove koji zakonom ili statutom Regulatora nisu stavljeni u
nadleznost direktora.

Nacdin rada Saveta
Clan 13.

Savet donosi sve odluke i akte o pitanjima iz nadleznosti Regulatora vecinom
glasova svih svojih ¢lanova.

Predsednik Saveta rukovodi radom Saveta i obavlja druge poslove utvrdene
ovim zakonom i statutom Regulatora.
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Savet ima i zamenika predsednika Saveta, koga Savet bira iz redova svojih
Clanova.

Savet donosi poslovnik o svom radu.

Clanovi Saveta imaju pravo na naknadu za rad u Savetu, koja se odreduje u
skladu sa statutom Regulatora, uz saglasnost Vlade.

Uslovi za izbor ¢lanova Saveta
Clan 14.

Clanovi Saveta moraju imati steeno visoko obrazovanje iz oblasti
elektrotehni¢kog, raCunarskog inzenjerstva, saobraéajnog inzenjerstva, ekonomskih
nauka i pravnih nauka na osnovnim akademskim studijama u trajanju od najmanje Cetiri
godine, kao i najmanje devet godina radnog iskustva na poslovima iz delokruga
Regulatora.

Clanovi Saveta se biraju iz redova uglednih struénjaka koji su ostvarili zna¢ajne i
priznate radove ili praksu iz oblasti znagajnih za obavljanje poslova iz nadleZznosti
Regulatora, pri ¢emu najmanje dva ¢lana Saveta moraju biti iz oblasti elektrotehnickog i
raCunarskog inzenjerstva, a jedan ¢lan Saveta mora biti iz oblasti saobraéajnog
inZenjerstva.

Clan Saveta moze biti samo lice koje je drzavljanin Republike Srbije i ima
prebivaliste na teritoriji Republike Srbije.

Postupak izbora ¢lanova Saveta
Clan 15.

U skladu sa uslovima iz ¢lana 14. ovog zakona Narodna skups$tina, bira i
razreSava predsednika i ¢lanove Saveta, na predlog nadleznog odbora za poslove
elektronskih komunikacija.

Postupak izbora predsednika i ¢lanova Saveta vrSi se po osnovu javnog
konkursa koji oglaSava predsednik Narodne skupstine, najkasnije Sest meseci pre isteka
mandata predsednika i ¢lanova Saveta, odnosno neposredno po prestanku mandata ili
razreSenju predsednika ili ¢lana Saveta, u smislu &l. 16. i 17. ovog zakona.

Izbor predsednika, odnosnho Clanova Saveta vrSi se sa dve odvojene liste
kandidata koje sadrze najviSe dvostruko veci broj kandidata od broja koji se bira.

Izabrani su kandidati koji dobiju najviSe glasova na svakoj listi ako su dobili
vecéinu glasova od ukupnog broja narodnih poslanika, pri ¢emu isto lice moze biti
kandidat na obe liste.

Ako Narodna skupstina ne izabere sve Clanove Saveta, postupak se ponavlja za
mesta koja su ostala upraznjena.

U slu€aju da mandat predsednika ili ¢lana Saveta istekne pre okonc€anja
postupka izbora, predsednik, odnosno ¢&lan Saveta nastavlja sa radom u skladu sa ovim
zakonom do okoncanja postupka izbora.

Prestanak mandata ¢lana Saveta
Clan 16.
Mandat predsednika i €lanova Saveta prestaje:
1) istekom vremena na koje su izabrani;

2) podnoSenjem ostavke Narodnoj skupstini u pismenoj formi, u kom slucaju
mandat predsednika ili lana Saveta prestaje danom dostavljanja ostavke;
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3) razreSenjem, pre isteka vremena na koje je izabran, iz razloga utvrdenih
ovim zakonom.

Razresenje ¢lana Saveta pre isteka mandata
Clan 17.

Narodna skupstina razreSava predsednika, odnosno ¢lana Saveta, na predlog
Saveta ili nadleznog skupstinskog odbora, ako:

1) viSe ne ispunjava uslove za imenovanje utvrdene ¢lanom 14. ovog zakona;

2) ako je svojim radom ili ponasanjem doveo u pitanje svoj ugled ili ugled
Regulatora, odnosho svoju samostalnost i nezavisnost ili samostalnost i nezavisnost
Regulatora;

3) se utvrdi da je u toku trajanja mandata povredio pravila o sukobu interesa i
nespoijivosti funkcija predvidenih zakonom kojim se ureduje spre€avanje sukoba interesa
pri vrSenju javnih funkcija;

4) usled bolesti ne mozZe obavljati duznosti propisane ovim zakonom duze od
Sest meseci neprekidno;

5) mu je oduzeta poslovna sposobnost;

6) je pravosnazno osuden na kaznu zatvora ili ako je osuden za krivicha dela
koje ga €ini nedostojnim za obavljanje funkcije.

Odluka o razreSenju donosi se na osnovu obrazlozenog predloga i nakon
sprovedenog postupka u kome su utvrdeni razlozi za razreSenje i u kome je predsedniku
Saveta, odnosno €¢lanu Saveta protiv koga je pokrenut postupak, omoguceno da se
izjasni o svim okolnostima. Protiv odluke o razre$enju moze se pokrenuti upravni spor.

Odluka o razreSenju objavljuje se u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije” i na
veb prezentaciji Regulatora.

Direktor Regulatora
Clan 18.

Direktor je odgovoran za zakonitost rada Regulatora, zastupa i predstavija
Regulatora, rukovodi radom i poslovanjem Regulatora, odlucuje o pravima, obavezama i
odgovornostima zaposlenih u Regulatoru, priprema i sprovodi odluke Saveta, stara se 0
obezbedivanju javnhosti rada Regulatora i vrSi druge poslove odredene zakonom i
Statutom Regulatora.

Direktora imenuje Savet, na osnovu sprovedenog javnog konkursa, u skladu sa
odredbama ovog zakona.

Direktor se imenuje na pet godina i moZe ponovo biti imenovan jo$ dva puta, u
skladu sa stavom 2. ovog ¢lana.

Direktor je za vreme trajanja mandata u radnom odnosu u Regulatory.

Prava i obaveze direktora nakon isteka mandata i u drugim slu¢ajevima
prestanka mandata, ureduju se Statutom.

Direktor za svoj rad odgovara Savetu, kome podnosi godiSnji i periodiCne
izvestaje o radu.

Direktor donosi opsti akt kojim se ureduje unutraSnja organizacija i
sistematizacija radnih mesta u Regulatory, uz saglasnost Saveta.

Direktor donosi opste akte kojima se, u skladu s opstim propisima o radu i
odobrenim finasijskim planom iz ¢lana 28. ovog zakona, detaljnije ureduju prava i
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obaveze zaposlenih u Regulatory, ostala pitanja iz oblasti radnih odnosa i pitanja iz
oblasti uredivanja procedura i tehnickih pravila za postupanje zaposlenih prilikom
obavljanja specifi¢nih procesa rada u Regulatoru, uz saglasnost Saveta.

Uslovi za izbor direktora
Clan 19.

Za direktora se imenuje lice koje ispunjava uslove za izbor ¢lanova Saveta iz
Clana 14. stav 1. ovog zakona u pogledu steCenog obrazovanja i koje ima najmanje pet
godina radnog iskustva u oblasti iz delokruga Regulatora.

Postupak izbora direktora
Clan 20.

Javni konkurs iz ¢lana 18. stav 2. ovog zakona, raspisuje se najmanje 180 dana
pre isteka mandata direktora, odnosno neposredno po prestanku mandata u smislu
Clana 21. tacka 2) i 3) ovog zakona.

Oglas o javnom konkursu objavljuje se u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije” i
na veb prezentaciji Regulatora.

Prijava na konkurs podnosi se Regulatoru u roku od 30 dana od dana
objavljivanja konkursa u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

Savet, u roku od 30 dana od dana isteka roka iz stava 3. ovog ¢lana, sastavlja
spisak kandidata koji ispunjavaju uslove za izbor i bira direktora.

Resenje o izboru direktora Savet dostavlja svim kandidatima koji su se prijavili na
javni konkurs.

Kandidat koji nije imenovan na mesto direktora, moze protiv reSenja o
imenovanju direktora, pokrenuti upravni spor.

Prestanak mandata direktora
Clan 21.
Mandat direktora prestaje:
1) istekom vremena na koje je imenovan;

2) otkazom ugovora o radu, u skladu sa zakonom kojim se ureduju radni
odnosi;

3) razreSenjem iz razloga predvidenih ovim zakonom.

Ako direktoru duznost prestane pre vremena na koje je imenovan, shodno stavu
1. tac. 2) i 3) ovog Clana, Savet, bez javnog konkursa, imenuje vrSioca duznosti direktora
do imenovanja direktora na javnom konkursu u skladu sa ovim zakonom.

Vrsilac duznosti direktora mora da ispunjava uslove za imenovanje direktora, a
javni konkurs za imenovanje direktora raspisuje se u roku od 30 dana od dana
imenovanja vrsioca duznosti.

RazreSenje direktora pre isteka mandata
Clan 22.
Savet moZze razreSiti direktora pre isteka mandata, ako:

1) se utvrdi da je u prijavi za konkurs kandidat o sebi izneo neistinite podatke ili
propustio da iznese podatke o okolnostima bitnim za izbor;



18

2) se utvrdi da je u toku trajanja mandata povredio pravila o sukobu interesa i
nespoijivosti funkcija predvidena zakonom kojim se ureduje spreCavanje sukoba interesa
pri vrSenju javnih funkcija;

3) ne raspolaze sredstvima Regulatora u skladu sa donetim finansijskim
planom;

4) nesavesnim ili nepravilnim radom onemoguci ispunjenje cilieva i zadataka
utvrdenih godiSnjim planom rada Regulatora, prouzrokuje vecu Stetu Regulatoru,
postupa protivno zakonu i propisima donetim na osnovu njega ili tako zanemaruije ili
nesavesno izvrSava svoje obaveze da nastanu ili mogu nastati ve¢e smetnje u radu
Regulatora;

5) mu je oduzeta poslovna sposobnost;

6) je pravnosnazno osuden na kaznu zatvora u trajanju duzem od Sest meseci
ili ako je osuden za krivicna dela protiv sluzbene duznosti, prevare, krade, falsifikovanja
isprave ili drugo sli¢no krivicno delo koje ga €ini nedostojnim za obavljanje funkcije;

7) zbog bolesti ili drugog razloga duze od Sest meseci neprekidno nije
sposoban za obavljanje duznosti utvrdene ovim zakonom;

8) direktor podnese zahtev za razreSenije.

Odluka o razreSenju donosi se na osnovu obrazlozenog predloga i nakon
sprovedenog postupka u kome su utvrdeni razlozi za razreSenje i u kome je direktoru
omoguceno da se izjasni o svim okolnostima.

Savet moZe, do donoSenja odluke o razreSenju, udaljiti sa duznosti direktora
protiv koga je pokrenut postupak za razreSenje, a njegova ovlaséenja preuzima
predsednik Saveta.

Odluka Saveta o razreSenju direktora objavljuje se na veb prezentaciji
Regulatora.

Odluka iz stava 2. ovog ¢lana je konacna i protiv nje se moze pokrenuti upravni
spor.

Sukob interesa
Clan 23.

Na Clanove Saveta i direktora, primenjuju se odredbe zakona kojim se
ureduju pravila o spre€avanju sukoba interesa pri obavljanju javnih funkcija.

Clanovi Saveta i direktor ne smeju, ni direktno ni preko treéeg fizickog ili
pravnog lica, imati u¢esSc¢a kao vlasnik udela u pravnom licu koje obavlja delatnost
elektronskih komunikacija, postanskih usluga ili informacione bezbednosti. Clanovi
Saveta i direktor ne smeju biti akcionari (izuzimajuci akcije steCene na osnovu
propisa o besplatnoj podeli akcija), zaposleni, lice pod ugovorom i sl. u pravnom licu
koje obavlja delatnost elektronskih komunikacija, postanskih usluga ili informacione
bezbednosti.

Pisana izjava da ne postoje zakonske smetnje za izbor Clanova Saveta i
direktora iz stava 2. ovog €lana prilaze se kao dokaz uz prijavu na javni konkurs.

Odluéivanje Regulatora i pravna sredstva
Clan 24.

Regulator, u skladu sa zakonom, na zahtev zainteresovane strane ili po
sluzbenoj duznosti, o pravima i obavezama privrednih subjekata i korisnika iz ovog
zakona, odlucuje reSenjem.
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Na postupak odluivanja o pravima i obavezama iz stava 1. ovog Clana
primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje opsti upravni postupak.

Resenje iz stava 1. ovog Clana je konacno i protiv njega se moze pokrenulti
upravni spor.

Resavanje sporova izmedu privrednih subjekata i drugih lica
Clan 25.

U slu€aju spora u vezi sa obavezama iz ovog zakona izmedu privrednih
subjekata ili spora izmedu privrednih subjekata i drugih pravnih lica koja ostvaruju
medupovezivanje i/ili pristup, kolokaciju ili zajedni¢ko kori§¢éenje na osnovu ovog zakona,
Regulator na zahtev bilo koje od strana u sporu, odlu€uje reSenjem u sporu u najkracem
mogucem roku, a najkasnije u roku od Cetiri meseca od dana pokretanja postupka.
Samo u izuzetnim slu€ajevima koji se narocCito odnose na obimnost i kompleksnost
predmeta spora, rok se moze produZiti do 30 dana.

Sve strane u sporu su u obavezi da u potpunosti saraduju sa Regulatorom u cilju
reSenja spora.

U postupku reSavanja spora, Regulator odlu€uje u skladu sa cilievima iz ¢lana 7.
stav 4. ovog zakona. Svaka obaveza, koju Regulator odreduje priviednom subjektu u
svrhu reSenja spora, mora biti zasnovana na odredbama ovog zakona.

Obrazlozena odluka Regulatora o reSenju spora dostavlja se svim stranama u
sporu i objavljuje u skladu sa odredbama ¢lana 27. ovog zakona, vodeéi racuna o zastiti
poslovne tajne.

Postupak reSavanja spora iz ovoga ¢lana ne iskljucuje pravo bilo koje strane u
sporu na pokretanje sudskog postupka pred nadleznim sudom.

Pravilnici, odluke i drugi opsti akti
Clan 26.

Savet donosi pravilnike, uputstva, odluke i druge akte kojima se na opsti nacin
ureduju pitanja iz nadleznosti Regulatora.

U izvrS8avanju svojih nadleznosti Regulator postupa pravovremeno,
transparentno, nezavisno, objektivno, proporcionalno i nediskriminatorno.

Javnost rada Regulatora
Clan 27.
Rad Regulatora je javan.

Pored obaveze objavijivanja donetih akata u skladu sa zakonom kojim se
ureduje drzavna uprava, Regulator je duZan da, u skladu sa propisima kojima se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, zastita tajnosti podataka i postujuci poslovnu tajnu, na svojoj
veb prezentaciji, bez naknade i bez odlaganja, ucini javno dostupnim donete akte, kao i
druge potpune i azurne podatke i informacije iz svog delokruga, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje elektronska uprava, a narocito:

1) propise za primenu ovog zakona, odnosno zakona kojima se ureduje oblast
poStanskih usluga i informacione bezbednosti, kao i druge opste akte;

2) zapisnike sa sednica i odluke Saveta;
3) registre, evidencije i baze podataka;

4) uporedne preglede kvaliteta i cena javno ponudenih usluga i druge podatke
od interesa za zastitu i unapredenje interesa potroSaca, odnosno krajnjih korisnika;



20

5) struéna mislienja, studije i analize naru€ene za potrebe Regulatora;

6) statisticke podatke i druge pokazatelje razvoja trziSta elektronskih
komunikacija i trziSta poStanskih usluga;

7) godisSnji izveStaj o obracunu prekomernih neto troSkova pruzanja usluga
univerzalnog servisa, ukljucujuci doprinose svih operatora univerzalnog servisa i sve
trziSne pogodnosti koje su operatori mogli da ostvare na osnovu utvrdenih obaveza
pruzanja usluga univerzalnog servisa,;

8) druge podatke i informacije u vezi sa radom Regulatora, u skladu sa ovim
zakonom i propisima donetim na osnovu hjega.

Podatke iz stava 2. taCka 6) ovog Clana Regulator aZurira i objavijuje na svojoj
veb prezentaciji na svaka tri meseca, i to u roku od mesec dana od isteka perioda od tri
meseca, a podatke iz stava 2. tatka 7) Regulator objavljuje na kraju prvog tromesedcja
tekuce godine za prethodnu godinu.

Finansijski plan Regulatora
Clan 28.
Finansiranje Regulatora vrsi se u skladu sa finansijskim planom.

Finansijskim planom utvrduju se ukupni prihodi i rashodi Regulatora, ukljucujuci
izdvajanja za sredstva rezervi, kao i elementi za odredivanje troskova zarada.

Ukupni rashodi Regulatora obuhvaceni finansijskim planom ne mogu biti ve¢i od
troSkova potrebnih za uspesno ostvarivanje nadleznosti Regulatora, dok nepredvideni
izdaci ne mogu biti veci od 2% planiranih rashoda.

Finansijski plan donosi Savet, najkasnhije do 15. novembra tekuce godine za
narednu godinu.

Na finansijski plan saglasnost daje Vlada.
Finansijski plan objavljuje se na veb prezentaciji Regulatora.

Ako Vlada ne da saglasnost na finansijski plan Regulatora pre pocetka godine za
koju se donosi, rashodi Regulatora za svako naredno tromeselje, do davanja
saglasnosti iz stava 5. ovog ¢lana, ne¢e premasiti jednu Cetvrtinu iznosa ukupno
kori§¢enih sredstava prema finansijskom planu iz prethodne godine.

Sredstva za rad Regulatora
Clan 29.

Sredstva za rad Regulatora obezbeduju se iz prihoda koje Regulator ostvari
od:

1) obavljanja poslova upravljanja numeracijom;
2) obavljanja poslova upravljanja radiofrekvencijskim spektrom;

3) takse za pruzanje usluga iz svoje nadleznosti, koja se pla¢a u skladu sa
ovim zakonom;

4) sredstava koje privredni subjekti pla¢aju Regulatoru u iznosu koji ne moze
biti vec¢i od 0,5% od ukupnog prihoda ostvarenog od obavljanja delatnosti elektronskih
komunikacija u prethodnoj kalendarskoj godini i kojima se pokrivaju samo administrativni
tro8kovi nastali prilikom upravljanja, kontrole i sprovodenja rezima opsteg ovlaséenja;

5) sredstava utvrdenih u skladu sa zakonom kojim se ureduje oblast
postanskih usluga;
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Obracun, visina kao i pripadnost prihoda iz stava 1. ta¢ 1) i 2) ovog ¢lana
utvrduje se zakonom kojim se ureduju naknade za koris¢éenje javnih dobara.

Visinu i nacin placanja takse iz stava 1. tatka 3) ovog ¢&lana Regulator
utvrduje prema vrsti usluge koju pruza, u skladu sa ovim zakonom, uz pribavljanje
saglasnosti ministarstva nadleznog za poslove finansija.

Visinu i nacin plaéanja sredstava iz stava 1. tatka 4) ovog ¢lana Regulator
utvrduje, u skladu sa ovim zakonom, uz pribavljanje saglasnosti Vlade.

Regulator vrSi godiSnju analizu administrativnih troSkova iz stava 1. tacka 4)
ovog Clana i po potrebi vrsi prilagodavanje visine sredstava utvrdene u skladu sa
stavom 4. ovog €lana, pri ¢emu nadoknada ne moze preéi vrednost iz stava 1. tacka
4) ovog ¢lana.

Utvrdivanje iznosa sredstva iz stava 1. ovog €lana vrSi se na objektivan,
transparentan i srazmeran nacin.

Utvrdivanje iznosa sredstva iz stava 1. ovog €&lana zasniva se na principu
utvrdivanja stvarnih troSkova nastalih za pruzenu javnu uslugu, u skladu sa
nadleznostima Regulatora utvrdenim ¢lanom 9. ovog zakona.

Finansijski izvestaji i revizija
Clan 30.
Savet donosi godisniji finansijski izve$taj Regulatora.

Godidnji finansijski izvestaj Regulatora podleZe reviziji od strane nezavisnog
ovlas¢enog revizora.

Godisnji finansijski izvestaj Regulatora sa izveStajem ovlaS¢enog revizora
dostavlja se Vladi.

Finansijski izvestaji objavijuju se u skladu sa zakonom kojim se ureduje oblast
radunovodstva, kao i na veb prezentaciji Regulatora.

Finansijsko poslovanje Regulatora podleze kontroli od strane Drzavne revizorske
institucije u skladu sa zakonom.

Godisnji i periodiéni izvestaji koje Regulator podnosi Narodnoj
skupstini

Clan 31.

Savet podnosi Narodnoj skupstini godisSnji izveStaj o radu Regulatora, koji
narocito sadrzi:

1) podatke o stanju trZiSta elektronskih komunikacija u Republici Srbiji;

2) podatke o ispunjavanju ciljeva i zadataka utvrdenih godiSnjim planom rada
Regulatora i donetim odlukama;

3) doneti finansijski plan, finansijske izvestaje i izvestaje revizora;
4) podatke o obezbedenim i planiranim ljudskim resursima;
5) druge podatke od znagaja za sprovodenje ovog zakona.

Godisnji izvestaj o radu Regulatora za prethodnu kalendarsku godinu, podnosi
se najkasnije do kraja drugog tromesecja teku¢e godine, a podaci iz stava 1. tacka 1)
ovog ¢lana se istovremeno objavljuju i na veb prezentaciji Regulatora.
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Naknade
Clan 32.
Naknada se plac¢a za:
1) koriSéenje numeracije;
2) koriscenje radiofrekvencijskog spektra.

Obveznika placanja naknada iz stava 1. ovog €lana, osnovicu, visinu, nacin
utvrdivanja i pla¢anja, kao i druga pitanja od znalaja za utvrdivanje i placanje ovih
naknada, propisuje zakon kojim se ureduju naknade za koriS¢enje javnih dobara, na
osnovu predloga Ministarstva, a na inicijativu Regulatora.

Kako bi se postigla efikasna dodela i optimalno koris¢enje numeracije i
radiofrekvencijskog spektra Regulator, u postupku pripreme predloga iz stava 2. ovog
¢lana, obezbeduje da se utvrdivanje naknada vrSi u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, proporcionalnosti i nediskriminacije, uzimajuéi u obzir ciljeve iz ¢lana 7.
stav 4. ovog zakona.

Utvrdivanje naknada iz stava 1. ovog c¢lana vr§i Regulator reSenjem za
kalendarsku godinu.

Naknade iz stava 1. ta¢ 1) i 2) ovog ¢lana uplaéuju se na poseban podracun
Regulatora otvoren kod Uprave za trezor.

Saradnja sa drugim organima i organizacijama
Clan 33.

U sprovodenju odredaba ovog zakona Regulator saraduje sa:

1) telom nadleznim za elektronske medije, u skladu sa ovim zakonom i
zakonom kojim se ureduje oblast elektronskih medija;

2) organom nadleznim za zastitu konkurencije, na nacin da zahteva mi$ljenje
tog organa ili predlaze pokretanje postupka pred tim organom u svim sluajevima
spreavanja, ograni¢avanja ili naruSavanja konkurencije u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita konkurencije;

3) organizacijama za zastitu potro$aca, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita potrosaca;

4) Poverenikom za zastitu podataka o li¢nosti, u skladu za ovim zakonom i
zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti;

5) organom nadleznim za poslove drzavnog premera i katastra, u skladu sa
ovim zakonom i zakonom i podzakonskim aktima kojima se ureduje oblast nacionalne
infrastrukture geoprostornih podataka, metapodataka, interoperabilnost, mrezni servisi,
pristup skupovima i servisima podataka;

6) organima odbrane i bezbednosti, u skladu sa zakonima kojima se ureduje
oblast odbrane i bezbednosti i drugim nadleZnim organima i organizacijama.

Regulator pruza organima i organizacijama iz stava 1. ovog Cclana
odgovarajuéu struénu i tehniCku pomo¢, a prema potrebi moze da sklapa
odgovarajuce sporazume o medusobnoj saradniji.

Prilikom razmene podataka sa nadleznim organima i organizacijama iz stava
1. ovog €lana primenjuju se propisi kojima se ureduje oblast zastite podataka o
liEnosti i obezbeduje isti stepen poverljivosti i zastite tih podataka.
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IV. PRIBAVLJANJE PODATAKA | POSTUPAK DONOSENJA
ODLUKA | DRUGIH AKATA

Dostavljanje podataka
Clan 34.

Privredni subjekt, odnosno druga pravna lica koja posluju u oblasti elektronskih
komunikacija ili u blisko povezanim delatnostima, su duzni da na zahtev Regulatora
dostave sve potrebne podatke i informacije, uklju€ujuéi i finansijske informacije, koje su
neophodne radi obavljanja poslova iz nadleznosti Regulatora, a narocito podatke i
informacije od znacaja za:

1) obavljanje poslova stru¢nog nadzora;

2) postupanje po zahtevima za zajedniCko koriS¢enje, medupovezivanje i
pristup, kao i vodenje baze podataka o kapacitetima elektronske komunikacione mreze i
pripadajucih sredstava;

3) analiziranje trzista u skladu sa odredbama ovog zakona, ukljucujuci i
podatke sa povezanih maloprodajnih trzista;

4) procenjivanje uticaja buduceg razvoja novih mreZa i usluga na zastitu
konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija, povezivanje krajnjih korisnika ili
odredivanje geografskog podrudja elektronskih komunikacionih mreza koje omoguéavaju
Sirokopojasni pristup;

5) izradu geografskog pregleda rasprostranjenosti Sirokopojsnih mreza;

6) obezbedivanje efikasnog upravljanja i racionalnog koris¢enja numeracije i
radiofrekvencijskog spektra, kao i vodenje baza podataka o korid¢enju numeracije i
radiofrekvencijskog spektra;

7) objavljivanje uporednih pregleda i vodenje baze podataka o cenama i
kvalitetu elektronskih komunikacionih usluga u interesu potro$aca;

8) reSavanje prigovora krajnjih korisnika i vansudsko reSavanje sporova
izmedu krajnjih korisnika i privrednih subjekata;

9) reSavanje sporova u oblasti usluga pristupa i/ili medupovezivanja na osnovu
ovog zakona;

10) procenjivanje bezbednosti i integriteta elektronskih komunikacionih mreza i
usluga, ukljuCuju¢i politike bezbednosti, obezbedivanja kontinuiteta rada i zaStite
podataka;

11) prikupljanje i objavijivanje statistiCkih podataka;

12) sprovodenje procedure za ocenu zahteva za dodelu prava koriS¢enja
radiofrekvencijskog spektra ili koriS¢éenja numeracije i sprovodenja samog ocenjivanja
zahteva.

Zahtev Regulatora iz stava 1. ovog Clana sadrzi pravni osnov, predmet i cil]
zahteva, nivo detaljnosti zatrazenih podataka i rok primeren za postupanje po zahtevu.
Zahtevani podaci moraju biti srazmerni svrsi zbog koje ih Regulator trazi prilikom
obavljanja poslova iz svoje nadleznosti.

Rok iz stava 2. ovog €¢lana ne moze biti kra¢i od 15 dana od dana prijema
zahteva od strane operatora, osim ako drugacije nije propisano zakonom.

lzuzetno od stava 1. ovog Clana Regulator po sluzbenoj duznosti pribavija
podatke i informacije o kojima drugi imaoci javnih ovlaséenja vode sluzbenu evidenciju.
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Podaci iz stava 1. tatka 8) ovog Clana obuhvataju: ime i prezime, adresu krajnjeg
korisnika, korisniCki broj i podatke o ostvarenom saobracaju, kao i druge podatke koji su
neophodni za reSavanje prigovora.

Regulator ne sme od privrednih subjekata zahtevati dostavljanje podataka pre
pristupa ili kao uslov pristupa trzistu, izuzev informacija iz stava l.tactka 12) ovog
Clana.

Tajnost podataka
Clan 35.

Clanovi Saveta, zaposleni u Regulatoru, kao i druga pravna i fizicka lica koje
Regulator angazuje za obavljanje odredenih poslova, duzni su da Cuvaju tajnost
prikupljenih podataka i informacija, koji su oznaceni odredenim stepenom tajnosti u
skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost podataka, odnosno koji su oznaceni kao
poslovna tajna aktom vlasnika podatka ili ugovorom, u skladu sa zakonom.

Lica iz stava 1. ovog ¢lana duZna su da &uvaju tajnost prikupljenih podataka i
informacija, bez obzira na nacin na koji su ih saznali, za vreme i nakon prestanka
obavljanja funkcije, radnog ili ugovornog odnosa, do isteka roka na koji su prikupljeni
podaci i informacije oznaceni odredenim stepenom tajnosti ili dok se odlukom vlasnika
podatka ne oslobode obaveze uvanja tajnosti.

Javne konsultacije
Clan 36.

Regulator sprovodi javnhe konsultacijie u postupku dono3enja akta iz svoje
nadleznosti, radi pribavljanja misljenja stru¢ne i Sire javnosti o uticaju predlozenih mera
na trziste elektronskih komunikacija, trzista postanskih usluga i informacione
bezbednosti.

Ministarstvo sprovodi javne konsultacije u postupku donoSenja akta iz svoje
nadleznosti, u skladu sa propisima kojim se blize ureduje rad drzavne uprave.

Javne konsultacije iz stava 1. ovog €lana ne sprovode se u postupku reSavanja
sporova i donoSenja akta priviemenog karaktera, kojima se odreduju hitne mere u cilju
zastite konkurencije i interesa korisnika.

Javne konsultacije iz st. 1. i 2. ovog €lana sprovode se pre donoSenja akta i ne
traju kra¢e od 30 dana.

Clan 37.

Regulator utvrduje program javne konsultacije, koji sadrZi podatke o predmetu i
trajanju konsultacije, kao i na€inu za davanje misljenja.

Program javne konsultacije objavijuie se na veb prezentaciji Regulatora
namenjenoj za postupak javne konsultacije, zajedno sa kontakt podacima osobe
zaduzene za davanje informacija o predmetu i toku javne konsultacije. Javna
konsultacija se objavljuje na jedinstvenom portalu za javne konsultacije.

Misljenja o predmetu javne konsultacije podnose se u pisanom ili elektronskom
obliku i obavezno sadrze ime, odnosno naziv i kontakt podatke podnosioca.

Svi poverljivi podaci koji se odnose na mislienje dato u okviru javne konsultacije,
izdvajaju se u poseban dokument (aneks).

Misljenja podneta u okviru javne konsultacije i stavovi Regulatora u vezi sa svim
podnetim misljenjima objavijuju se na veb prezentaciji Regulatora i na jedinstvenom
portalu za javne konsultacije, izuzev aneksa sa poverljivim podacima.
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U postupku javne konsultacije Regulator ¢e uzeti u obzir misljenja krajnjih
korisnika, narocito potroSaca i krajnjih korisnika sa invaliditetom, proizvodaca i operatora
ili pruZzaoca usluga u vezi sa pitanjima koja se odnose na sva prava krajnjih korisnika i
potroSaca, ukljucujuci jednak pristup i moguénost izbora za krajnje korisnike sa
invaliditetom u vezi sa javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama,
naro€ito u sluCajevima kada postoji znacajan uticaj na trziste.

Regulator ¢e uspostaviti postupak javne konsultacije koji je prilagoden
krajnjim korisnicima sa invaliditetom u skladu sa zakonom kojim se ureduje
elektronska uprava.

V. OPSTE OVLASCENJE

Opste ovlaséenje za javne elektronske komunikacione mreze i
usluge

Clan 38.

Svako fizicko ili pravno lice moze slobodno da pruza javne elektronske
komunikacione mreze i usluge na teritoriji Republike Srbije pod uslovima utvrdenim
ovim zakonom i podzakonskim aktima donetim na osnovu njega.

Pruzanje javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, izuzev
komunikacione usluge izmedu lica koje nisu zasnovane na koriS§¢enju numeracije,
obavlja se po reZzimu opSteg ovladéenja i ne uti¢e na posebne obaveze privrednog
subjekta iz ¢lana 40. stav 7. ovog zakona ili na pravo koriS¢enja radiofrekvencijskog
spektra ili numeracije.

Regulator blize propisuje nacin obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija
po rezimu opsteg ovlaséenja.

Obavestenje o pruzanju javnih elektronskih komunikacionih
mreza i/ili usluga

Clan 39.

Privredni subjekt, koji ostvaruje prava i ima obaveze po rezimu opSteg
ovlaséenja iz ¢lana 38. stav 2. ovog zakona, duzan je da pre otpoc€injanja, odnosno
nakon promene ili zavrSetka pruzanja javnih elektronskih komunikacionih mreza i/ili
usluga o tome, u pisanom obliku, obavesti Regulatora.

Obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana podnosi se na obrascu, €iji sadrzaj i oblik
propisuje Regulator uzimajuci u obzir relevantne smernice Tela evropskih regulatora za
elektronske komunikacije (BEREC) i objavljuje ga na svojoj veb prezentaciji.

Obavestenje iz stava 1. ovog Clana mora najmanje da sadrzi izjavu
privrednog subjekta o nameri zapocinjanja pruzanja javnih elektronskih
komunikacionih mreza i/ili usluga, kao i slede¢e podatke:

1) naziv privrednog subjekta, matiCni broj i poreski identifikacioni broj (PIB),
adresu odnosno sediSte, adresu elektronske poste, kao i kontakt podatke odgovornog
lica;

2) adresu veb prezentacije privrednog subjekta koja je povezana sa pruzanjem
javnih elektronskih komunikacionih mreza i/ili usluga, ako postoji;

3) podatke o licu za kontakt;

4) kratak opis javne elektronske komunikacione mreze i/ili usluge na koje se
obavestenje odnosi;

5) predvideni datum pocetka ili datum zavrSetka pruzanja javne elektronske
komunikacione mreze ifili usluge.



26

Nakon dostavljanja obavestenja iz stava 1. ovog ¢lana privredni subjekt moze
da zapoc€ne sa pruzanjem javne elektronske komunikacione mreze i/ili usluge.

Regulator, u roku od sedam dana od dana prijema potpunog obavestenja,
podnetog na obrascu iz stava 2. ovog Clana, na zahtev privrednog subjekta, izdaje
odgovarajuéu potvrdu.

Potvrda iz stava 5. ovoga €lana izdaje se u svrhu upucivanja na prava i
obaveze privrednog subjekta po rezimu opsteg ovlascenja.

Regulator vodi, objavljuje i redovno azurira evidenciju privrednih subjekata
koji su dostavili obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana.

Privredni subjekt duZan je da obavesti Regulatora o promeni podataka iz
stava 3. ta€. 1) — 4) ovog c¢lana, najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka
promene.

Privredni subjekt duZan je da obavesti Regulatora o promeni predvidenog
datuma pocetka pruzanja javne elektronske komunikacione mreze ifili usluge iz stava
3. tacka 5) ovog ¢lana, najkasnije 15 dana pre navedenog datuma.

O datumu zavrSetka pruzanja javne elektronske komunikacione mreze ifili
usluge privredni subjekt je duzan da obavesti Regulatora najkasnije 15 dana od
nastupanja tog datuma.

Regulator briSe privredni subjekt iz evidencije :

1) kada privredni subjekt u pisanom obliku obavesti Regulatora o prestanku
pruzanja javne elektronske komunikacione mreze ifili usluge, danom prestanka koji je
naznacen u obavestenju;

2) ako privredni subjekt ne pruza javnu elektronsku komunikacionu mrezu ifili
uslugu duze od Sest meseci neprekidno;

3) ako je privredni subjekt brisan iz registra privrednih drustava ili drugog
odgovarajuceg registra;

4) ako je privrednom subjektu pravnosnaznom sudskom presudom zabranjeno
pruzanje javne elektronske komunikacione mreze i/ili usluge.

Sadrzaj obrasca iz stava 2. ovog ¢lana i potvrde iz stava 5. ovog €lana propisuje
Regulator aktom iz ¢lana 38. stav 3. ovog zakona.

Uslovi u vezi sa rezimom opsSteg ovlaséenja, pravom koriSéenja
radiofrekvencijskog spektra i numeracije i druge posebne
obaveze

Clan 40.

Na rezim opSteg ovlaséenja za pruzanje javnih elektronskih komunikacionih
mreza i/ili usluga, za pravo koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra i numeracije
primenjuju se isklju€ivo uslovi iz st. 2-6. ovog C¢lana, a koji moraju da budu
nediskriminatorni, srazmerni i transparentni.

Opsti uslovi za pruzanje javne elektronske komunikacione mreze i/ili usluge
po rezimu opsteg ovladéenja, izuzev komunikacione usluge izmedu lica koje nisu
zasnovane na koris¢enju numeracije, odnose se na:

1) plaéanje sredstava i naknada u skladu sa ovim zakonom;

2) zastitu podataka o liCnosti u oblasti elektronskih komunikacija u skladu sa
ovim zakonom;

3) dostavljanje podataka u postupcima iz ¢l. 34. i 39. ovog zakona;
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4) omogucéavanje zakonitog presretanja elektronskih komunikacija i pristupa
zadrzanim podacima u skladu sa posebnim zakonom;

5) obezbedivanje obavestavanja javnosti u skladu sa odredbama ¢&lana 96.
ovog zakona;

6) obaveze pristupa, osim obaveza iz stava 7. ovog €lana, koje se primenjuju
na privredni subjekt;

7) mere predvidene za obezbedivanje uskladenosti sa srpskim standardima i/ili
tehnickim specifikacijama, iz ¢lana 43. ovog zakona;

8) obaveze transparentnosti od strane operatora koji pruzaju javnho dostupne
elektronske komunikacione usluge u vezi sa obezbedivanjem povezanosti sa kraja na
kraj, u skladu sa cilievima iz ¢lana 7. stav 4. ovog zakona i dostavljanje Regulatoru
informacija neophodnih za proveru ispunjenosti ovih obaveza, kada je to neophodno i
srazmerno.

Posebni uslovi za pruzanje javnih elektronskih komunikacionih mreza po
rezimu opSteg ovlas¢enja odnose se na:

1) medupovezivanje mreza u skladu sa odredbama ovog zakona;

2) obaveze prenosa odredenog medijskog sadrzaja, u skladu sa odredbama
ovog zakona;

3) mere za zastitu zdravlja ljudi od delovanja nejonizuju¢eg zracenja, koje je
uredeno posebnim propisima;

4) odrzavanje integriteta javnih elektronskih komunikacionih mreza u skladu sa
odredbama ovog zakona, ukljuCuju¢i uslove za spre€avanje elektromagnetskih smetniji
izmedu elektronskih komunikacionih mreza ili usluga, u skladu sa posebnim propisom o
elektromagnetskoj kompatibilnosti;

5) zastita javnih elektronskih komunikacionih mreza od neovlaséenog pristupa
u skladu sa ¢lanom 159. ovog zakona;

6) uslovi koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra, u pogledu pustanja u rad i
stavljanja u upotrebu radio-opreme, u skladu sa propisom kojim se ureduju tehnicki
zahtevi za radio-opremu iz ¢lana 47. ovog zakona, u slu€aju da takvo koriS¢enje nije
uslovljeno pribavljanjem pojedina¢ne dozvole u skladu sa ¢lanom 102. ovog zakona.

Posebni uslovi za pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga po
rezimu opSteg ovlasc¢enja, izuzev komunikacione usluge izmedu lica koje nisu
zasnovane na kori¢enju numeracije, odnose se na:

1) interoperabilnost usluga u skladu sa odredbama ovog zakona;

2) dostupnost brojeva iz Plana numeracije krajnjim korisnicima, i univerzalnim
medunarodnim besplatnim brojevima, kao i uslovi u skladu sa odredbama ovog zakona;

3) pravila o zastiti krajnjih korisnika u oblasti elektronskih komunikacija.
Uslovi koji se odnose na pravo koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra su:

1) obaveza pruzanja usluge ili koriS¢enja vrste tehnologije u okviru ogranicenja
iz ¢lana 102. ovog zakona, ukljuCujuéi, ako je to primenjivo, zahteve u vezi sa
pokriveno$c¢u i kvalitetom usluge;

2) efektivno i efikasno koris¢enje radiofrekvencijskog spektra u skladu sa ovim
zakonom;
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3) tehnicki i operativni uslovi potrebni za izbegavanje Stetnih smetniji i za zastitu
zdravlja ljudi od delovanja nejonizujuceg zragenja, koje je uredeno posebnim propisima,
ako se ti uslovi razlikuju od uslova po rezimu opsteg ovladcenja;

4) maksimalni period trajanja pojedinacne dozvole u skladu sa ¢lanom 103.
ovog zakona, uzimajuéi u obzir izmene Plana namene;

5) prenos ili iznajmljivanje pojedinacnog prava koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra na zahtev imaoca pojedinaéne dozvole i uslovi za takav prenos, u skladu sa
odredbama ovog zakona;

6) naknade koje se placaju za kori§¢enje radiofrekvencijskog spektra, u skladu
sa ¢lanom 32. ovog zakona;

7) sve obaveze koje je privredni subjekt, koji stiCe pravo koriSéenja
radiofrekvencijskog spektra, preuzeo u okviru postupka izdavanja i obnove pojedinacne
dozvole;

8) obaveze udruzivanja ili zajedni¢kog koris¢enja radiofrekvencijskog spektra ili
omogucavanje pristupa radiofrekvencijskom spektru za druge korisnike u odredenim
oblastima ili na nacionalnom nivou;

9) obaveze na osnhovu relevantnih medunarodnih sporazuma u vezi sa
kori§¢enjem radiofrekvencijskih opsega;

10) posebne obaveze za eksperimentalno koriS¢enje radiofrekvencijskih
opsega.

Uslovi koji se odnose na pravo koris§¢enja numeracije su:

1) kori§¢enje numeracije za uslugu za koju numeracija moze da se Koristi,
uklju€ujuc¢i sve zahteve koji se odnose na pruzanje te usluge, tarifne principe i
maksimalne cene koje mogu da se primene u odredenom opsegu brojeva u cilju zastite
krajnjih korisnika u skladu sa ¢lanom 7. stav 4. tacka 4) ovog zakona;

2) obezbedivanje efektivnog i efikasnog koriS¢enja numeracije;
3) omogucavanje prenosivosti broja u skladu sa ¢lanom 93. ovog zakona;

4) obavezu pruzanja informacija o0 krajnjim korisnicima iz javno dostupnih
telefonskih imenika u skladu sa ¢lanom 150. ovog zakona;

5) maksimalni period trajanja dozvole za koriS¢enje numeracije u skladu sa
¢lanom 85. ovog zakona, uzimajuci u obzir izmene Plana numeracije;

6) prenos prava na koris¢enje numeracije na zahtev imaoca dozvole za
koriS¢enje numeracije i uslove prenosa u skladu sa ¢lanom 90. ovog zakona, ukljuCujuci
uslov da pravo koriS¢enja numeracije bude obavezujuce za sva lica na koje se prenosi
pravo;

7) placanja naknade za koriS¢enje numeracije u skladu sa ¢lanom 32. ovog
zakona;

8) sve obaveze preuzete u postupku javnhog nadmetanja iz ¢lana 89. ovog
zakona;

9) obaveze iz odgovaraju¢ih medunarodnih propisa, ugovora ili sporazuma koji
se odnose na koriS¢enje numeracije.

Posebne obaveze pristupa i medupovezivanja iz ¢lana 58. ovog zakona,
sistema uslovnog pristupa iz Clana 122. ovog zakona, poStovanje regulatornih
obaveza utvrdenih privrednom subjektu sa zna¢ajnom trziSnom snagom iz ¢lana 69.
ovog zakona, obaveza pruzanja maloprodajnih usluga pod odredenim uslovima iz
Clana 83. ovog zakona ili obaveze privrednog subjekta koji pruza univerzalni servis iz
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Clana 61. ovog zakona odreduju se u skladu sa postupcima propisanim ovim
zakonom i na njih se ne primenjuju prava i obaveze po rezimu opsteg ovlascéenja.

Prava koja proizlaze iz rezima opsteg ovlas¢enja
Clan 41.
Po rezimu opSteg ovlas¢enja privredni subjekt ima pravo:
1) da pruza javne elektronske komunikacione mreze i usluge;
2) na ostvarivanje prava sluzbenosti u skladu sa €l. 53. i 54. ovog zakona;

3) na kori§¢enje radiofrekvencijskog spektra za elektronske komunikacione
mreze i usluge, u skladu sa ¢l. 40, 102. i 108. ovog zakona;

4) na podnodenje zahteva za dodelu numeracije u skladu s ¢lanom 86. ovog
zakona;

5) da pregovara 0 medupovezivanju sa drugim operatorom i, ako je to
primenjivo, ostvari medupovezivanje ili pristup drugom operatoru ili pruzaocu javne
elektronske komunikacione usluge u skladu s odredbama ovog zakona;

6) da bude odreden za pruzaoca jedne ili vise usluga univerzalnog servisa u
skladu s ¢lanom 61. ovog zakona.

Obavljanje delatnosti preko povezanog privrednog drustva ili
ogranka

Clan 42.

Privredni subjekti, kojima su dodeljena posebna ili iskljuéiva prava za
pruzanje usluga u drugim oblastima privrede u Republici Srbiji duzni su da, za
pruzanje javnih elektronskih komunikacionih mreza ili usluga:

1) vode odvojeno racunovodstvo u meri u kojoj bi to bilo potrebno kada bi se
poslovne aktivnosti obavljale preko nezavisnog pravnog lica ili

2) strukturno razdvoje poslovanje.

Stav 1. ovog ¢lana ne primenjuje se na privredne subjekte kojima ukupan
prihod od obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, ostvaren
u prethodnoj poslovnoj godini ne prelazi 50 miliona evra.

Za preraCunavanje deviznog iznosa iz stava 2. ovog c¢lana u dinarsku
protivwrednost primenjuje se zvani¢an srednji kurs dinara, koji utvrduje Narodna
banka Srbije, a koji vazi poslednjeg dana poslovne godine za koju se sastavlja
finansijski izvesta;.

Privredni subjekti, pruzaoci javnih elektronskih komunikacionih mreza i/ili
javnih elektronskih komunikacionih usluga koji, u skladu sa propisima o reviziji, nisu
obveznici revizije, duzni su da sacine i objave finansijske izvesStaje koji su predmet
nezavisne revizije.

Obaveza iz stava 4. ovoga ¢lana primenjuje se i na privredne subjekte koji su
u obavezi da vode odvojeno raCunovodstvo u skladu sa stavom 1. taCka 1) ovog
Clana.

Regulator blize ureduje pravila i zahteve koji se odnose na racunovodstveno i
strukturno razdvajanje.
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VI. ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE,
PRIPADAJUCA SREDSTVA, ELEKTRONSKA
KOMUNIKACIONA OPREMA | RADIO-OPREMA

Planiranje, projektovanje, izgradnja ili postavljanje, koriSéenje i
odrzavanje elektronske komunikacione mreze i pripadajuéih
sredstava

Clan 43.

Elektronske komunikacione mreze i pripadajuca sredstva moraju se planirati,
projektovati, proizvoditi, graditi ili postavljati, koristiti i odrzavati:

1) u skladu sa srpskim standardima i/ili tehnickim specifikacijama Cijom
primenom se podstiCe uskladeno pruzanje -elektronskih komunikacionih mreza,
elektronskih komunikacionih usluga, pripadajucih sredstava i povezanih usluga;

2) u skladu sa zakonom kojim se ureduje prostorno planiranje i izgradnja,
propisima kojima se ureduje oblast zastite zivotne sredine, kao i oblast zastite kulturnih
dobara;

3) tako da se ne izazivaju smetnje u radu drugih elektronskih komunikacionih
mreza, pripadajucih sredstava i elektronske komunikacione opreme.

Srpski standardi i/ili tehni¢ke specifikacije iz stava 1. tatka 1) ovog ¢lana
primenjuju se za pruzanje usluga, tehnickih interfejsa ili mreznih funkcija, samo u
onoj meri koja je neophodna za obezbedivanje interoperabilnosti usluga, povezanosti
sa kraja na kraj, omogucéavanja promene operatora elektronske komunikacione
usluge i prenosivosti brojeva i identifikacije, kao i povec¢anja slobode izbora za
korisnike.

Ako ne postoje srpski standardi i/ili tehni¢ke specifikacije iz stava 1. tacka 1)
ovog €lana, primenjuju se odgovarajuci standardi i/ili tehnicke specifikacije koje su
doneli Evropski institut za standarde iz oblasti telekomunikacija (ETSI), Evropski
komitet za standardizaciju (CEN) i Evropski komitet za standardizaciju u oblasti
elektrotehnike (CENELEC).

Ako ne postoje odgovarajuéi standardi i/ili tehniCke specifikacije iz stava 3.
ovog cClana primenjuju se standardi, tehni¢ke specifikacije, preporuke i propisi
Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU), Medunarodne organizacije za
standardizaciju (1SO), Medunarodne elektrotehniCke komisije (IEC) i Evropske
konferencije postanskih i telekomunikacionih administracija (CEPT), kao i drugih
relevantnih organizacija za standardizaciju.

Ako ne postoje odgovarajuéi standardi, tehnicke specifikacije, preporuke i
propisi iz stava 4. ovoga ¢lana, na odgovarajuéi nacin se primenjuju izvorni srpski
standardi.

Ako se standardi, tehniCke specifikacije, preporuke i propisi iz stava 1. tacka 1)
i st. 3-5. ovog ¢lana pravilno ne sprovode tako da interoperabilnost usluga ne moze da
se obezbedi, primena tih standarda, tehnickih specifikacija, preporuka i propisa moze
da postane obavezuju¢a, u onoj meri koja je neophodna za obezbedivanje
interoperabilnosti i poveéanja slobode izbora za korisnike, donoSenjem tehni¢kog
propisa iz ¢lana 45. ovog zakona.

Geografski pregled rasprostranjenosti Sirokopojasne mreze
Clan 44.

Regulator prikuplja informacije o geografskoj rasprostranjenosti Sirokopojasnih
mreza i najmanje jednom u tri godine izraduje geografski pregled oblasti u kojima
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Sirokopojasna mreza nije dostupna i nije planirana njena izgradnja, ukljuCujuéi i
mreze vrlo visokog kapaciteta.

Informacije iz geografskog pregleda iz stava 1. ovog €lana uzimaju se u obzir
prilikom:

1) odlugivanja o nameni javnih sredstava za izgradnju elektronskih
komunikacionih mreza;

2) izrade nacionalnih planova za razvoj Sirokopojasne mreZze, posebno za
podrucja u kojima Sirokopojasna mreza nije dostupna;

3) definisanja obaveza pokrivanja povezanih sa pravima koriséenja
radiofrekvencijskog spekira;

4) provere dostupnosti usluga obuhvaéenih obavezom pruzanja usluga
univerzalnog servisa;

5) analizu trzista.

Geografski pregled obuhvata trenutnu geografsku rasprostranjenost
Sirokopojasnih mreza kao i planove buduéeg razvoja, unapredenja ili proSirenja
Sirokopojasnih mreza, ukljucujuc¢i i mreze vrlo visokog kapaciteta, u skladu sa
nacionalnim planovima i programima za razvoj Sirokopojasnih mreza.

Regulator prikuplja od privrednih subjekata, organa javne vlasti i privrednih
drustava informacije o trenutnoj geografskoj rasporostranjenosti Sirokopojasne mreze
i planovima buduéeg razvoja za period koji utvrdi Regulator, a koji ne moze biti duZi
od tri godine.

Regulator utvrduje geografsko podruc¢je na kome Sirokopojasna mreza nije
dostupna niti se planira njena izgradnja, unapredenje ili proSirenje i informacije o
utvrdenim geografskim podrucjima objavljuje na svojoj veb prezentaciji.

Na osnovu informacija iz stava 4. ovog ¢lana Regulator poziva privredne
subjekte i organe javne vlasti da se izjasne o nameri izgradnje, unapredenja ili
proSirenja Sirokopojasne mreze, ukljuujuéi i mreze vrlo visokog kapaciteta u tom
podrudju.

Nakon prikupljanja izjava o nameri iz stava 5. ovog ¢lana Regulator je duzan
da informiSe sve zainteresovane privredne subjekte, organe javne vlasti i privredna
drustva da li je na utvrdenom geogrfskom podrucju dostupna Sirokopojasna mreza i
da li se planira njena izgradnja, unapredenje ili proSirenje.

Regulator blize propisuje nacin prikupljanja informacija, postupak izrade i
sadrzinu geografskogpregleda rasprostranjenosti Sirokopojasne mreze, nacin
prikupljanja izjava o nameri iz stava 5. ovog ¢lana, kao i nacin pristupa geografskom
pregledu.

Regulator na svojoj veb prezentaciji objavljuje podatke iz geografskog
pregleda, koji nisu oznaceni kao tajni i/ili kao poslovna tajna, a u skladu sa zakonom i
podzakonskim aktima kojima se ureduje oblast nacionalne infrastrukture geoprostornih
podataka, metapodataka, interoperabilnost, mrezni servisi, pristup skupovima i servisima
podataka.

U postupku prikupljanja informacija iz stava 1. ovog ¢lana Regulator saraduje sa
organom nadleznim za poslove drzavnog premera i katastra koji je duzan da na zahtev
Regulatora dostavi traZzene informacije.
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Tehnicki zahtevi za elektronske komunikacione mreze,
pripadajuéa sredstva i elektronsku komunikacionu opremu

Clan 45.
Regulator blize propisuje tehni¢ke zahteve i uputstva za pojedine vrste
elektronskih  komunikacionih mreza, pripadajuéih sredstava i elektronske

komunikacione opreme, odnosno uslove za obavljanje delatnosti elektronskih
komunikacija, osim tehnickih zahteva iz ¢l. 46—-48. ovog zakona.

Tehnicki zahtevi za izgradnju poslovnih i stambenih zgrada
Clan 46.

Prilikom izgradnje ili rekonstrukcije poslovnih i stambenih zgrada, investitori su
duzni da izgrade kablovsku kanalizaciju do granice gradevinske parcele, kao i prateéu
fiziCku infrastrukturu unutar zgrade potrebnu za postavljanje elektronskih komunikacionih
mreza visokog kapaciteta, ukljuCuju¢i i mreze vrlo visokog kapaciteta, pripadajucih
sredstava i elektronske komunikacione opreme do prostorija krajnjeg korisnika, u skladu
sa propisanim tehni¢kim i drugim zahtevima.

Prilikom izgradnije ili rekonstrukcije zgrada sa vise poslovnih ili stambenih jedinica
investitori su duzni da izgrade prvu sabirnu ili razdelnu tacku mreze unutar zgrade ili
izvan nje kako bi se omogucio pristup infrastrukturi unutar objekta.

Osim fiziCke infrastrukture iz st. 1. i 2. ovog €¢lana investitor zgrade je u obavezi
da izgradi zajedni¢ki antenski sistem za prijem medijskih sadrzaja (radija i televizije),
izvede vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne tatke do svake pojedinacne
stambene ili poslovne jedinice, kao i da postavi svu drugu potrebnu opremu za
prikljuéenje svih stambenih ili poslovnih jedinica koje se nalaze u zgradi, na pristupnu
elektronsku komunikacionu mrezu.

Investitor je duzan da radove izvede u skladu sa aktom kojim su utvrdeni tehnicki
i drugi zahtevi iz stava 7. ovog ¢lana.

Investitor, odnosno projektant koji je izradio i potpisao tehni¢ku dokumentaciju i
vrSilac tehnic¢ke kontrole zajedniCki snose odgovornost za Stetu nastalu usled
nepridrzavanja propisa iz stava 7. ovog ¢lana.

Obaveze iz st. 1-3. ovog Clana ne odnose se na zgrade u kojima je
ispunjavanje tih obaveza nesrazmerno u smislu trodkova individualnih ili etaznih
vlasnika, kao i na objekte sa jedinstvenim stambenim prostorom, vikendice, zgrade
koje predstavljaju kulturno dobro, vojne zgrade i druge zgrade koje se koriste za
potrebe drzavne bezbednosti.

Ministarstvo, na predlog Regulatora, uz prethodno pribavliieno misljienje
ministarstva nadleznog za poslove prostornog planiranja, gradevinarstva i infrastrukture,
blize propisuje tehniCke i druge zahteve iz st. 1-3. ovog ¢lana, kao i izuzeca za odredene
kategorije zgrada iz stava 6. ovog ¢lana.

Tehni€ki zahtevi za radio-opremu i telekomunikacionu terminalnu
opremu

Clan 47.

Ministarstvo, na predlog Regulatora, blize propisuje zahteve koji se odnose
na radio-opremu, a naroCito kategorije ili klase radio-opreme, usaglasenost
kombinacija radio-opreme i softvera, registraciju radio-opreme, ocenjivanje
usaglasenosti radio-opreme, kao i druge zahteve i uslove u vezi sa isporukom na
trziStu i stavljanjem u upotrebu radio-opreme u skladu sa zakonom kojim se ureduju
tehnicki zahtevi za proizvode i ocenjivanje usaglasenosti.
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Ako je propisom iz stava 1. ovog ¢lana, utvrdeno da ocenjivanje
usaglasenosti sprovodi telo za ocenjivanje usaglasenosti, Ministarstvo imenuje to telo
u skladu sa zakonom kojim se ureduju tehnicki zahtevi za proizvode i ocenjivanje
usagladenosti.

Regulator moze biti imenovan kao telo za ocenjivanje usaglasenosti u skladu
sa zakonom.

Operatori pruzaoci elektronskin komunikacionih mreza duzni su da objavljuju
tatne i odgovarajuée tehniCke specifikacije interfejsa svojih elektronskih
komunikacionih mreza i to pre nego sto elektronske komunikacione usluge, koje se
pruzaju putem tih interfejsa, postanu javno dostupne i da redovno objavljuju izmene
tih tehni¢kih specifikacija interfejsa.

Regulator blize propisuje nacin objavljivanja podataka o interfejsima
elektronskih komunikacionih mreza. Podaci o interfejsima elektronskih komunikacioih
mreZa su dostupni i na veb prezentaciji Regulatora i redovno se azuriraju.

Zastitne zone i radio-koridori
Clan 48.

U zastitnoj zoni elektronskih komunikacionih mreza i pripadajucih sredstava,
odredenih radio-centara i radio-stanica, kao i duz trase radio-koridora, nije
dozvoljena izgradnja ili postavljanje objekata, izvodenje radova, sadnja sadnica, kao
ni postavijanje prepreka koje mogu da ugroze funkcionisanje elektronskih
komunikacija, umanje kvalitet rada, ometaju i prekidaju rad radio-centra, odnosno
radio-stanice ili stvaraju Stetne smetnje.

Planskim dokumentom utvrduju se zastitne zone i slobodni pravci za ulaz i
izlaz radiorelejnih veza (radio-koridori).

Ako je izmenom planskog dokumenta ugrozeno funkcionisanje elektronskih
komunikacija u zastithnim zonama i radio-koridorima iz stava 1. ovog cClana, tim
izmenama utvrduju se nove zastitne zone i trase radio-koridora koje ¢e omogucgiti
nesmetano odvijanje elektronskih komunikacija.

Ministarstvo, na predlog Regulatora, uz prethodno pribavljeno misljenje
ministarstava nadleznih za poslove prostornog planiranja i zastite Zivotne sredine i
odbranu i bezbednost, blize propisuje zahteve koji se odnose na utvrdivanje zastitnih
zona i radio-koridora iz stava 1. ovog Clana, kao i obaveze investitora radova pri
izgradniji ili rekonstrukciji objekata.

Zastita i izmestanje elektronskih komunikacionih mreza,
pripadajucih sredstava i radio-koridora

Clan 49.

Kada je radi izgradnje novog objekta i izvodenja drugih radova potrebna zastita,
odnosno izmestanje elektronske komunikacione mreze, pripadajucih sredstava ili radio-
koridora investitor je duzan da:

1) u skladu sa planskim dokumentom izradi projekat zastite, odnosno
izmestanja elektronske komunikacione mreze i pripadajuc¢ih sredstava, kao i da za
projekat pribavi saglasnost vlasnika, odnosno korisnika radio-koridora;

2) najmanje 60 dana pre roka predvidenog za pocetak radova obavesti
vlasnika elektronske komunikacione mreze i pripadajucih sredstava, odnosno korisnika
radio-koridora, kao i da im obezbedi pristup radi nadzora nad izvodenjem radova;
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3) o0 svom troSku obezbedi zastitu, odnosno izmeStanje elektronske
komunikacione mreze i pripadajuéih sredstava, odnosno radio-koridora u skladu sa
propisima o planiranju i izgradnji i propisima o postupku upisa u katastar.

Elektromagnetska kompatibilnost
Clan 50.

Elektronska komunikaciona mreZa, pripadajuéa sredstva, elektronska
komunikaciona oprema, radio-oprema i terminalna oprema ne smeju prouzrokovati
nedozvoliene elektromagnetske smetnje, koje mogu Stetno uticati na rad drugih
elektronskih i ostalih uredaja i postrojenja u njihovoj blizini, u skladu sa zahtevima
utvrdenim posebnim propisom.

Elektronska komunikaciona mreza, pripadajuéa sredstva, elektronska
komunikaciona oprema, radio-oprema i terminalna oprema moraju imati odgovarajucu
imunost na elektromagnetske smetnje, kako bi u njihovom prisustvu i dalje funkcionisali
bez nedozvoljenih degradacija svojih karakteristika, u skladu sa zahtevima utvrdenim
posebnim propisom.

Merenje nivoa elektromagnetskog polja
Clan 51.

U svrhu obavljanja kontrole radiofrekvencijskog spektra, Regulator meri nivo
elektromagnetskog polja za elektronske komunikacione mreze, pripadaju¢a sredstva,
elektronsku komunikacionu opremu, radio-opremu i terminalnu opremu.

Ukoliko se prilikom merenja iz stava 1. ovog Clana utvrdi da postoji prekoraenje
grani¢nih nivoa utvrdenih posebnim propisima, Regulator je duzan da to prijavi nadleznoj
inspekciji.

VIl. PRAVO SLUZBENOSTI | ZAJEDNICKO KORISCENJE
Javni interes za eksproprijaciju
Clan 52.

Radi izgradnje i postavljanja elektronskih komunikacionih mreza i pripadajucih
sredstava moze se utvrditi javni interes za eksproprijaciju nepokretnosti, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje eksproprijacija.

Pravo sluzbenosti
Clan 53.

Operator kao i lice koje iskljuCivo za sopstvene potrebe gradi ili postavija
elektronsku komunikacionu mrezu i pripadajuc¢a sredstva, ima pravo da zahteva pravo
prolaza preko tude nepokretnosti ili pravo koriSéenja tude nepokretnosti (sluzbenosti),
kada je to neophodno radi izgradnje, postavljanja i koriS¢enja elektronskih
komunikacionih mreza i pripadajuéih sredstava.

Operator, kao i lice koje iskljuCivo za sopstvene potrebe gradi ili postavlja
elektronsku komunikacionu mrezu i pripadaju¢a sredstva, i vlasnik nepokretnosti,
zakljuCuju ugovor kojim se blize ureduje nacin vrSenja sluzbenosti, kao i postojanje i
visina naknade za zasnivanje prava sluzbenosti.

Ugovorom iz stava 2. ovog Clana mora se obezbediti mogucnost zajednickog
koriSCenja nepokretnosti na kojoj je ustanovljeno pravo sluzbenosti, u skladu sa
zakonom.

Ako lica iz stava 2. ovog Clana ne postignu sporazum o pravu sluzbenosti,
ustanovljavanje prava sluzbenosti reguliSe se u skladu sa zakonom.
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Zasnivanje prava sluzbenosti na nepokretnosti u javnoj svojini
Clan 54.

Kada se sluzbenost zasniva na nepokretnosti u javnoj svojini, ako zakonom
kojim se ureduje javna svojina nije drugacije uredeno, organ javne vlasti koji odlu¢uje o
zakljuCivanju ugovora, duzan je da uslove za sticanje prava sluzbenosti odredi na
nediskriminatoran nacin i javno ih objavi, kao i da odluku o zakljuéenju ugovora donese
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahteva za
zakljuenje ugovora.

Organ javne viasti koji odluCuje o zaklju€ivanju ugovora, u obavezi je da
aktivnosti koje se odnose na odluCivanje o zaklju€ivanju ugovora funkcionalno razdvoji
od aktivnosti koje se odnose na vrSenje vlasnickih i upravljackinh prava u priviednom
drustvu koje obavlja delatnost elektronskih komunikacija.

Organ javne vlasti koji odluCuje o zaklju€ivanju ugovora, prilikom odredivanja
uslova za sticanje prava sluzbenosti iz stava 1. ovog €lana, odreduje godiSnji iznos
naknade, u skladu sa aktom Vlade kojim se propisuju maksimalni iznosi visine naknade
Za zasnivanje prava sluzbenosti na nepokretnostima u javnoj svojini.

Sredstva od godiSnjeg iznosa naknade za zasnivanje prava sluzbenosti na
nepokretnostima u javnoj svojini pripadaju budzetu odredenog nivoa vlasti, u zavisnosti
od toga ko je nosilac prava svojine.

Vlada donosi akt iz stava 3. ovog €lana na osnovu predloga koji utvrduje
Ministarstvo.

Maksimalni iznosi naknade iz stava 3. ovog ¢lana odreduju se jednoobrazno za
celu teritoriju Republike Srbije, po duznom metru odnosno po kvadrathom metru
zemljiSta koje se koristi za izgradnju elektronske komunikacione mreze i pripadajucih
sredstava, naroc€ito uzimajuci u obzir razli€ite kategorije zemljista.

Visina maksimalnih iznosa naknade iz stava 3. ovog ¢lana se odreduje tako da
osigura optimalnu upotrebu resursa u skladu sa nacelima objektivnosti, transparentnosti i
nediskriminacije, pri éemu narodito treba voditi racuna o cilievima iz €lana 7. stav 4. ovog
zakona, a naroCito uzimajuéi u obzir interese vlasnika, imaoca prava raspolaganja
odnosno koriSéenja nepokretnosti i interese operatora, kao i javni interes za razvoj trzista
elektronskih komunikacija.

Zajedni¢ko koriséenje i kolokacija
Clan 55.

Operator ima pravo da zahteva zajedniC¢ko koriScenje (ukljuCujuci i fiziCku
kolokaciju) elemenata mreze i pripadajucih sredstava drugog operatora, ili tre¢eg lica,
kao i nepokretnosti za Cije koriS¢enje je drugi operator ili trece lice zasnovao pravo
sluzbenosti ili nepokretnosti koja je pribavljena u postupku eksproprijacije, odnosno kada
novu elektronsku komunikacionu mrezu i pripadaju¢a sredstva nije moguce izgraditi ili
postaviti bez Stetnih posledica po Zzivotnu sredinu, javnhu bezbednost, realizaciju
prostornih planova ili o€uvanje kulturnih dobara.

Regulator blize propisuje nacin i uslove zajedni¢kog koris¢enja elektronske
komunikacione mreZze, pripadajucih sredstava i nepokretnosti iz stava 1. ovog €¢lana,
stepen raspolozivosti slobodnog prostora i osnovne elemente ugovora o zajedniCkom
koriséenju.

Operator ili trece lice, na zahtev drugog operatora i ukoliko su ispunjeni uslovi
propisani u aktu iz stava 2. ovog Clana, u roku od 60 dana od prijema zahteva, zakljuCuje
ugovor kojim se blize ureduju medusobna prava i obaveze u pogledu zajedni¢kog
koriS¢enja, ukljuCujuci i raspodelu troSkova, uzimaju¢i u obzir prethodna ulaganja,
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podsticanje daljih ulaganja i mogucnost povracaja ulaganja po razumnoj stopi s obzirom
na povezane rizike.

Ako operator ili treée lice u roku iz stava 3. ovog ¢lana odbije zahtev drugog
operatora ili ne odgovori na taj zahtev, ili ako u tom roku nije zaklju¢en ugovor,
operator moze da podnese zahtev Regulatoru za odlucivanje u roku od 30 dana.

Regulator je ovlad¢en da, kada su ispunjeni uslovi iz akta iz stava 2. ovog €lana,
na zahtev zainteresovane strane donese reSenje kojim se utvrduje obaveza zajednickog
kori§¢enja, ukljucujuci i raspodelu troSkova, uzimaju¢i u obzir prethodna ulaganja,
podsticanje daljih ulaganja i mogucnost povracaja ulaganja po razumnoj stopi s obzirom
na povezane rizike.

Regulator donosi reSenje iz stava 5. ovog €¢lana u najkracem mogucem roku,
a najkasnije u roku od cetiri meseca od dana prijema urednog zahteva, osim u
izuzetnim sluCajevima koji se odnose na obimnost i kompleksnost predmeta
odlucivanja, ovaj rok se moze produZiti do 30 dana.

Obaveza zajedni¢kog koriSéenja iz stava 5. ovog €lana utvrduje se nakon
sprovodenja postupka javnih konsultacija iz €l. 36. i 37. ovog zakona.

Regulator vrSi ovlas¢enje iz stava 5. ovog Clana u skladu sa nacelima
objektivnosti, transparentnosti, srazmernosti i nediskriminacije.

Podaci o elektronskoj komunikacionoj mrezi i pripadajuéim
sredstvima

Clan 56.

Regulator vodi azurnu bazu podataka o vrsti, geografskoj lokaciji i raspolozivosti
svih kapaciteta elektronske komunikacione mreze i pripadajuéih sredstava u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima kojima se ureduje oblast nacionalne infrastrukture
geoprostornih  podataka, metapodataka, interoperabilnost, mrezni servisi, pristup
skupovima i servisima podataka.

U postupku iz stava 1. ovog €lana Regulator saraduje sa organom nadleznim za
poslove drzavnog premera i katastra, shodno propisima iz stava 1. ovog ¢lana, koji je
duzan da na zahtev Regulatora dostavi trazene podatke kojima raspolaze.

Regulator je duzan da bazu podataka iz stava 1. ovog ¢lana ucini dostupnom na
veb prezentaciji, vodeci racuna o poverljivosti podataka.

Regulator, u saradnji sa organom nadleznim za poslove drzavnog premera i
katastra, blize ureduje nacin prikupljanja podataka, odrZavanja, pristupa, pristupa
podacima koja mogu biti predmet zajedni¢kog koris¢éenja i koriS¢enja baze podataka iz
stava 1. ovog Clana.

Viil. MEDUPOVEZIVANJE | PRISTUP
Opsti okvir za pristup i medupovezivanje
Clan 57.

Privredni subjekti imaju pravo da pregovaraju i zakljuCuju ugovore o tehnickim i
komercijalnim uslovima pristupa ili medupovezivanja.

Operator ima pravo i obavezu, da na zahtev drugih operatora, koji na osnovu
Clana 41. stav 1. tacka 5) ovog zakona na to imaju pravo, pregovara 0 medupovezivanju
u svrhu pruzanja javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga, kako bi se
obezbedilo pruzanje i interoperabilnost tih usluga na teritoriji Republike Srbije.

Operator nudi pristup i medupovezivanje drugim privrednim subjektima pod
uslovima i obavezama iz €l. 58. i 59. ovog zakona.
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Privredni subjekti su duzni da Cuvaju poverljivost informacija pribavljenih pre,
tokom ili nakon pregovora o pristupu, odnosno medupovezivanju, ili nakon zakljucenja
ugovora o pristupu ili medupovezivanju u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
poslovne tajne i tajnost podataka, kao i da ih koriste samo u svrhu radi koje su
pribavljene. Dostavljeni podaci ne mogu se deliti tre¢im licima, narocito ne svojim drugim
organizacionim jedinicama, povezanim pravnim licima ili partnerima kojima navedeni
podaci nisu neophodni za sprovodenje medupovezivanja odnosno pristupa i kojima bi
takve informacije omogucile prednost na trzistu.

Operatori su duzni da u roku od 30 dana od dana zaklju€enja ugovora prijave
Regulatoru ugovor o medupovezivanju na nacionalnom i medunarodnom nivou iz stava
1. ovog €lana.

Regulator vodi evidenciju ugovora o medupovezivanju na nacionalnom i
medunarodnom nivou.

Regulator blize ureduje sadrZinu i nacin prijave ugovora o0 medupovezivanju na
medunarodnom nivou.

Ovlaséenja i obaveze Regulatora u vezi sa pristupom i
medupovezivanjem

Clan 58.

Regulator, radi realizacije ciljeva iz ¢lana 7. stav 4. ovog zakona, podstice i,
kada je potrebno, osigurava obezbedivanje odgovaraju¢eg pristupa i
interoperabilnosti usluga u skladu sa ovim zakonom, promoviSuci efikasnost, odrzivu
konkurenciju, postavljanje mreza vrlo visokog kapaciteta, ekonomsku efikasnost
investicija i inovacija, kao i najve¢u mogucu korist za krajnje korisnike.

Regulator daje uputstva i objavijuje procedure Kkoje se primenjuju na
omogucavanje pristupa i medupovezivanja kako bi se obezbedilo da se mala i srednja
privredna drustva i operatori sa ograni¢enom geografskom pokriveno$éu mogu izvrsiti
medupovezivanje pod razumnim uslovima.

Regulator ima pravo da, nezavisno od obaveza koje moze da odredi privrednim
subjektima sa zna€ajnom trziSnom snagom u skladu sa ¢lanom 69. ovog zakona, odredi:

1) obaveze priviednom subjektu koji podleze opStem oviadéenju i koiji
kontroliSe pristup krajnjim korisnicima, u meri u kojoj je to potrebno, kako bi se
obezbedilo povezivanje sa kraja na kraj, ukljuujuci u opravdanim slu¢ajevima i obavezu
medupovezivanja sa drugim mrezama;

2) obaveze uspostavljanja interoperabilnosti usluga operatora koji podlezu
opStem ovladcenju i koji kontroliSu pristup krajnjim korisnicima, u opravdanim
slu€ajevima i u meri u kojoj je to potrebno;

3) obavezu uspostavijanja interoperabilnosti usluga pruzaocu komunikacionih
usluga izmedu lica koje nisu zasnovane na koriS¢enju numeracije koji ima znacajan
udeo na trzistu u pogledu teritorijalne pokrivenosti i broja korisnika, u opravdanim
sluCajevima kada je povezanost sa kraja na kraj izmedu krajnjih korisnika ugrozena zbog
nedovoljne interoperabilnosti usluga, u meri u kojoj je to potrebno kako bi se obezbedila
povezanost sa kraja na kraj izmedu krajnjih korisnika. Regulator moze utvrditi Srazmerne
obaveze pruzaocima tih usluga, da objavljuju sve relevantne informacije i omogucavaju
drugim nadleznim organima i pruzaocima usluga njihovo kori§¢enje, izmenu i razmenu ili
da ukljuCi obavezu koriS¢enja ili sprovodenja (primene) standarda ili tehniCkih
specifikacija iz ¢lana 43. stav 6. ovog zakona.
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Kako bi se osigurali ciljevi politike iz ¢lana 7. stav 4. ovog zakona i realizacija
st. 1-3. ovog Clana, Regulator po sluzbenoj duznosti preduzima mere, u skladu sa
postupkom utvrdenim ¢l. 36. i 37. ovog zakona.

Privredni subjekt moze da zahteva pristup kablovima i kablovskoj instalaciji, kao i
pripadajuéim sredstvima unutar zgrada ili do prve sabirne ili razdelne tacke, kada je ta
tacka smesStena izvan zgrade, ukoliko je dupliranje takve infrastrukture ekonomski
neefikasno ili tehnicki neizvodljivo.

Operator ili vlasnik instalacija i kablova, odnosno pripadajucih sredstava u zgradi,
koji nije pruzalac elektronskih komunikacionih mreza duzan je da, na razuman zahtev
privrednog subjekta, zaklju€i ugovor o pristupu iz stava 5. ovog ¢lana, pod pravednim i
nediskriminatornim uslovima.

Ako ugovor o pristupu nije zaklju€en u roku od dva meseca od prijema zahteva
za pristup, svaka strana moze podneti zahtev Regulatoru za odlucivanje.

Regulator, na opravdan zahtev, moze da odredi obavezu omogucéavanja pristupa
instalacijama i kablovima, kao i odgovaraju¢im pripadajué¢im sredstvima unutar zgrada, ili
do prve sabirne ili razdelne tacke, kada je ta tacka smestena van zgrade.

Obavezu iz stava 8. ovog C¢lana Regulator moZze da odredi operatorima ili
vlasnicima instalacija i kablova i pripadaju¢ih sredstava koji nisu operatori, kada je
postavljanje novih mreznih elemenata ekonomski neefikasno ili fizicki neizvodljivo.

Uslovi pristupa, koji se utvrduju obavezama iz stava 8. ovoga ¢lana, mogu da
ukljuCe posebna pravila o pristupu mreznim elementima kao i odgovarajucim
pripadajuéim sredstvima i povezanim uslugama, o transparentnosti i nediskriminaciji, kao
i 0 raspodeli troSkova pristupa, koji se po potrebi prilagodavaju kako bi se u obzir uzeli
povezani rizici.

Regulator moze da, uzimajuéi u obzir,pravedne i razumne uslove , prosiri
odredivanje takvih obaveza pristupa iza prve sabirne ili razdelne tacke, i to sve do tacke
za koju utvrdi da je najbliza krajnjim korisnicima i pogodna da u nju moze da se smesti
dovoljan broj priklju¢aka krajnjin korisnika kako bi to bilo komercijalno odrZivo za
privredne subjekte koji podnose zahtev za pristup. Prilikom proSirivanja uslova Regulator
uzima u obzir, ako je primenjivo, obaveze koje proizlaze iz analize bilo kog relevantnog
trZiSta i procenjuje da li obaveze utvrdene u skladu sa stavom 5. ovog ¢lana u dovoljnoj
meri reSavaju velike i trajne ekonomske ili fizicke barijere za postavijanje novih
elemenata mreza, koje su uzrok postojecih ili novonastajucih ograniCenja konkurencije
na trzistu.

Regulator, prilikom donoSenja odluke o proSirenju odredivanja obaveze pristupa
u skladu sa stavom 11. ovoga €lana, u najve¢oj meri uzima u obzir relevantne smernice
BEREC-a kojima se utvrduju kriterijumi za odredivanje prve sabirne ili razdelne tacke;
tacke, nakon prve sabirne ili razdelne tacke, na kojoj se moze smestiti dovoljan broj
priklju¢aka krajnjih korisnika kako bi se priviednom subjektu omogucilo da savlada
utvrdene prepreke koje zna€ajno utiCu na moguénost postavljanja novih elemenata
mreZa; koja se mreZza mozZe smatrati novom; koji projekat se moze smatrati malim;
koje su ekonomske ili fiziCke prepreke postavljanja novih elemenata mreza visoke i
trajne.

Regulator moze odrediti i obaveze pristupa aktivnim ili virtuelnim elementima
mreze, ukoliko je pristup pasivnim elementima mreze fizicki neizvodljiv ili ekonomski
neefikasan.

Regulator ne moZe da odredi obaveze u skladu sa st. 11. i 13. ovog ¢lana
operatorima ako utvrdi da:
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1) ispunjavaju uslove iz ¢lana 81. ovog zakona i omogucéavaju pristup mrezi
vrlo visokog kapaciteta bilo kom privrednom subjektu, ¢ime se omoguéava odrziv i sli¢an
alternativni nacin pristupa do krajnjih korisnika pod postenim, nediskriminatornim i
razumnim uslovima, pri ¢emu Regulator moZze da primeni ovaj izuzetak i na druge
operatore koji nude pristup mrezi vrlo visokog kapaciteta pod pravednim,
nediskriminatornim i razumnim uslovima poslovanja;

2) bi propisivanje takvih obaveza ugrozilo ekonomsku ili finansijsku odrzivost
postavljanja nove mreze, posebno u slu¢aju manijih lokalnih projekata.

Izuzetno od odredbe stava 14. tatke 1) ovog ¢lana, Regulator moze da odredi
obaveze iz st. 11. i 13. ovog Clana operatorima koji uspostavijagju mrezu javnim
sredstvima.

Regulator blize propisuje uslove pristupa do prve ili nakon prve razdelne tacke i
nacin raspodele troskova.

Regulator moZe odrediti operatorima obavezu zajedniCkog kori¢enja pasivne
infrastrukture ili obavezu zakljuenja ugovora o nacionalnom romingu na odredenom
geografskom podrudju (predmetnoj oblasti) pod pravednim i razumnim uslovima kada je
ispunjeno sledece:

1) kada je to neophodno za pruzanje usluga u predmetnoj oblasti zasnovanih
na koris¢enju radiofrekvencijskog spektra i pod uslovom da drugi privredni subjekt nema
na raspolaganju odrziva i sli¢na alternativna sredstva pristupa krajnjim korisnicima;

2) kada u predmetnoj oblasti postoje nepremostive ekonomske ili fizicke
prepreke za trziSno uspostavijanje infrastrukture za pruzanje mreza ili usluga uz
koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra, zbog &ega je pristup krajnjin korisnika mrezama
ili uslugama ozbiljno naruden ili uopste ne postoji;

3) kada je moguénost odredivanja tih obaveza jasno navedena u postupku
dodele radiofrekvencijskog spektra.

Regulator moze da odredi i obavezu zajedni¢kog koriS¢enja aktivhe elektronske
komunikacione opreme ako obavezom pristupa i zajedni¢kog koriS¢enja pasivne
infrastrukture, odredenom u skladu sa stavom 16. ovog €¢lana, krajnjim korisnicima nije
omogucen pristup mrezama ili uslugama.

Regulator je duzan da odabere najprikladniju obavezu zajedni¢kog koris¢enja
ili pristupa i da obaveze iz st. 16. i 17. ovog Clana odredi u skladu sa nacelima
objektivnosti, transparentnosti, srazmernosti i nediskriminacije, uzimajuci u obzir:

1) potrebu za povecanjem povezanosti u Republici Srbiji, na glavnim putnim
pravcima i u posebnim geografskim podrucjima, kao i moguénost zna¢ajnog povecanja
izbora i kvaliteta usluge za krajnje korisnike;

2) delotvorno korid¢enje radiofrekvencijskog spektra;

3) mogucénost tehni¢kog izvodenja i uslove zajedni¢kog koriSéenja;
4) stanje konkurencije u pogledu infrastrukture i usluga;

5) tehnoloske inovacije;

6) potrebu za merama kojima se podstiCu operatori na ulaganja u postavljanje
infrastrukture.

Regulator moze, prilikom reSavanja sporova iz ¢lana 25. ovog zakona, operatoru
-korisniku prava zajedniCkog koriSéenja ili pristupa da odredi i obavezu zajedni¢kog
koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra sa operatorom koji upravlja infrastrukturom koja je
predmet obaveze zajednic¢kog koriS¢enja u predmetnoj oblasti.
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Obaveze i uslovi utvrdeni u skladu sa ovim ¢lanom moraju biti objektivni,
transparentni, srazmerni i nediskriminatorni, pri ¢emu je Regulator u obavezi da o
predlozima obaveza iz ovog ¢lana sprovede postupak javnih konsultacija u skladu sa ¢l.
36. i1 37. ovog zakona.

Regulator je u obavezi da u roku od pet godina od dana odredivanja obaveza iz
ovog Clana izvrSi procenu efekata tih obaveza, kao i potrebu njihove izmene ili ukidanja i,
u vezi sa izvrSenom procenom, sprovede postupak javnih konsultacija u skladu sa €l. 36.
i 37. ovog zakona.

Prilikom odredivanja terminalnih taaka mreze, u najve¢oj mogucoj meri,
Regulator uzima u obzir smernice BEREC-a o zajedniCkom pristupu za utvrdivanje
terminalne tacke mreze u razli€itim topologijama mreze.

Posebni slu€ajevi medupovezivanja elektronskih komunikacionih
mreza za posebne namene i javnih komunikacionih mreza

Clan 59.

Regulator, na zahtev organa odbrane, bezbednosti i sluzbi za hitne intervencije,
u skladu sa posebnim propisima, moze reSenjem obavezati operatora da, u okvirima
postojecih tehnic¢kih mogucénosti, prioritetno obezbedi medupovezivanje sa elektronskom
komunikacionom mrezom za posebne namene na period ne duzi od 14 dana, bez
naknade, u sluéaju kada na odredenom podru¢ju ne postoje odgovarajuci kapaciteti
elektronske komunikacione mreze za posebne namene, odnosno kada ih zbog razloga
hitnosti ili nepredvidivosti nije bilo moguce blagovremeno predvideti i realizovati, a
medupovezivanje je neophodno radi vrSenja zakonom propisanih poslova organa
odbrane, bezbednosti i sluzbi za hitne intervencije.

Re&enjem iz stava 1. ovog €lana utvrduju se tehnicki uslovi za medupovezivanje.

Izuzetno, rok iz stava 1. ovog Clana, moze se produziti na period od tri meseca u
sluCajevima kada nadlezni organ Republike Srbije angazuje organe odbrane,
bezbednosti i sluzbe za hitne intervencije radi vrSenja zakonom propisanih poslova ovih
organa.

IX. UNIVERZALNI SERVIS
Usluge univerzalnog servisa
Clan 60.
Usluge univerzalnog servisa su:

1) odgovaraju¢i Sirokopojasni  pristup internetu i pristup govorngj
komunikacionoj usluzi po pristupa¢nim cenama, na fiksnoj lokaciji;

2) besplatno upudivanje poziva sluzbama za hitne intervencije;

3) posebne mere koje osobama sa invaliditetom i socijalno ugroZzenim
potroSacima osiguravaju jednake moguénosti za pristup uslugama univerzalnog servisa.

Usluge univerzalnog servisa pruzaju se na tehnoloski neutralnoj osnovi, sa
odgovaraju¢im protokom i kvalitetom, po pristupacnim cenama i na nacCin da socijalno
ugrozeni potro$adi i osobe sa invaliditetom nisu spreceni da koriste te usluge.

Obim usluga univerzalnog servisa moze se proSiriti kako bi se omogucio, po
pristupacnim cenama, Sirokopojasni pristup internetu i pristup govornoj komunikacionoj
usluzi koji se ne pruzaju na fiksnoj lokaciji.

Na zahtev potro$aca, usluga univerzalnog servisa moze obuhvatiti samo pristup
govornoj komunikacionoj usluzi. PotroSa¢ nije u obavezi da placa za dodatne
mogucnosti ili usluge koje nisu potrebne ili se ne zahtevaju.
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Ministarstvo, na predlog Regulatora, blize propisuje minimalni skup usluga koji
odgovarajuci Sirokopojasni pristup inernetu treba da omogudi, kao i protok neophodan za
pruzanje minimalnog skupa usluga, geografsku pokrivenost i kvalitet pruzanja usluga
univerzalnog servisa, kao i zahteve u pogledu obezbedivanja jednakih mogucnosti za
kori§¢enje usluga osobama sa invaliditetom, uzimajuéi u obzir stepen razvijenosti javnih
komunikacionih mreza i raspolozivost javno dostupnih elektronskih komunikacionih
usluga u Republici Srhiji.

Odredbe ovog ¢lana odnose se i na krajnje korisnike — mikro, mala i srednja
pravna lica i neprofitne organizacije.

Odredivanje pruzalaca usluga univerzalnog servisa
Clan 61.

Obaveza pruzanja usluga univerzalnog servisa propisuje se kada se na
osnovu rezultata geografskog pregleda rasprostranjenosti Sirokopojasnih mreza,
ukoliko su dostupni, i drugih dokaza utvrdi da se dostupnost usluga univerzalnog
servisa ne moze omoguciti u uobi¢ajenim komercijalnim okolnostima ili putem drugih
instrumenata javne politike.

Regulator odreduje jednog ili vise privrednih subjekata sa obavezom pruzanja
usluga univerzalnog servisa, na delu ili celoj teritoriji Republike Srbije, vodeéi racuna da
usluge univerzalnog servisa budu dostupne svim krajnjim Kkorisnicima na teritoriji
Republike Srbije, nezavisno od geografske lokacije.

Privredni subjekt iz stava 2. ovog ¢lana odreduje se na objektivan, javan,
nediskriminatoran i proporcionalan nacin, uz $to manje naruSavanje konkurentnosti na
trzidtu, tako da se zaétiti javni interes, obezbedi efikasnost i ekonominost u pruzanju
usluga univerzalnog servisa, odnosno tako da obim utvrdenih obaveza ne predstavija
prekomerno opterec¢enje za operatore.

Privredni subjekt iz stava 2. ovog €¢lana duzan je da udini javno dostupnim azurne
podatke o svojoj ponudi usluga univerzalnog servisa, ukljuCujuéi naro€ito podatke o
geografskoj dostupnosti, cenama, uslovima pristupa i kori§¢enja (uklju€ujuci ogranicenja)
i 0 kvalitetu.

Regulator blize ureduje nacin odredivanja obaveze pruzanja usluga univerzalnog
servisa, nivo detaljnosti i nacin objavljivanja podataka iz stava 4. ovog ¢lana.

Regulator proverava postupanje privrednog subjekta iz stava 2. ovog ¢lana u
vezi sa propisanim obavezama i analizira pruZanje usluga univerzalnog servisa u
Republici Srhbiji, uklju€ujuéi kvalitet i cene pruzanja tih usluga.

Regulator vrsi analizu iz stava 6. ovog ¢lana najmanje jednom tokom perioda od
tri godine poc¢ev od dana donoSenja akta iz stava 2. ovog €lana, te shodno utvrdenom
stanju odluuje u vezi sa obavezama privrednih subjekata iz stava 2. ovog Clana i
predlaze izmene akta iz ¢lana 60. stav 5. ovog zakona. IzvrSena analiza iz stava 6. ovog
¢lana objavljuje se na veb prezentaciji Regulatora.

Pristupaénost usluga univerzalnog servisa
Clan 62.

Regulator analizira maloprodajne cene usluga univerzalnog servisa koje se
pruzaju na komercijalnoj osnovi, naroCito uzimajuci u obzir cene na domacem trziStu i
prosecne prihode stanovnika Republike Srbije i moze da nalozi priviednom subjektu da
prilagodi cene usluga univezralnog servisa na fiksnoj lokaciji, kao i da ucini dostupnim
azurne podatke o svojim ponudama, kako bi se obezbedila njihova cenovna
pristupacnost za socijalno ugrozene kategorije potroSaca.
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Izuzetno, ukoliko mere iz stava 1. ovog €lana predstavijaju znacajno opterecenje
privrednim subjektima, Regulator je ovlas¢en da privrednom subjektu iz ¢lana 61. stav 2.
ovog zakona naloZi prilagodavanje ponudenih cena usluga univerzalnog servisa, na
nacin koji je javan i nediskriminatoran, ako proceni da je to u interesu obezbedivanja
pristupacnosti za socijalno ugrozene potrosace.

Primena ovog ¢lana vrSi se na nacin kojim se najmanje naruSavaju odnosi na
trzistu.
Otudenje mreze za pristup
Clan 63.

Privredni subjekt iz ¢lana 61. stav 2. ima obavezu da 60 dana pre otudenja svoje
mreze za pristup, u celini ili zna¢ajnom delu, obavesti Regulatora o nameri otudenjaradi
procene efekata otudenja na pruzanje usluga univerzalnog servisa.

Regulator ¢e priviednom subjektu u slu€aju iz stava 1.ovog €&lana nakon
izvrSene procene, odrediti, izmeniti ili ukinuti odredene obaveze koje proizlaze iz
obaveze pruzanja usluga univerzalnog servisa.

Utvrdivanje prekomernih troSkova pruzanja usluga univerzalnog
servisa

Clan 64.

Privredni subjekti koji su odredeni za pruzaoce usluga univerzalnog servisa duzni
su da Regulatoru dostave izvestaj o pruZzanju usluga univerzalnog servisa, najkashije do
kraja drugog tromesecja tekuée godine za prethodnu godinu.

Izvestaj iz stava 1. ovog Clana moze da sadrzi zahtev za nadoknadu
prekomernih troSkova pruzanja usluga univerzalnog servisa (u daljem tekstu: prekomerni
neto troskovi), uz dokumentovanje troskova koji predstavljaju prekomerno optereéenje,
uzimajuéi u obzir svaku trziSnu pogodnost koju ostvaruje operator univerzalnog servisa.

Regulator blize ureduje nacin dokumentovanja prekomernih neto troskova za
pruzanja usluga univerzalnog servisa, nacin dokumentovanja prekomernih neto
troSkova, merila koja se primenjuju za ostvarivanje prava na nadoknadu prekomernih
neto troSkova i metodologiju kojom utvrduje visinu sredstava za svakog privrednog
subjekta koja se plaéaju na ime finansiranja prekomernih neto troSkova pruzanja usluga
univerzalnog servisa u prethodnom obracunskom periodu.

Regulator moze da angazuje nezavisnog revizora radi provere uskladenosti
obraCuna prekomerih neto troSkova iz stava 2. ovog Clana sa propisanim nacinom
obracuna tih troSkova.

Regulator u godiSnjem izvestaju iz €lana 27. stav 2. taCka 7) ovog zakona, vodeci
racuna o obavezi Cuvanja tajnih podataka i poslovne tajne u skladu sa ¢lanom 35. ovoga
zakona, objavljuje podatke o izraunatom neto troSku obaveze pruZanja univerzalnog
servisa, ukljuCujuci doprinose svih privrednih subjekata iz stava 1. ovog €¢lana, kao i sve
trziSne pogodnosti koje su privrednih subjekata iz stava 1. ovog ¢lana mogli da ostvare
na osnovu utvrdenih obaveza pruZanja univerzalnog servisa. Sasatvni deo izvestaja iz
stava 5. ovog €lana Cini i izves$taj nezavishog revizora, u slu¢aju iz stava 4. ovog ¢lana.

Regulator, u roku od tri meseca od dana prijema zahteva operatora iz stava 2.
ovog Clana i dokumentacije u skladu sa aktom iz stava 3. ovog Clana, donosi reSenje
kojim utvrduje iznos prekomernih neto troskova.
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Nacin obezbedivanja sredstava za nadoknadu prekomernih
troskova

Clan 65.

Sredstva za nadoknadu prekomernih troSkova obezbeduju se iz sredstava koja
privredni subjekti uplacuju na ime finansiranja univerzalnog servisa, na poseban ra¢un
koji se vodi kod Regulatora.

Regulator reSenjem utvrduje visinu sredstava za svakog privrednog subjekta koja
se pla¢aju na ime finansiranja prekomernih neto troSkova pruzanja usluga univerzalnog
servisa u prethodnom obradunskom periodu, srazmerno udelu privrednog subjekta
prema ostvarenim prihodima na trzistu, u skladu sa metodologijom utvdenom aktom iz
¢lana 64. stav 3. ovog zakona.

Utvrdivanije visine sredstava iz stava 3. ovog ¢lana vrSi se uz uvazavanije principa
transparentnosti, nediskriminacije i proporcionalnosti i vodeci rauna da se najmanje
narusavaju odnosi na trzistu.

X. TRZISTA PODLOZNA PRETHODNOJ REGULACUI |
OBAVEZE PRIVREDNOG SUBJEKTA SA ZNACAJNOM
TRZISNOM SNAGOM

Odredivanje trzista podloznih prethodnoj regulaciji
Clan 66.

Prethodnoj regulaciji, u skladu sa odredbama ovog zakona, podleze trziste na
kome postoje visoke strukturne, regulatorne i druge trajnije prepreke koje
onemogucéavaju ulazak novih konkurenata, na kome nije moguce obezbediti razvoj
delotvorne konkurencije, uklju€ujuéi i konkurenciju u pogledu infrastrukture, bez
prethodne regulacije i na kome se uoceni nedostaci ne mogu otkloniti samo primenom
propisa o zastiti konkurencije (u daljem tekstu: relevantno trzZiste).

Regulator odreduje relevantna trziSta uz primenu odgovarajuéih preporuka
Evropske unije o trzistima podloznim prethodnoj regulaciji, imajuéi u vidu nacionalne
specificnosti i uzimajuéi u obzir, izmedu ostalog, stepen konkurencije u pogledu
infrastrukture na njima i, gde je relevantno, rezultate geografskog pregleda
rasprostranjenosti Sirokopojasnih mreza, u meri u kojoj su dostupni.

Analiza relevantnih trziSta
Clan 67.

Regulator najmanje jednom u pet godina vrSi analizu postojecih relevantnih
trzista (u daljem tekstu: analiza trzita), odnosno najmanje jednom u tri godine analizu
novih trzista koja nisu predmet regulacije, uzimajuci, u najve¢oj mogucoj meri, u obzir
odgovarajuée preporuke Evropske unije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trZisSne
snage.

Prilikom sprovodenja analize trziSta, Regulator uzima u obzir sledece
okolnosti:

1) razvoj trzista u narednom periodu i verovatnoCu da Ce se relevantno trziste
kretati u pravcu razvoja delotvorne konkurencije;

2) sva znacajna ogranitenja konkurencije na veleprodajnom i maloprodajnom
nivou bez obzira da li su razlozi za takva ograniCenja elektronske komunikacione mreze,
elektronske komunikacione usluge ili druge vrste usluga koje su za krajnjeg korisnika
uporedive, bez obzira da li su takva ogranienja deo relevantnog trzista;
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3) regulatorne mere koje utiCu na relevantno trziste ili povezano maloprodajno
trziste, ukljuCujuci i obaveze iz ¢l. 55. i 58. ovog zakona;

4) regulaciju ostalih relevantnih trzidta u skladu sa ovim zakonom.

U postupku analize trziSta, pre sprovodenja javnih konsultacija, Regulator
saraduje sa organom nadleznim za zastitu konkurencije.

Regulator sprovodi javne konsultacije u postupku dono3enja izvesStaja o analizi
trzidta u skladu sa €l. 36. i 37. ovog zakona.

Izvestaj 0 analizi trziSta Regulator objavljuje na svojoj veb prezentaciji.

Kriterijumi za odredivanje privrednog subjekta sa zna¢ajnom
trziSnom snagom

Clan 68.

Privredni subjekt ima znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu, ako sam ili
zajedno sa drugim privrednim subjektima ima dominantan polozaj, odnosnho poloZaj koji
mu omoguéava da se u znacajnoj meri ponada nezavisno od konkurenata, svojih
korisnika i, konacno, potrosaca.

Prilikom utvrdivanja znacajne trziSne snage, Regulator u najvec¢oj mogucoj
meri uzima u obzir odgovarajuée smernice Evropske unije o analizi trzidta i utvrdivanju
znacajne trziSne snage.

Prilikom utvrdivanja pojedinaéne znacajne trziSne snage narocito se uzimaju u
obzir:

1) trziSno ucesce privrednog subjekta;

2) prepreke za ulazak na trziste;

3) postojanje prepreka za Sirenje;

4) apsolutna i relativha veli€ina privrednog subjekta;

5) kontrola nad infrastrukturom ciji se obim ne moze lako replicirati;

6) tehnoloske i komercijalne prednosti operatora koje mu omogucéavaju
nadmocan poloZaj na trzistu;

7) nedostatak ili nizak nivo pregovaracke modéi kupaca;

8) lak ili povlaséen pristup trzistima kapitala, odnosno finansijskim resursima;
9) stepen diversifikacije proizvoda ili usluga (npr. povezani proizvodi ili usluge);
10) ekonomija obima;

11) ekonomija opsega;

12) direktni efekti mreZnih eksternalija koje se odnose na korisnost proizvoda ili
usluge koja raste sa povecanjem broja korisnika i indirektni efekti mreznih eksternalija
koji se odnose na korisnost proizvoda ili usluga koje rastu sa kreiranjem komplementarih
proizvoda ili usluga;

13) stepen vertikalne integracije;
14) visoki stepen razvoja distributivne i prodajne mreze;
15) zakljucivanje dugorocnih i odrzivih ugovora o pristupu;

16) ucestvovanje u ugovornim odnosima sa drugim ucesnicima na trzistu koji bi
mogli dovesti do spreavanja ulaska na trziste;

17) nedostatak potencijalne konkurencije.
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ZajedniCku znacajnu trziSnu snagu imaju dva ili viSe privredna subjekta, koji su
pravno nezavisni, ako su povezani ekonomskim vezama, imaju zajedniCki poslovni
interes, odnosno zajednicki nastupaju ili deluju kao jedan u€esnik na relevantnom trzistu.

ZajedniCka znaCajna trziSna snaga se, osim na izri€itim ili precutnim
sporazumima, usaglasenom delovanju ili drugim pravnim, strukturnim ili ekonomskim
vezama, moze zasnivati i na drugim oblicima povezivanja i zavisi od ekonomske
procene, a narocito procene strukture relevantnog trzista.

Prilikom utvrdivanja zajednicke trziSne snage narocito se uzima u obzir:

1) transparentnost trzista kojom se omogucava uskladeno zajednicko
delovanje;

2) postojanje precutnog uskladenog zajedni¢kog delovanja;

3) moguénost predvidive reakcije sadasnjih i buducih konkurenata i potroSaca
koja moZe da utiCe na rezultate koji se oCekuju od zajednickog delovanja;

4) stepen koncentracije trZista;

5) sli¢nost trzisnih udela;

6) niska elasti¢nost traznje;

7) stagnacija ili umereni rast traznje;

8) homogenost proizvoda;

9) sli¢nost strukture troSkova i komercijalnih ponuda;

10) vertikalna integracija uz udruzeno uskracivanje pristupa;
11) rasprostranjenost infrastrukture;

12) visoke pravne ili ekonomske prepreke za ulazak na trziste;
13) nedostatak pregovaracke moci kupaca;

14) nepostojanje potencijalne konkurencije;

15) postojanje ostalih razli¢itih neformalnih i drugih veza izmedu operatora.

Prilikom utvrdivanja znacajne trziSne snage privrednog subjekta na odredenom
trzitu moZe se utvrditi njegova znacajna trziSna snaga i na usko povezanom trzistu, ako
su veze izmedu ovih trziSta takve da se snaga sa jednog trzista moze preneti na usko
povezano trziste na nacin koji uévrscuje trziSnu snagu privrednog subjekta.

Odredbe stav 7. ovog €lana shodno se primenjuju i kod utvrdivanja zajednicke
znaCajne trziSne snage privrednog subjekta.

Odredivanje privrednog subjekta sa znac¢ajnom trziSnom snagom
Clan 69.

Kada Regulator, na osnovu prethodno sprovedene analize trziSta, utvrdi
nepostojanje delotvorne konkurencije na relevantnom trzistu (kao i na usko povezanom
trzistu), reSenjem odreduje privrednog subjekta koji, pojedinacno ili zajedno sa drugim
privrednim subjektima, na tom trziStu ima znacajnu trziSnu snagu (u daljem tekstu:
privredni subjekt sa ZTS).

Resenjem iz stava 1. ovog €lana Regulator odreduje priviednom subjektu sa
ZTS najmanje jednu obavezu iz ¢lana 70. ovog zakona i obaveze iz ¢l. 77-82. ovog
zakona.

U postupku donoSenja reSenja iz stava 1. ovog Clana Regulator poziva sve
zainteresovane strane da daju miSljenja od znacaja za odredivanje obaveza privrednih
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subjekata sa ZTS u skladu sa ¢&l. 36. i 37. ovog zakona i po potrebi trazi mislienje organa
nadleznog za zastitu konkurencije.

Regulator prati primenu obaveza odredenih priviednom subjektu sa ZTS i po
sluzbenoj duZnosti preispituje doneto redenje najmanje jednom tokom perioda za
sprovodenje postupka analize trzista iz ¢lana 67. stav 1. ovog zakona, te shodno
utvrdenom stanju odlucuje u vezi sa obavezama privrednih subjekata sa ZTS.

Kada Regulator, na osnovu prethodno sprovedene analize trziSta, utvrdi da
postoji delotvorna konkurencija na relevanthnom trzistu i donese akt o odredivanju
relevantnih trzista u kome nije odredeno da prethodnoj regulaciji podleze trziSte na kome
je privredni subjekt progladen za operatora sa ZTS, duZan je da ukine reSenje iz stava 1.
ovog ¢lana, i da o tome obavesti privrednog subjekta.

Regulator treba da omoguéi odgovarajuéi rok za obaveStavanje svih strana na
koje se ukidanje regulatornih obaveza odnosi i kojim se obezbeduje odrziv prelazak za
korisnike tih obaveza i krajnje korisnike, mogucnost izbora za krajnje korisnike, vodeci
raduna da se regulatorne obaveze ne zadrzavaju duze nego $to je potrebno. Regulator
moze utvrditi posebne uslove i rokove za obavestavanje u vezi sa postoje¢im ugovorima
0 pristupu i medupovezivanju.

Obaveze privrednih subjekata sa zna¢ajnom trziShom snagom
Clan 70.

Redenjem kojim se odreduje privredni subjekat sa ZTS, mogu se odrediti
obaveze:

1) objavljivanja odredenih podataka;

2) nediskriminatornog postupanja;

3) racunovodstvenog razdvajanja,;

4) pristupa gradevinskoj infrastrukturi;

5) pristupa i koriS¢enja elemenata mreze i pripadajucih sredstava;
6) kontrole cena i primene troSkovnog racunovodstva;

7) pruzanja maloprodajnih usluga pod odredenim uslovima.

Obaveze iz stava 1. ovog €lana treba da budu srazmerne vodec¢i raduna o
prethodnim ulaganjima, podsticanju daljih ulaganja i mogucnosti za povracaj ulaganja po
razumnoj stopi s obzirom na povezane rizike, opravdane uzimajuc¢i u obzir ciljeve iz
¢lana 7. stav 4. ovog zakona i zasnovane na analizi trzista i prirodi utvrdenih nedostataka
na trzistu.

Regulator prati stanje i promene na trziStu, narocito u vezi sa komercijalnim
ugovorima izmedu privrednih subjekata, uklju€ujuci i ugovore o zajedni¢kom ulaganju
koji utiCu na stanje konkurencije na trzistu.

Ukoliko promene iz stava 3. ovog Clana ne zahtevaju novi postupak analize
trziSta, Regulator bez odlaganja procenjuje da li je potrebno preispitati obaveze koje
su odredene privrednom subjektu sa ZTS.

U postupku ukidanja ili utvrdivanja novih obaveza iz stava 4. ovog Clana,
Regulator postupa u skladu sa odredbama Zakona o opstem upravnom postupku.

Obaveza objavljivanja odredenih podataka
Clan 71.

Obaveza objavljivanja odredenih podataka odnosi se posebno na
racunovodstvene podatke, tehni¢ke specifikacije, karakteristike mreze i oCekivani razvoj,
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uslove ponude i kori§¢enja (ukljuujuéi ograni¢enja, koja se naro€ito odnose na zamenu
tradicionalne infrastrukture), rokove vazenja ponude i cene, u vezi sa uslugama
medupovezivanja i pristupa.

Privredni subjekt sa ZTS kome je odredena obaveza nediskriminatornog
postupanja iz ¢lana 72. ovog zakona, duzan je da, na zahtev Regulatora, u roku od 60
dana od dana prijema zahteva, sacini i objavi standardnu ponudu za medupovezivanje i
pristup.

Privredni subjekt sa ZTS kome je odredena obaveza omogucavanja pristupa i
koriS¢enja elemenata mreze i pripadajuéih sredstava iz ¢lana 75. ovog zakona, duzan je
da, na zahtev Regulatora, u roku od 60 dana od dana prijema zahteva, sacini i objavi
standardnu ponudu za pristup.

Standardna ponuda iz st. 2. i 3. ovog €lana sacinjava se u skladu sa potrebama
trzidta i sadrzi opis, tehni¢ke i komercijalne uslove za medupovezivanje (interkonekciju),
pristup elementima mreze i pripadaju¢im sredstvima i ras¢lanjeni pristup lokalnoj petlji.

Standardna ponuda mora biti ras¢lanjena na pojedinane komponente u meri
koja omogucava zainteresovanom operatoru izbor odredene komponente ponude, bez
obaveze da prihvati druge komponente ponude, koje mu nisu potrebne radi pruzanja
usluge koja je predmet medupovezivanja, odnosno pristupa.

Regulator blize propisuje minimalni sadrzaj, nivo detaljnosti i nacin objavljivanja
standardne ponude iz st. 2. i 3. ovog €lana.

Ako privredni subjekt sa ZTS ne postupi po zahtevu Regulatora iz st. 2. i 3. ovog
¢lana ili ako Regulator utvrdi da standardna ponuda nije sacinjena u skladu sa aktom iz
stava 6. ovog Clana, Regulator donosi redenje kojim propisuje sadrzaj standardne
ponude.

Obaveza nediskriminatornog postupanja
Clan 72.

Obaveza nediskriminatornog postupanja odnosi se na jednako postupanje
priviednog subjekta sa ZTS prema drugim privrednim subjektima prilikom pruzanja
usluga medupovezivanja i pristupa u uporedivim okolnostima.

Privredni subjekt sa ZTS je duzan da, u skladu sa obavezom iz stava 1. ovog
Clana, drugim privrednim subjektima obezbedi pristup i informacije pod jednakim
uslovima i rokovima, uklju€ujuci i uslove u pogledu cena i nivoa kvaliteta usluga i
koristeci iste sisteme i procese kao Sto to €ini za sopstvene potrebe, odnosno za
potrebe povezanih lica ili partnera kako bi se obezbedila jednakost pristupa.

Obaveza racdunovodstvenog razdvajanja
Clan 73.

Obaveza raCunovodstvenog razdvajanja odnosi se na odvojeno
raCunovodstveno pracenje poslovnih aktivhosti operatora sa ZTS u vezi sa pruzanjem
usluga medupovezivanja i pristupa, odnosno uslugama na regulisanim trziStima na
kojima operator ima znac€ajnu trziSnu snagu.

Nacin primene odvojenog raunovodstva blize se odreduje reSenjem o
odredivanju operatora sa ZTS.

Regulator je ovlaS¢en da od privrednog subjekta sa ZTS, kao i njegovih
povezanih lica, zahteva da objave svoje veleprodajne i interne transferne cene, narocito
radi ispunjavanja obaveze nediskriminatornog postupanja i sprecavanja neopravdanog
unakrsnog subvencionisanja.
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Regulator je ovlas¢en da, naroCito radi provere ispunjavanja obaveza
objavljivanja odredenih podataka i nediskriminatornog postupanja, trazi od privrednog
subjekta uvid u zaklju¢ene ugovore, raCunovodstvene podatke, ukljuCuju¢i podatke o
prihodima ostvarenim na trzistu, kao i da te podatke objavi, ako bi se time doprinelo
razvoju delotvorne konkurencije, vodeéi racuna da bitno ne ugrozi poslovanje operatora.

Regulator blize ureduje primenu odvojenih raCuna i izveStavanje od strane
operatora sa ZTS.

Obaveza pristupa gradevinskoj infrastrukturi
Clan 74.

Obaveza pristupa gradevinskoj infrastrukturi priviednog subjekta sa ZTS
odnosi se na omogucéavanje drugim operatorima da, na opravdan zahtev, ostvare
pristup i koriste gradevinsku infrastrukturu, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na,
zgrade ili ulaze u zgrade, kablovsku kanalizaciju, vodove u zgradama, antene, tornjeve i
druge potporne objekte, stubove, provodne cevi i kanale, okna i razvodne ormare.

Obaveza pristupa gradevinskoj infrastrukturi se odreduje samo u situacijama
kada Regulator na osnovu prethodno sprovedene analize trziSta zakljuéi da bi
uskracCivanje pristupa, ili pristup omoguéen pod neracionalnim uslovima, usporili razvoj
konkurencije i da ne bi bili u interesu krajnjih korisnika.

Regulator moze odrediti obavezu pristupa gradevinskoj infrastrukturi
nezavisno od toga da li gradevinska infrastruktura iz stava 1. ovog €lana pripada
relevantnom trzistu koje je predmet analize trziSta, pod uslovom da je ova obaveza
srazmerna i neophodna za ostvarivanje ciljeva definisanih u &lanu 7. stav 4. ovog
zakona.

Obaveza pristupa i koriS¢enja elemenata mreze i pripadajuéih
sredstava

Clan 75.

Obaveza pristupa i koriS¢enja elemenata mreze i pripadajucih sredstava odnosi
se na omoguc¢avanje drugim privrednim subjektima da, na opravdan zahtev, ostvare
pristup i koriS¢enje odredenih elemenata mreze i pripadajuéih sredstava operatora sa
ZTS.

Obaveza iz stava 1. ovog ¢lana odreduje se naroCito ako se utvrdi da bi
uskracivanje pristupa, neopravdano uslovljavanje ili sliéno ograni¢avanje od strane
priviednog subjekta sa ZTS, spreCilo razvoj konkurencije na maloprodajnom nivou ili
ugrozilo interese krajnjih korisnika.

Prilikom odredivanja obaveze iz stava 1. ovog €lana, priviednom subjektu sa
ZTS se moze naloziti da:

1) omoguéi privriednom subjektu pristup odredenim elementima mreze i
pripadajuéim sredstvima, uklju€ujuéi pristup pasivnim mreznim elementima i radclanjeni
pristup lokalnoj petlji i potpetli;

2) omoguéi priviednom subjektu pristup odredenim aktivnim ili virtuelnim
mreznim elementima i uslugama;

3) pregovara u dobroj veri sa privrednim subjektom koji zahteva pristup;

4) ne ukida privrednom subjektu ve¢ odobreni pristup elementima mreze i
pripadajucoj infrastrukturi;

5) pruZi odredene usluge drugim privrednim subjektima pod veleprodajnim
uslovima;
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6) omoguéi privrednom subjektu slobodan pristup tehni¢kim interfejsima ili
drugim kljuénim tehnologijama neophodnim za obezbedivanje interoperabilnosti usluga
ili virtuelnih mreznih usluga;

7) omoguci priviednom subjektu kolokaciju, odnosno drugi oblik zajedniCkog
kori§¢enja pripadajucih sredstava;

8) pruzi priviednom subjektu usluge potrebne za obezbedivanje
interoperabilnih usluga za povezivanje krajnjih korisnika, ukljuCujuci usluge inteligentnih
mreza ili rominga u mobilnim mrezama;

9) omoguéi priviednom subjektu pristup sistemima operativhe podrske ili
sli€nim softverskim sistemima, radi obezbedivanja lojalne konkurencije u pruZanju usluga
elektronskih komunikacija;

10) obezbedi priviednom subjektu medupovezivanje mreza i pripadajuéih
sredstava;

11) obezbedi priviednom subjektu pristup povezanim uslugama, poput usluga
baziranih na podacima o identitetu, lokaciji i dostupnosti korisnika.

Mere iz stava 3. ovog ¢lana mogu se upotpuniti dodatnim zahtevima u pogledu
savesnosti i postenja, pravi¢nosti i blagovremenosti.

Prilikom odredivanja mera iz stava 3. ovog Clana, posebno se vodi ratuna o
srazmernosti obaveza i uzima se u obzir:

1) tehniCka i ekonomska odrzivost koris¢enja ili instaliranja sredstava drugog
priviednog subjekta, sa stanoviSta razvijenosti trziSta i prirode medupovezivanja,
odnosno pristupa, ukljuCujuci odrzivost drugih nacdina za obezbedivanje pristupa, poput
koricenja kablovskih cevi i kablovske kanalizacije;

2) ocekivani tehnoloSki razvoj koji utiCe na projektovanje i upravljanje mrezom;
3) potreba da se obezbedi tehnoloSka neutralnost;

4) izvodljivost omogucéavanja predloZenog pristupa, u odnosu na raspolozive
kapacitete;

5) pocetna ulaganja vlasnika sredstava, imajuci u vidu ulaganja iz budzetskih
sredstava i povezane rizike, naro€ito uzimajuéi u obzir ulaganja u mreze vrlo visokog
kapaciteta i povezane rizike;

6) potreba da se dugoroCno zastiti konkurencija, a naro€ito ekonomski
delotvorna konkurencija na nivou infrastrukture;

7) zastita prava intelektualne svojine;
8) obaveze koje proisti€u iz odgovaraju¢ih medunarodnih ugovora.

Pre odredivanja obaveza iz ovog €lana, Regulator ¢e ispitati da li bi odredivanje
obaveza na osnovu ¢lana 74. ovog zakona bilo dovoljno za podsticanje konkurencije i
obezbedivanje zastite interesa krajnjih korisnika.

Prilikom odredivanja obaveza iz ovog €lana, Regulator moze propisati tehnicke i
organizacione uslove koje moraju ispuniti privredni subjekti sa ZTS i privredni subjekti
koji od njega traZe pristup i koriS¢enje elemenata mreZe i pripadajucih sredstava, kada je
to neophodno radi obezbedivanja nesmetanog funkcionisanja mreze.

Obaveza kontrole cena i primene troSkovnog raéunovodstva
Clan 76.

Obaveza kontrole cena i primene troSkovnog raCunovodstva odnosi se ha
primenu propisanog mehanizma za naknadu troSkova i kontrolu cena privrednog
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subjekta sa ZTS, ukljuCujuéi obavezu troSkovne zasnovanosti cena i primene troskovnog
raCunovodstva, u vezi sa uslugama medupovezivanja i pristupa.

Obaveza iz stava 1. ovog €lana odreduje se naroCito ako se utvrdi da
nepostojanje delotvorne konkurencije omogucava priviednom subjektu sa ZTS da
odrzava neopravdano visoke cene ili niskim cenama istiskuje konkurente na Stetu
krajnjih korisnika.

Primena odredenog mehanizma za naknadu troSkova i kontrolu cena vrSi se na
nacin kojim se podsti¢e razvoj novih i unapredenih mreza, obezbeduje efikasnost,
odrziva konkurencija i dobrobit krajnjih korisnika, pri €emu se u obzir mogu uzeti cene na
uporedivim trzistima, kao i maloprodajne cene privrednog subjekta sa ZTS.

Utvrdeni mehanizam kontrole cena i primene troSkovnog radunovodstva treba da
bude usmeren na promovisanje konkurencije i duguro€nog interesa krajnjih korisnika u
vezi sa razvojem i povezivanjem na mreze nove generacije, narocito mreze vrlo visokog
kapaciteta i da u svrhu podsticanja daljin ulaganja, uklju€ujuci i ulaganja u mreze nove
generacije, uzme u obzir prethodna ulaganja privrednog subjekta sa ZTS.

Ako Regulator oceni da je odredivanje obaveza iz stava 1. ovogo c¢lana
opravdano, omogucice privrednom subjektu sa ZTS razumnu stopu povracaja ulaganja,
vodeci rauna o svim rizicima vezanim za ulaganja u razvoj mrezne infrastrukture.

Obaveze iz stava 1. ovog ¢lana ne moraju biti odredene privrednom subjektu sa
ZTS, ukoliko se ustanovi da je prisutno znacajno ograni¢enje maloprodajnih cena koje
proizilazi iz konkurencije na maloprodajnom trziStu, i da obaveze iz €l. 71-75. ovog
zakona, ukljuCujuéi i test makaza cena, omogucavaju delotvoran i nediskirminatorni
pristup.

Ako Regulator oceni da je odredivanje obaveza iz stava 1. ovog c&lana
opravdano za usluge pristupa postojeé¢im elementima mreze, uzece u obzir prednosti
predvidivih i postojanih veleprodajnih cena u svrhu omogucéavanja efikasnog ulaska
na trziste i obezbedivanja dovoljnog podsticaja za razvoj novih i unapredenih mreza.

Privredni subjekt sa ZTS snosi teret dokazivanja da cene njegovih usluga
proizlaze iz troSkova, uklju€ujuci povracaj ulaganja po razumnoj stopi, i duzan je da na
zahtev Regulatora dostavi detaljno opravdanje svojih cena.

Prilikom utvrdivanja troSkova delotvornog pruzanja usluga, Regulator moze da
primeni drugaciju metodologiju troSkovnog racunovodstva od one Kkoju primenjuje
privredni subjekt sa ZTS i moze traziti detaljno obrazloZenje cena privrednog subjekta sa
ZTS, a po potrebi, moZe naloZiti i prilagodavanije cena.

Ako se privrednom subjektu sa ZTS odredi obaveza primene troSkovnog
raCunovodstva u cilju kontrole cena, Regulator utvrduje i objavljuje nacin primene
troSkovnog racunovodstva, koji najmanje sadrZi osnovne grupe troSkova i pravila
raspodele tih troSkova, te angaZuje nezavisnog revizora radi godiSnje provere
uskladenosti troSkovnog raCunovodstva privrednog subjekta sa ZTS sa propisanim
nacinom primene troSkovnog racunovodstva.

Izvestaj revizora iz stava 10. ovog Clana objavijuje se na veb prezentaciji
Regulatora.

Regulator blize ureduje primenu troSkovnog principa i izveStavanje od strane
privrednog subjekta sa ZTS.
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Zajednicka ulaganja u mreze vrlo visokog kapaciteta
Clan 77.

U skladu sa postupkom koji je utvrden u ¢lanu 80. ovog zakona, privredni subjekt
sa ZTS moZe dati ponudu za zajedni¢ko ulaganje za izgradnju nove mreze vrlo visokog
kapaciteta, kroz suvlasnistvo ili dugoro€nu podelu rizika putem zajedni¢kog finansiranja
il ugovora o kupovini ¢ime drugi privredni subjekti sti€u posebna prava.

Regulator vrdi ocenu ponude iz stava 1. ovog ¢lana i utvrduje da li ponuda
ispunjava uslove narocito u pogledu:

1) da li je ponuda tokom upotrebnog veka mreze otvorena za bilo kog
privrednog subjekta, pri ¢emu moze sadrzati razumne uslove u pogledu finansijske
sposobnosti privrednog subjekta;

2) dalije ponuda transparentna, $to naroCito podrazumeva:

(1) da je ponuda dostupna i lako se pronalazi na veb prezentaciji
privrednog subjekta sa ZTS,

(2) da se potpuni i detaljni uslovi stavljaju na raspolaganje bez odlaganja
zainteresovanom priviednom subjektu, uklju€ujuéi pravni oblik
ugovora o zajedni¢kom ulaganju, kao i, ako je to relevantno, glavne
tacke pravila upravljanja instrumentom zajedni¢kog ulaganja,

(3) da su proces, kao i plan za uspostavljanje i razvoj projekta
zajedni¢kog ulaganja utvrdeni unapred, te da su jasno i u pisanom
obliku pojasnjeni svakom potencijalnom koinvestitoru, pri ¢emu se svi
klju€ni ishodi predoCavaju svim ucesnicima bez diskriminacije;

3) da li omogucava drugim privrednim subjektima koinvestitorima efikasnu i
dugorogno odrzivu trziSnu konkurenciju na maloprodajnim trzistima na kojima je
privredni subjekt sa ZTS prisutan pod uslovima koji ukljucuju:

(1) pravedne, razumne i nediskriminatorne uslove kojima se omogucava
pristup punom kapacitetu mreze u meri u kojoj je ona predmet
zajedni¢kog ulaganja, izmedu ostalog, u smislu finansijskog
doprinosa potrebnog za sticanje odredenih prava, zastite
obezbedene koinvestitorima na osnovu tih prava tokom faze
izgradnje i faze koriS¢enja, kao i u smislu uslova za pristupanje
ugovoru o zajednickom ulaganju, odnosno za potencijalno raskidanje
tog ugovora, pri ¢emu nediskriminatorni uslovi ne podrazumevaju da
se svim potencijalnim koinvestitorima moraju ponuditi jednaki uslovi,
uklju€ujudi finansijske uslove, ve¢ da razlike u tim uslovima treba da
se zasnivaju na istim objektivnim, transparentnim, nediskriminatornim
i predvidljivim kriterijumima,

(2) fleksibilnost u pogledu iznosa i vremenskog rasporeda uceSéa
svakog koinvestitora, ukljuuju¢i i moguénost povecanja uceS¢a u
buduc¢nosti, pri ¢emu utvrdivanje finansijskog doprinosa, koji treba da
obezbedi svaki koinvestitor, treba da odrazava Cinjenicu da raniji
koinvestitori prihvataju vece rizike i ranije angazuju kapital,

(3) premiju koja se povecCava tokom vremena i smatra opravdanom za
obaveze preuzete u kasnijim fazama i nove koinvestitore Kkoji
pristupaju  zajedniCkom ulaganju nakon pocetka projekta,
odrazavaju¢i smanjivanje rizika i neutralisanje pokuSaja zadrzavanja
kapitala u ranijim fazama,

(4) ugovor o zajedni¢kom ulaganju kojim se omoguéava prenos ste€enih
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prava koinvestitora na druge koinvestitore ili treca lica koji zele da
pristupe ugovoru o zajedni¢kom ulaganju, uz uslov da ispune sve
izvorne obaveze koinvestitora koji prenosi obaveze na osnhovu
ugovora o zajedniCkom ulaganiju;

4) recipro¢na prava ha pravedne i razumne uslove pristupa infrastrukturi
koja je predmet zajedniCkog ulaganja, koja je koinvestitorima omogucena nakon
izgradnje te infrastrukture, u skladu sa transparentnim uslovima koji kao takvi treba
da budu u ponudi i ugovoru o zajedni¢kom ulaganju, narocito ako su koinvestitori
pojedinac¢no i zasebno odgovorni za izgradnju odredenih delova mreze, a ako se
uspostavi instrument zajedniCkog ulaganja, potrebno je omoguciti, direktno ili
indirektno, pristup mrezi svim koinvestitorima na osnovu jednakosti doprinosa i u
skladu sa pravednim i razumnim uslovima, ukljuCujuéi finansijske uslove Kkoji
odrazavaju razliCite stepene rizika koje su prihvatili pojedinacni koinvestitori;

5) da li je blagovremeno objavljena, najmanje Sest meseci pre pocetka
izgradnje nove mreze, ukoliko privredni subjekt sa ZTS nije privredni subjekt koji
pruza samo veleprodajne usluge, ili duze u zavisnosti od nacionalnih okolnosti;

6) da li privredni subjekti koji zahtevaju pristup elementima mrezZe vrlo
visokog kapaciteta i koji ne u€estvuju u zajedniCkom ulaganju mogu iskoristiti isti
kvalitet, brzinu, uslove i pristup krajnjim korisnicima koji su bili raspolozivi pre
izgradnje nove mreze vrlo visokog kapaciteta, uz mehanizam postupnog
prilagodavanja koji je odobrio Regulator imaju¢i u vidu kretanja na povezanim
maloprodajnim trziStima, kojim se odrzava podsticanje za ucestvovanje u
zajedniCkom ulaganju, te se takvim mehanizmom obezbeduje da privredni subjekti
koji traze pristup imaju pristup elementima vrlo visokog kapaciteta u toj mrezi u istom
trenutku i na osnovu transparentnih i nediskriminatornih uslova, koji odrazavaju
stepen rizika pojedinacnih koinvestitora u razli¢itim fazama izgradnje, te uzima u
obzir stepen konkurencije na maloprodajnim trzistima.

Ako Regulator oceni da ponuda ispunjava uslove iz stava 2. ovog c¢lana,
reSenjem odreduje sve ili pojedine ponudene obaveze privrednog subjekta sa ZTS kao
obavezujuée u skladu sa ¢lanom 80. stav 6. ovog zakona i ne moze utvrditi dodatne
obaveze iz ¢lana 70. ovog zakona u pogledu elemenata nove mreze vrlo visokog
kapaciteta koji su predmet ponude, ako je najmanje jedan potencijalni koinvestitor
zaklju€io ugovor o zajedni¢kom ulaganju sa privrednim subjektom sa ZTS.

Regulator, u izuzetnim okolnostima, moZe propisati i obaveze iz ¢lana 70. ovog
zakona u pogledu nove mreze vrlo visokog kapaciteta koja je predmet ponude, kada
utvrdi da se nedostaci u pogledu efikasnosti konkurencije na odredenom trziStu ne mogu
otkloniti bez regulatorne intervencije.

Regulator redovno prati uskladenost sa uslovima iz stava 2. ovog ¢lana i od
privrednog subjekta sa ZTS moze traziti dostavljanje godidnje izjave o uskladenosti.

Regulator, u skladu sa ¢lanom 25. ovog zakona, odluCuje o pravima i
obavezama izmedu privrednih subjekata u vezi sa ugovorom o zajedni¢kom ulaganju
koji ispunjava uslove iz stava 2. ovog ¢lana.

ZajedniCko ulaganje, iz stav 1. ovog €lana, izvrSeno od strane dva ili viSe
uCesnika na trziStu, moze biti predmet ocene i u skladu sa propisima koji ureduju zastitu
konkurencije.

Funkcionalno razdvajanje vertikalno integrisanog privrednog
subjekta

Clan 78.

Ako Regulator oceni da, i uz primenu obaveza odredenih ¢l. 71-76. ovog
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zakona, nije postignuta delotvorna konkurencija na trzistu i da postoje znacajne i
trajne prepreke u pogledu konkurencije ili nedostaci u vezi sa pruzanjem odredenih
veleprodajnih usluga pristupa na relevantnom trzistu, Regulator moze, kao izuzetnu
meru, odrediti vertikalno integrisanom privrednom subjektu obavezu razdvajanja
delatnosti u vezi sa pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa u posebnu
poslovnu jedinicu, koja ima pravni polozaj povezanog privrednog drustva ili ogranka, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje pravni polozaj privrednih drustava.

Posebna poslovna jedinica iz stava 1. ovog Clana pruza proizvode i usluge
pristupa svim privrednim subjektima, kao i drugim privrednim drustvima u okviru
mati¢nog drustva, putem istih sistema i procedura i pod istim rokovima i uslovima,
ukljucujuci i uslove u pogledu cena i nivoa kvaliteta usluga.

Na obavezu funkcionalnog razdvajanja iz stava 1. ovog ¢lana Regulator
pribavlja prethodnu saglasnost Vlade. Regulator, u cilju dobijanja saglasnosti iz stava
3. ovog €¢lana, Vladi dostavlja predlog koji obuhvata:

1) dokaze koji opravdavaju ocenu Regulatora iz stava 1. ovog ¢lana;

2) obrazlozenu procenu da su, u razumnom vremenskom okviru,
mogucnosti za delotvornu i odrzivu konkurenciju u pogledu infrastrukture malo
verovatne ili da ne postoje;

3) analizu ocekivanog uticaja odluke o funkcionalnom razdvajanju
privrednog subjekta sa ZTS na:

- regulaciju trzista,

- privrednog subjekta iz stava 1. ovog €lana, a posebno na zaposlene
u posebnoj poslovnoj jedinici,

- podsticaje za ulaganje na trZistu elektronskih komunikacija, kao i na
to trziSte u celini, posebno u pogledu potrebe da se obezbedi
drustvena i teritorijalna kohezija,

- druge ucesnike na trzistu, a narocito o€ekivani uticaj na konkurenciju
i sve potencijalne propratne efekte na potroSace;

4) analizu razloga kojima se opravdava odredivanje obaveze iz stava 1.
ovog €lana kao najefikasnijeg sredstva za reSavanje utvrdenih problema u vezi sa
konkurencijom ili nedostacima na relevantnom trzistu.

Resenje Regulatora kojim se odreduje obaveza iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi:

1) jasno opisanu prirodu i nivo razdvajanja, a naroCito pravni status
posebne poslovne jedinice;

2) utvrdena sredstva posebne poslovne jedinice i proizvode i usluge koje ¢e
pruzati;

3) odredbe o nalinu upravlijanja kojim se obezbeduje nezavisnost
zaposlenih u posebnoj poslovnoj jedinici, i sistemu nagradivanja zaposlenih;

4) pravila kojima se obezbeduje izvrSavanje propisanih obaveza;

5) pravila kojima se obezbeduje transparentnost operativnih postupaka,
posebno prema drugim ucesnicima na trzistu;

6) pravila i program nadzora kojima se obezbeduje postupanje u skladu sa
propisanim obavezama, ukljuCujuci objavljivanje godiSnjeg izvestaja.

Regulator ¢ée sprovesti uporednu analizu i drugih relevantnih trziSta povezanih
sa mrezom za pristup i nakon sprovedenog postupka javnih konsultacija iz €l. 36. i
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37. ovog zakona ¢e odrediti, zadrzati, izmeniti ili ukinuti obaveze iz ¢l. 71— 76. ovog
zakona.

Privrednom subjektu kojem je odredena obaveza funkcionalnog razdvajanja
iz stava 1. ovog Clana, moze se odrediti i neka od obaveza iz ¢l. 71-76. ovog zakona
na trzistu na kome je odreden za privrednog subjekta sa ZTS.

Dobrovoljno razdvajanje vertikalno integrisanog privrednog
subjekta

Clan 79.

Privredni subjekt sa ZTS na jednom ili viSe relevantnih trzista, duzan je da
najmanje tri meseca unapred obavesti Regulatora o nameri otudenja svoje mreze za
pristup ili njenog znacajnog dela, ili 0 nameri osnivanja posebne poslovne jedinice,
preko koje bi pod jednakim uslovima pruzao veleprodajne usluge pristupa svim
privrednim subjektima koji pruzaju usluge na maloprodajnom trzistu, ukljuujuéi i
sopstvene maloprodajne poslovne jedinice. Privredni subjekt sa ZTS je duzan da
obaveStava Regulatora o0 svim promenama u vezi sa hamerom prenosa iz ovog
stava, kao i o konaénom ishodu postupka razdvajanja.

Posebna poslovna jedinica iz stava 1. ovog ¢lana moze imati pravni polozaj
povezanog privrednog drustva ili ogranka, u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravni
polozaj privrednih drustava.

Privredni subjekt sa ZTS se moZe obavezati da ponudi uslove za pristup svojoj
mrezi tokom i nakon sprovodenja razdvajanja kako bi omogucio efikasan i
nediskriminatorni pristup treé¢im licima. Ponuda mora biti dovoljno detaljna, uklju€ujuéi
rokove za sprovodenje kako bi Regulator mogao da izvrSi procenu iz stava 4. ovog
Clana.

Regulator procenjuje efekte planiranog razdvajanja zajedno sa obavezama iz
stava 3. ovog ¢lana, ukoliko postoje, na postojece obaveze privrednog subjekta sa
ZTS i u tu svrhu, sprovodi uporednu analizu drugih relevantnih trzista koja su
povezana sa mrezom za pristup.

Regulator uzima u obzir sve obaveze koje privredni subjekt preuzima,
uvazavajuéi cilieve navedene u C&lanu 7. stav 4. ovog zakona i o predloZzenim
obavezama u izveStaju o analizi iz stava 4. ovog Clana, Regulator sprovodi javne
konsultacije u skladu sa ¢&l. 36. i 37. ovog zakona.

Na osnovu sprovedene analize Regulator reSenjem odreduje sve ili pojedine
ponudene obaveze kao obavezujuce i utvrduje period njihovog trajanja, koji moze biti
isti kao i period naznacen u ponudi iz stava 3. ovog Clana.

Regulator moze odrediti izdvojenoj posebnoj poslovnoj jedinici koja je
progladena za privrednog subjekta sa ZTS bilo koju obavezu iz &l. 71-76. i ¢lana 81.
ovog zakona ako je primenljivo.

Regulator prati sprovodenje obaveza privrednog subjekta sa ZTS na koje se
obavezao u stavu 3. ovog €lana i razmatra njihovo produzenje kada istekne period
na koji su prvobitno ponudene.

Postupak preuzimanja obaveza
Clan 80.

Privredni subjekt sa ZTS moze dati ponudu koja ukljuCuje obaveze u vezi sa
uslovima za pristup svojoj mrezi i/ili uslovima za zajednicko ulaganje, koja se narocito
odnosi na:
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1) komercijalne ugovore, relevantne za procenu primerenih i
proporcionalnih obaveza u skladu sa ¢lanom 70. ovog zakona,

2) zajednicko ulaganje u mreze vrlo visokog kapaciteta u skladu sa ¢lanom
77. ovog zakona ili

3) efikasan i nediskriminatorni pristup prilikom dobrovoljnog razdvajanja
vertikalno integrisanog privrednog subjekta, kao i nakon razdvajanja u skladu sa
¢lanom 79. ovog zakona.

Ponuda mora biti dovoljno detaljna, uklju€ujuci trajanje i obim primene kako bi
Regulator mogao da izvrSi procenu iz stava 3. ovog ¢lana. Ponuda moze trajati duze
od perioda za sprovodenje postupka analize relevantnih trzista na osnovu &lana 67.
stav 1. ovog zakona.

Kako bi izvrSio procenu ponude iz stava 1. ovog ¢lana Regulator sprovodi
javne konsultacije i poziva sve zainteresovane strane da daju misljenja u skladu sa Cl.
36. i 37. ovog zakona. Javne konsultacije se ne sprovode ukoliko je jasno da ponuda
ne sadrzi sve neophodne elemente i uslove iz st. 2. i 4. ovog ¢lana.

Prilikom procene ponude iz stava 1. ovog ¢lana. Regulator narocito vodi
raCuna o tome da su:

1) obaveze ponudene pod postenim i razumnim uslovima;
2) ponudene obaveze dostupne za sve uéesnike na trzistu;

3) ponudene obaveze pristupa, izmedu ostalog i mrezama vrlo visokog
kapaciteta, blagovremeno raspolozive i pod postenim, razumnim i nediskriminatornim
uslovima, pre otpodinjanja pruzanja povezanih maloprodajnih usluga i

4) ponudene obaveze primerene i omogucéavaju odrzivu trZiSnu
konkurenciju na povezanim trziStima i olakSavaju zajedni¢ku izgradnju i upotrebu
mreza vrlo visokog kapaciteta u interesu krajnjih korisnika.

Nakon sprovedenih javnih konsultacija, Regulator obavesStava privrednog
subjekta sa ZTS o ispunjenosti uslova iz ovog ¢lana i, ukoliko je primenljivo, iz €l. 70,
77.179. ovog zakona. Nakon prijema obavestenja o neispunjenosti uslova, privredni
subjekt sa ZTS preispituje ponudu kako bi ispunio uslove iz ovog ¢lana i, ukoliko je
primenljivo, iz €l. 70, 77.i 79. ovog zakona.

Regulator reSenjem odreduje sve ili pojedine ponudene obaveze privrednog
subjekta sa ZTS kao obavezujuce i utvrduje period njihovog trajanja, koji u slu€aju
zajedniCkog ulaganja iz ¢lana 77. ovog zakona ne moze biti kraé¢i od sedam godina.

U vezi sa ¢lanom 77. ovog zakona, ovim ¢lanom se ne dovodi u pitanje
primena postupka analize relevantnih trziSta iz ¢lana 67. ovog zakona, kao ni
odredivanje regulatornih obaveza iz ¢lana 70. ovog zakona i obaveza iz ¢l 77-82. ovog
zakona.

Regulator u postupku analize relevantnih trziSta procenjuje efekte utvrdenih
obaveza iz stava 6. ovog Clana na razvoj trziSta i primerenost obaveza koje su
odredene privrednom subjektu sa ZTS ili bi bile razmatrane u postupku analize trzista.

Regulator prati ispunjenost obaveza iz stava 6. ovog €¢lana i razmatra njihovo
produzenje nakon isteka perioda za koji su odredene.

Privredni subjekti koji pruzaju samo veleprodajne usluge
Clan 81.

Privredni subjekt koji pruza samo veleprodajne usluge na trzidtu elektronskih
komunikacija je privredni subjekt koji je odreden za privrednog subjekta sa ZTS na
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jednom ili vise veleprodajnih trzista, koji ne pruza maloprodajne usluge elektronskih
komunikacija krajnjim korisnicima i koji ispunjava sledece uslove:

1) sva privredna drudtva i poslovne jedinice privrednog subjekta, kao i sva
privredna druStva koje su pod kontrolom istog vlasnika, iako nisu u njegovom
potpunom vlasnistvu, obavljaju aktivnosti samo na veleprodajnom trzistu elektronskih
komunikacija i ne pruzaju maloprodajne usluge elektronskih komunikacija krajnjim
korisnicima,;

2) privredni subjekt nema ugovornu obavezu da saraduje sa privrednim
subjektom koji posluje na maloprodajnom trzistu elektronskih komunikacija i pruza
usluge krajnjim korisnicima na osnovu ekskluzivnog prava utvrdenog ugovorom ili
ugovora za koji se smatra da sadrzi ekskluzivno pravo.

Ako su ispunjeni uslovi iz stava 1. ovog ¢lana, Regulator moze propisati samo
obaveze koje se odnose na obavezu nediskriminatornog postupanja u skladu sa
Clanom 72. ovog zakona i obavezu pristupa elementima mreze i pripadajucim
sredstvima u skladu sa ¢lanom 75. ovog zakona, ili koje se odnose na posteno i
razumno odredivanje cena u skladu sa ¢lanom 76. stav 6. ovog zakona, ako je to
opravdano na oshovu analize trzidta, uklju€ujuéi buduéu procenu ocekivanog
ponasanja privrednog subjekta sa ZTS.

Regulator presipituje utvrdene obaveze u bilo kom trenutku ako zakljuéi da
uslovi iz stava 1. ovog C&lana viSe nisu ispunjeni i, ako je primereno, odreduje
obaveze u skladu sa €l. 71-76. ovog zakona. Privredni subjekt je duZzan da bez
odlaganja obavesti Regulatora o svakoj promeni uslova iz stava 1. ovog ¢lana.

Regulator preispituje obaveze utvrdene u ovom ¢lanu ako, na osnovu dokaza
koji se odnose na uslove koje privredni subjekt nudi na povezanim trzistima, zakljuci
da je konkurencija na trziStu naruSena, ili ¢e biti u buduc¢nosti, na Stetu krajnjih
korisnika i tada ima pravo da odredi jednu ili viSe obaveza koje se odnose na
obavezu objavljivanja odredenih podataka, obavezu raunovodstvenog razdvajanja,
obavezu pristupa gradevinskoj infrastrukturi ili obavezu kontrole cena i primene
troSkovnog rac¢unovodstva ili da izmeni obaveze propisane u stavu 2. ovog ¢lana.

Prilikom utvrdivanja obaveza i njihovog preispitivanja Regulator u pogledu
izvestaja, odnosno izmenjenog izvesStaja o analizi trziSta sprovodi javne konsultacije
u skladu sa ¢l. 36. i 37. ovog zakona.

Zamena tradicionalne infrastrukture
Clan 82.

Privredni subjekti sa ZTS na jednom ili viSe relevantnih trzista duzni su da
unapred i blagovremeno obaveste Regulatora kada planiraju da prestanu da koriste
ili da zamene novom infrastrukturom delove mreze, ukljuCuju¢i i tradicionalnu
infrastrukturu potrebnu za rad mreze zasnovane na bakarnim paricama, na koju se
odnose obaveze koje su odredene na osnovu ¢l. 70-81. ovog zakona.

Regulator je duZan da obezbedi da prestanak koriS¢enja ili zamene bude
transparentan i da obuhvati, izmedu ostalog, i odgovarajuci rok za prelazni period i
da omoguci pristup unapredenoj mreznoj infrastrukturi koja se koristi umesto
zamenjenih elemenata, ukoliko je to potrebno za zastitu konkurencije i prava krajnjih
korisnika.

U pogledu infrastrukture koja prestaje da se koristi ili se zamenjuje, Regulator
moze ukinuti odredene obaveze iz ¢l. 70-81. ovog zakona ukoliko se utvrdi:

1) da je privredni subjekt pruzalac usluge pristupa utvrdio odgovarajuée
uslove za zamenu, ukljuCujuéi stavljanje na raspolaganje pristupa uporedivog
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kvaliteta kao pristup koji je bio dostupan koriS¢enjem tradicionalne infrastrukture i pri
tome omogucio operatorima pristup do istih krajnjih korisnika i

2) da se privredni subjekt, pruzalac usluge pristupa, pridrzava uslova i
postupka o kojima je obavestio Regulatora, u skladu sa ovim ¢lanom.

Prilikom ukidanja odredenih obaveza iz ¢l. 70-81. ovog zakona Regulator, u
pogledu izmenjenog izvestaja o analizi trZidta, sprovodi javne konsultacije u skladu
sa ¢l. 36 i 37. ovog zakona.

Obaveza pruzanja maloprodajnih usluga pod odredenim
uslovima

Clan 83.

Obaveza pruzanja maloprodajnih usluga pod odredenim uslovima odnosi se na
duznost privrednog subjekta sa ZTS na relevantnom maloprodajnom trzistu, da pruza
maloprodajne usluge pod propisanim uslovima.

Obaveza iz stava 1. ovog €lana odreduje se kada se, na oshovu prethodno
sprovedene analize trzista, utvrdi da ne postoji delotvorna konkurencija na relevantnom
maloprodajnom trzistu i kada se oceni da odredivanje drugih obaveza iz ¢lana 70. ovog
zakona ne bi bilo delotvorno.

Prilikom odredivanja obaveze iz stava 1. ovog ¢lana, imajuéi u obzir prirodu
utvrdenog nedostatka na relevantnom trzistu, kao i srazmernost i opravdanost obaveza
u odnosu na ciljeve iz ¢lana 7. stav 4. ovog zakona, priviednom subjektu sa ZTS moze
se naloziti:

1) zabrana obracunavanja prekomernih cena, zabrana ometanja ulaska na
trziSte ili ograniCavanja konkurencije previsokim ili preniskim cenama, zabrana
davanja neopravdane prednosti odredenim krajnjim korisnicima, zabrana
neosnovanog vezivanja odredenih usluga i/ili pribavljanje formalne saglasnosti
Regulatora za nacin formiranja i promenu cena usluga u slu€aju njihovog vezivanja u
pakete;

2) ograniCavanje visine maloprodajnih cena, odredivanje mera kontrole
individualnih tarifa, kao i obaveza zasnivanja cena na troSkovima pruzanja usluga ili
cenama na uporedivim trzistima.

Ako se privrednom subjektu sa ZTS odredi neka od obaveza kontrole
maloprodajnih cena, Regulator utvrduje i obavezu primene troSkovnog racunovodstva u
ciliu kontrole cena, pri ¢emu utvrduje i objavljuie nacin primene trodkovnog
raCunovodstva, te angazuje nezavisnog revizora radi godiSnje provere uskladenosti
troSkovnog racunovodstva privrednog subjekta sa ZTS sa propisanim nacinom primene
troSkovnog racunovodstva.

Izvestaj revizora iz stava 4. ovog Clana objavljuje se na veb prezentaciji
Regulatora.

Regulacija usluga rominga u javhim mobilnim komunikacionim
mrezama

Clan 84.

Regulator moze privrednom drustvu, bez sprovodenja postupka analize trzista,
reSenjem odrediti cene usluga rominga, cene medunarodne terminacije i druge elemente
cena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mreZzama, u skladu sa
medunarodnim sporazumima.

Regulator blize propisuje uslove pruzanja regulisanih usluga rominga u javnim
mobilnim komunikacionim mrezama, ukljuujuéi pravila o primeni politike primerenog
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kori§¢enja i metodologiju za procenu odrzivosti ukidanja maloprodajnih cena rominga,
kao i zahteve transparentnosti u vezi sa pruzanjem regulisanih usluga rominga, u skladu
sa medunarodnim sporazumima.

XIl. NUMERACIJA
Upravljanje numeracijom i Plan numeracije
Clan 85.

Regulator upravlja i vr§i dodelu adresa i brojeva (u daljem tekstu: numeracija)
kao ograni¢enog dobra, na nacin kojim se obezbeduje njihovo racionalno, ravhomerno i
delotvorno koridc¢enje, postujuci nacela objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije.

Regulator upravija i vrSi dodelu numeracije iz stava 1. ovog €lana u skladu sa
Planom numeracije.

Planom numeracije utvrduje se namena numeracije, obezbeduje jednaka
dostupnost numeracije za sve elektronske komunikacione usluge, odnosno za sve
priviedne subjekte koji pruzaju te usluge, obezbeduje dostupnost numeracije pod
odredenim uslovima za pruzanje posebnih usluga od strane lica koje nije operator ifili nije
pruzalac elektronske komunikacione usluge, obezbeduju uslovi za prenosivost broja,
uvodenje novih elektronskih komunikacionih usluga, kao i ispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz odgovaraju¢ih medunarodnih propisa, ugovora i sporazuma.

Regulator donosi Plan numeracije, kao i izmene tog plana, nakon sprovedenog
postupka javnih konsultacija u skladu sa ¢l. 36. i 37. ovog zakona, vodeéi rauna da
potrebe privrednih subjekata i lica, koje nije operator i/ili nije pruzalac elektronske
komunikacione usluge, u vezi sa dodelom numeracije budu zadovoliene na
transparentan, objektivan, ravnomeran i nepristrasan nacin.

Regulator objavljuje Plan numeracije na svojoj veb prezentaciji.

Regulator redovno razmatra Plan numeracije i predlaze njegove izmene radi
ispunjavanja obaveza na osnovu medunarodnih propisa, ugovora ili sporazuma, radi
uskladivanja sa propisima Evropske unije, smernicama BEREC-a ili radi zaStite
dostupnosti numeracije, vodec¢i racuna o delotvornosti tih izmena, a posebno o
direktnim i indirektnim troSkovima prilagodavanja koje u tom slu¢aju mogu da imaju
operatori ili korisnici.

Regulator ne¢e ograniCavati broj pojedinacnih prava koriS¢enja koja se
dodeljuju, osim kada je to neophodno da bi se obezbedilo efikasno koris¢enje
resursa numeracije.

Dozvola za koriSéenje numeracije
Clan 86.

Pravo na korid¢enje numeracije sti¢e se na osnovu dozvole za koris¢enje
numeracije, koja se izdaje reSenjem.

Resenje iz stava 1. ovog Clana donosi Regulator, na zahtev privrednog subjekta
ili lica koje nije operator i/ili nije pruzalac elektronske komunikacione usluge, narocito
uzimajuci u obzir njegovu sposobnost da koristi dodeljenu numeraciju u skladu sa
Planom numeracije i raspoloZivost numeracije.

Lica iz stava 2. ovog Clana moraju da dokaZu sposobnost upravljanja
brojevima.

Regulator moze odlukom da obustavi dodelu prava koriS¢enja brojeva licima
iz stava 2. ovog ¢lana, ako utvrdi postojanje rizika iscrpljivanja brojeva.
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U postupku ocenjivanja sposobnosti lica iz stava 2. ovog ¢lana da Koristi
dodeljenu numeraciju i procene rizika iscrpljivanja brojeva Regulator uzima u obzir
smernice  BEREC-a o0 zajedniCkim kriterjumima za ocenjivanje sposobnosti
upravljanja brojevnim resursima i procene rizika iscrpljivanja brojeva.

Lice iz stava 2. ovog ¢lana kojem je dodeljeno pravo koris¢enja numeracije ne
sme da postupa diskriminatorno prema drugim operatorima i/ili pruzaocima usluga u
pogledu numeracije koja se koristi za pristup njegovim uslugama.

Zahtev iz stava 2. ovog €lana sadrzi podatke o:
1) identitetu podnosioca i adresi;

2) rsti elektronske komunikacione mreze ili elektronske komunikacione
usluge za koju se zahteva dodela humeracije;

3) numeraciji €ija se dodela zahteva,;

4) potrebi i svrsi koriS¢enja numeracije;

5) planiranom roku pocetka kori§¢enja numeracije;

6) periodu na koji se zahteva dodela numeracije.

Zahtev iz stava 2. ovog €lana podnosi se na obrascu koji propisuje Regulator.

Regulator moze, po potrebi, od podnosioca zahteva iz stava 2. ovog ¢lana da
trazi i dodatne podatke koje smatra bitnim u postupku reSavanja tog zahteva.

Odlucivanje po zahtevima iz stava 2. ovog Clana vrSi se prema redosledu
podnodenja, u najkracem roku od dana podno$enja urednog zahteva, koji ne moze biti
duZi od 21 dan.

Regulator moze da ogranici broj dozvola za koris¢enje numeracije koje dodeljuje,
samo ako je to neophodno radi obezbedivanja efikasnog korid¢enja resursa numeracije.

Zahtev iz stava 2. ovog ¢lana moZe biti odbijen, ako nije u skladu sa Planom
numeracije, ako zatrazena numeracija nije raspoloziva ili ako se numeracija ne koristi
efikasno.

Sadrzaj dozvole za koriSéenje numeracije
Clan 87.
Resenje kojim se izdaje dozvola za koriSéenje numeracije sadrzi podatke o:
1) imaocu dozvole za koris¢enje numeracije;
2) dodeljenoj numeraciji;
3) periodu na koji je dodeljena numeracija;

4) roku u kome imalac dozvole za korid¢enje numeracije mora da zapocCne
koris¢enje dodeljene numeracije;

5) nameni za koju je dato pravo na koriS¢enje numeracije;

6) nacinu obezbedivanja efikasnog i racionalnog koriS¢enja numeracije,
ukljuCuju¢i nacin vodenja evidencije o upotrebljenoj numeraciji i obavestavaniju
Regulatora o stepenu iskoriS¢enosti;

7) prenosivosti brojeva u skladu sa ovim zakonom;

8) obavezi pruzanja informacija o krajnjim korisnicima iz javnih imenika u
skladu sa ¢lanom 150. ovog zakona;
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9) obavezama u vezi sa koris¢enjem dodeljene numeracije, koje proisticu iz
odgovaraju¢ih medunarodnih propisa, ugovora i sporazuma, kao i propisa Evropske
unije;

10) prenosu prava na koris¢enje numeracije.

ReSenje iz stava 1. ovog ¢lana moze da sadrzi i druge podatke, ako su ti podaci
u vezi sa propisanim uslovima za izdavanje dozvole za koriSc¢enje numeracije ili proistiCu
iz odgovarajuc¢ih medunarodnih propisa, ugovora i sporazuma, kao i propisa Evropske
unije.

ResSenje iz stava 1. ovog €¢lana objavljuje se na veb prezentaciji Regulatora.

Imalac dozvole za kori¢enje numeracije duzan je da obavesti Regulatora o
promeni podataka iz stava 1. tacka 1) ovog €lana u roku od 30 dana od nastanka
promene.

Trajanje i produzenje vazenja dozvole za kori$é¢enje numeracije
Clan 88.

Dozvola za kori§¢enje numeracije izdaje se na period koji ne moze biti kraéi od
godinu dana, osim u posebnim slu¢ajevima od javhog interesa, i koji ne moze biti
duZi od deset godina.

Dozvola za koris¢éenje numeracije moze da se produzi pod uslovima koji vaze za
izdavanje nove dozvole i na period koji ne moze biti duzi od perioda na koji se moze
izdati nova dozvola.

Imalac dozvole za koriS¢enje numeracije podnosi Regulatoru zahtev za
produzenje trajanja dozvole u roku koji nije kra¢i od 30 dana, niti duzi od 90 dana, pre
isteka vaznosti te dozvole.

Dodela numeracije od izuzetne ekonomske vrednosti
Clan 89.

Regulator moze, nakon sprovedenog postupka javnih konsultacija u skladu sa
¢l. 36. i 37. ovog zakona, odlukom da utvrdi deo brojevnog prostora od izuzetne
ekonomske vrednosti.

Pravo koriS¢enja brojevnog prostora iz stava 1. ovog c¢lana Regulator
dodeljuje na osnovu prethodno sprovedenog postupka javnog nadmetanja. Sadrza;j,
postupak, uslovi i rokovi za sprovodenje javhog nadmetanja, kao i kriterijumi za izbor
iz stava 3. ovog €lana blize se ureduju odlukom Regulatora.

Kriterijumi za izbor, na osnovu kojih Regulator bira jednog ili viSe podnosioca
ponuda u postupku javnog nadmetanja iz stava 2. ovog €lana, moraju da se
zasnivaju na nacelima objektivhosti, transparentnosti, srazmernosti |
nediskriminacije, pri éemu posebno treba uzeti u obzir ciljeve iz ¢lana 7. stav 4. ovog
zakona.

Na osnovu kriterijuma za izbor iz stava 3. ovog €lana, a nakon ocene svih
ponuda primljenih u postupku javnog nadmetanja iz stava 2. ovog €¢lana, Regulator
donosi obrazloZzenu odluku o:

1) izboru jednog ili viSe najpovoljnijih ponuda, zavisno od raspolozivog
brojevnog prostora za koji je raspisano javno nadmetanje, pri Cemu se tom odlukom
dodeljuje brojevni prostor odabranom podnosiocu ponude, ili

2) ponisStavanju javnog nadmetanja, ako ni jedna ponuda primljena u
postupku javnog nadmetanja iz stava 2. ovog Clana ne ispunjava kriterijume za izbor
iz stava 3. ovog €lana.
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Odluku o dodeli brojevnog prostora iz stava 4. ovog ¢lana Regulator donosi u
roku koji ne moze biti duzi od 21 dan od dana raspisivanja javhog nadmetanja, a koji
moze da se produzi za najviSe 21 dan.

Prenos prava na kori$¢enje numeracije
Clan 90.

Imalac dozvole za koris¢enje numeracije mozZe da prenese pravo na korid¢enje
numeracije tre¢em licu, koje ispunjava uslove iz ¢lana 86. stav 2. ovog zakona, samo uz
prethodno pribavljenu saglasnost Regulatora.

Prilikom odlucivanja o zahtevu za prenos prava na kori§¢enje numeracije trecem
licu, Regulator donosi novo reSenje kojim se izdaje dozvola za kori§¢enje numeracije.

Prenosom prava na koris¢enje numeracije ne moze se promeniti namena adresa
i brojeva.

U slu€aju statusne promene imaoca dozvole za koriSéenje numeracije, koja
nastane u skladu za zakonom kojim se ureduje pravni polozaj privrednih drustava,
prenos prava na kori§¢enje dodeljene numeracije moze se obaviti samo na osnovu akta
sacinjenog u pisanoj formi, na koji je prethodno Regulator dao saglasnost.

Podatke o datim saglasnostima iz st. 1. i 4. ovog Clana Regulator objavijuje na
SV0joj veb prezentaciji.

Oduzimanje dozvole za koriSéenje numeracije
Clan 91.

Regulator reSenjem odluéuje o oduzimanju dozvole za kori§éenje numeracije ako
utvrdi da:

1) je dozvola za koris¢enje numeracije izdata na osnovu netaénih podataka,
odnosno neispravne dokumentacije od znacaja za odludivanje;

2) se dodeljena numeracija ne koristi u skladu sa Planom numeracije ili
izdatom dozvolom za koriS¢enje numeracije;

3) operator nije zapoeo sa upotrebom dodeljene numeracije u roku
propisanom u reSenju o dodeli numeracije;

4) imalac dozvole za koriS¢enje numeracije, ni nakon prijema opomene, nije
u odredenom roku uplatio naknadu za kori§¢enje numeracije;

5) je imaocu dozvole za koris¢enje numeracije zabranjeno obavljanje
delatnosti elektronskih komunikacija u skladu sa ovim zakonom ili pravnosnaznom
sudskom presudom;

6) se imalac dozvole za koris¢enje numeracije u pisanom obliku odrekao
prava na koriS¢enje dodeljene numeracije;

7) je imalac dozvole za koris¢enje numeracije prestao da postoji, bez
pravnog sledbenika;

8) imalac dozvole za koris¢enje numeracije nije otklonio nepravilnosti
utvrdene u postupku inspekcije;

9) je oduzimanje dodeljene numeracije neophodno radi uskladivanja sa
izmenama Plana numeracije, napravijenim u cilju primene odgovarajucih
medunarodnih propisa, ugovora ili sporazuma, propisa Evropske unije ili ostvarivanja
javnog interesa koji se nije mogao zadovoljiti na drugi nacin.

Dodeljivanje i oduzimanje numeracije se vrsi pojedinacno ili u blokovima.
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Imalac dozvole za koris¢enje numeracije, kome je numeracija oduzeta iz razloga
navedenih u stavu 1. tacka 9) ovog €¢lana, ima pravo na zamenu humeracije.

Regulator izdaje novu dozvolu za korid¢enje numeracije na zahtev lica iz stava 3.
ovog Clana, vode¢i raCuna o srazmernosti, zastiti javnog interesa i ekonomskim
posledicama zamene numeracije.

Odluka iz stava 1. ovog €lana mora da sadrzi primereni rok u kojem je imalac
dozvole za kori§¢enje numeracije u obavezi da prestane sa korid¢enjem numeracije koja
mu se tom odlukom oduzima.

U slu€aju oduzimanja dozvole za kori§¢enje numeracije koja je izdata u postupku
iz Clana 90. ovog zakona, iz razloga propisanih stavom 1. tacka 9) ovog ¢lana, Regulator
sprovodi javne konsultacije u skladu sa €l. 36. i 37. ovog zakona.

Izuzetno od odredbe stava 6. ovog ¢lana, javne konsultacije se ne sprovode ako
je imalac dozvole za koriS¢enje numeracije saglasan sa predloZzenim oduzimanjem te
dozvole.

Baza podataka o koriSé¢enju numeracije
Clan 92.

Regulator vodi azurnu bazu podataka o koris¢enju numeracije koja narocito
sadrzi podatke o dodelienoj numeraciji, sa odgovarajué¢im podacima o uslovima dodele i
kori§¢enja, geografskoj oblasti njihove upotrebe, kao i licima iz ¢lana 86. stav 2. ovog
zakona kojima je numeracija dodeljena.

Regulator objavljuje i azurira podatke iz stava 1. ovog €lana na svojoj veb
prezentaciji sa moguc¢noscu sveobuhvatnog pretrazivanja.

Prenosivost broja
Clan 93.

Pruzalac komunikacionih usluga izmedu lica, koje su zasnovane na koriséenju
numeracije (davalac broja), duzan je da omoguc¢i svom krajnjem korisniku, na njegov
zahtev, da prilikom promene pruzaoca usluge (primalac broja) zadrzi dodeljeni broj iz
Plana numeracije na odredenoj lokaciji, na koju se odnosi geografski pristupni kod,
odnosno na bilo kojoj lokaciji, ako pristupni kod nije geografski.

Zahtev za prenos broja krajnji korisnik podnosi primaocu broja.

Zahtev iz stava 2. ovog Clana ujedno se smatra zahtevom za raskid ugovora
izmedu krajnjeg korisnika i davaoca broja o koriS¢enju usluga u vezi sa brojem kaji je
predmet zahteva za prenos, a ugovor se smatra raskinutim danom uspesnog zavrSetka
postupka prenosa broja.

U slu€aju kada krajnji korisnik raskine ugovor, moze da prenese broj kod novog
primaoca broja u roku od 30 dana od datuma raskida ugovora sa davaocem broja, osim
ako se krajnji korisnik ne odrekne tog prava.

Krajnji korisnik je duzan da, prilikom podnoSenja zahteva iz stava 2. ovog €lana,
primaocu broja dostavi naroCito podatke o svom identitetu, broju koji se prenosi i izjavu
kojom se obavezuje da davaocu broja izmiri sve obaveze po osnovu ugovora iz stava 3.
ovog Clana nastale do trenutka isklju¢enja broja iz mreze davaoca broja, pod pretnjom
delimi¢nog ili potpunog obustavljanja pruzanja usluga od strane primaoca broja.

Podaci o identitetu krajnjeg korisnika iz stava 5. ovog €¢lana obuhvataju: ime i
prezime, jedinstveni mati¢ni broj gradana i adresu prebivaliSta, odnosno boravista
fiziCkog lica, broj pasosa i drzavu izdavanja za strano fizicko lice, odnosno podatke od
znacaja za identifikaciju pravnog lica kao podnosioca zahteva.
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Primalac broja pla¢a naknadu za prenos broja davaocu broja, a krajnji korisnici
ne placaju naknadu za prenos broja.

Regulator upravlja informacionim sistemom za prenos broja i odrzava bazu
podataka prenetih brojeva, vodedi racuna o zastiti podataka o licnosti i moZze za
obavljanje navedenih poslova angazovati drugo pravno lice.

Regulator blize propisuje uslove i nacin prenosa broja, ukljuéujuéi i prenos broja
na daljinu u skladu sa tehni¢kim moguénostima, rokove i visinu naknada za prenos
broja, kao i visinu naknada u slucaju prekoracenja rokova za prenos broja.

Davalac broja i primalac broja su duzni da u najkratem moguc¢em roku sprovedu
prenos broja i njegovo ukljuenje u mreZzu primaoca broja na datum dogovoren sa
krajnjim korisnikom. Davalac broja nastavija da pruza uslugu pod istim uslovima do
aktivacije usluge od strane primaoca broja. Krajnjem korisniku, koji je podneo zahtev iz
stava 2. ovog Clana, korisniCki broj mora biti aktiviran, nakon potpunog ispunjenja svih
administrativnih i tehnickih preduslova za prenos broja od strane krajnjeg korisnika i oba
pruzaoca usluga iz stava 1. ovog Clana, pri ¢emu trajanje postupka isklju¢enja i
ukljuéenja broja ne moze biti duze od jednog radnog dana. U slu€aju da postupak
prenosa broja nije uspeSan, davalac broja ponovo aktivira broj i povezane usluge
krajnjeg korisnika do uspesnog zavrSetka postupka prenosa broja.

Davalac broja na zahtev krajnjeg korisnika vrsi povracaj celokupnog preostalog
iznosa unapred placenih usluga na koji se mozZe obraCunati naknada koja obuhvata
stvarne tro8kove koji nastaju za davaoca broja samo ukoliko je to predvideno korisniCkim
ugovorom.

Krajnji korisnici imaju pravo na naknadu u sluaju kada davalac odnosno
primalac broja ne ispuni rokove utvrdene aktom iz stava 9. ovog ¢lana, kao i u slu€aju
prekoracenja trajanja postupka iskljucenja i ukljucenja broja iz stava 10. ovog Clana.

Davalac broja i operator primalac broja duzni su da ostvare medusobnu
saradnju, kao i saradnju sa Regulatorom, u postupku prenosa broja, kao i da se uzdrze
od postupanja usmerenog na otezavanije ili spreCavanje prenosa broja.

Baza prenetih brojeva iz stava 8. ovog €lana vodi se u svrhu omoguéavanja
uspostavljanja poziva ka brojevima prenetim u mrezu drugog pruzaoca usluga iz stava 1.
ovog C¢lana, kao i obavestavanja krajnjih korisnika da li je broj prenet u mrezu pruZaoca
usluga iz stava 1. ovog ¢lana.

Baza prenetih brojeva iz stava 8. ovog Clana sadrzi podatke o li€nosti krajnjih
korisnika i to: ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj gradana, adresu prebivalista, broj
telefona.

Jedinstveni broj za hitne sluzbe
Clan 94.

Pruzalac komunikacionih usluga izmedu osoba zasnovanih na kori¢enju
numeracije duzan je da omoguéi svim krajnjim korisnicima pristup hitnim sluzbama
koriS¢enjem hitne komunikacije, bez naknade, pomocu jedinstvenog broja za hitne
sluzbe 112, kao i drugih brojeva za pristup hitnim sluzbama u Republici Srbiji, u skladu
sa Planom numeracije, sa bilo kog telefonskog uredaja, ukljucujuci i javne telefonske
govarnice.

Pruzalac komunikacionih usluga iz stava 1. ovog ¢lana duzan je da osobama sa
invaliditetom omoguci pristup jedinstvenom broju za hitne sluzbe 112, kao i drugim
brojevima za pristup hitnim sluzbama u Republici Srbiji, u skladu sa Planom numeracije,
jednak pristupu drugih krajnjih korisnika.
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Regulator, u saradnji sa hitnim sluzbama, osigurava da pruzalac usluga iz stava
1. ovog ¢lana omogucava pristup hitnim sluzbama koris¢enjem hitne komunikacije preko
najprimerenije prijemne tacke hithe komunikacije.

Pruzalac komunikacionih usluga iz stava 1. ovog Clana duzan je da, bez
naknade, obezbedi da podaci o lokaciji pozivaoca, ukljuCujuéi podatke iz mrezne
infrastrukture i ako je mogucée iz mobilnih uredaja, budu dostupni najprimerenijoj
prijemnoj tacki hithe komunikacije, i to bez odlaganja nakon uspostavljanja hitne
komunikacije.

Ministarstvo na predlog Regulatora, uz saglasnost ministarstva nadleznog za
unutrasnje poslove, donosi akt kojim se blize ureduje pristup hitnim sluzbama, koji
naroCito sadrzi: komunikacione usluge izmedu osoba zasnovanih na kori§éenju
numeracije koje su odgovarajuce za pristup hitnim sluzbama, u skladu sa moguc¢nostima
i tehniCkim karakteristikama opreme prijemnih tacaka hithe komunikacije, parametre
kvaliteta navedenih usluga za pristup hitnim sluzbama, kao i duge uslove od znaCaja za
pristup hitnim sluzbama.

Pruzalac komunikacionih usluga iz stava 1. ovog ¢lana duzan je da na
odgovarajuéi i javno dostupan nacin obaveStava krajnje korisnike o postojanju i
kori§¢enju broja 112 i drugih brojeva za pristup hitnim sluzbama.

Evropski brojevi za usluge od posebnog socijalnog znacaja
Clan 95.

Svi privredni subjekti su u obavezi da omoguée svim krajnjim kaorisnicima uslugu
besplatnog poziva prema brojevima iz opsega koji poCinje brojem 116 i namenjen je
uslugama od posebnog socijalnog znac¢aja, a naro€ito prema brojevima ,116000” —
pozivni centar za nestalu decu i ,,116111” - pozivni centar za pomo¢ deci.

Privredni subjekti duzni su da u najve¢oj moguc¢oj meri omogucée pozive prema
brojevima iz opsega koji pocinje brojem 116 i osobama sa invaliditetom, u skladu sa
standardima i/ili tehnickim specifikacijama iz ¢lana 43. stav 1. taCka 1) ovog zakona.

Pozivni centar za nestalu decu, kojem je dodeljen broj 116000, mora da
obezbedi potrebna sredstva za upravljanje stalnom komunikacionom vezom za
prijavu slu€ajeva nestanka dece.

Regulator na odgovarajuc¢i i javno dostupan nacin, obavestava i informiSe
korisnike usluga o svrsi i nacinu koriS¢enja brojeva iz opsega koji po€inje brojem 116
kao i o uslugama koje se pruzaju na broju 116000, a ako je primereno, i 0 uslugama
koje se pruzaju na broju 116111.

Ministarstvo, na predlog Regulatora, uz saglasnost ministarstva nadleznog za
poslove koji se odnose na zastitu zivota i pruzanje pomoci u slucaju opasnosti blize
ureduje nacin i uslove dodele i koriS¢enja brojeva iz raspona koji po€inje brojem 116
kao i kvalitet usluge iz stava 1. ovog ¢lana.

Upozoravanje javnosti
Clan 96.

Pruzaoci komunikacione usluge izmedu lica zasnovane na korid¢enju numeracije
u mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi su duzni da krajnjim korisnicima omoguce
besplatno prenoSenje javnih upozorenja od interesa za zastitu i spasavanje u skladu sa
zakonom kojim se ureduje oblast smanjenja rizika od katastrofa i upravljanja vanrednim
situacijama.

Javna upozorenja mogu se prenositi i putem javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga, koje nisu usluge iz stava 1. ovog &lana, niti su usluge radio
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difuzije, ili pomocu mobilne aplikacije koja se zasniva na usluzi pristupa internetu, uz
uslov da je ovakav sistem upozoravanja javnosti jednako efikasan u smislu pokrivenosti
odredenog dela teritorije ili stanovniStva i uz uslov da krajnji korisnici na jednostavan
nacin primaju javna upozorenja.

Pruzaoci usluge iz stava 1. ovog ¢lana su duzni da krajnjim korisnicima omoguce
besplatno prenodenje obavesStenja od interesa za oCuvanje i unapredenje zdravlja
stanovniStva u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita stanovniStva od zaraznih
bolesti.

Pruzaoci usluge iz stava 1. ovog ¢lana su duzni da krajnjim korisnicima omoguce
i besplatno prenoSenje drugih javnih obavestenja od znalaja za ostvarivanje javnog
interesa, koji utvrduje Vlada.

Pristup brojevima i uslugama
Clan 97.

Prilikom ostvarivanja medunarodnih poziva koristi se prefiks ,00” pre biranja
medunarodnog broja.

Pruzalac komunikacione usluge izmedu lica koje su zasnovane na kori§¢enju
numeracije duzan je da omoguci svim krajnjim korisnicima pristup svim brojevima iz
Plana numeracije, bez obzira na tehnologiju i uredaje koji se koriste, osim u slu¢ajevima
kada je iz ekonomskih razloga pozvani krajnji korisnik izabrao da ograni€i pristup
pozivajucim krajnjim korisnicima koji se nalaze u odredenim geografskim podrucjima.

PruZalac usluge iz stava 2. ovog Clana duzan je da omoguci svim krajnjim
korisnicima pristup univerzalnim medunarodnim besplatnim brojevima, ukoliko je to
tehnicki izvodljivo i ekonomski opravdano.

Regulator moZe da obaveZe pruZaoca usluge iz stava 1. ovog Clana da
onemoguéi, na pojedinacnoj osnovi, pristup brojevima ili uslugama kada postoji
opravdana sumnja o zloupotrebi ili prevari. Regulator u takvim sluajevima moze da
donese odluku kojom pruzaocima usluga nalaze da uskrate pripadaju¢e prihode od
medupovezivanja ili od drugih usluga.

XIl. RADIOFREKVENCIJSKI SPEKTAR
Nacela upravljanja radiofrekvencijskim spektrom
Clan 98.

Regulator upravlja radiofrekvencijskim spektrom i planira kori§éenje satelitskih
orbita u skladu sa medunarodnim Pravilnikom o radio - komunikacijama, sporazumima
donetim u okviru Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU), drugim odgovarajuéim
medunarodno-pravnim aktima i preporukama, interesima gradana, privrede, bezbednosti
i odbrane zemlje, kao i u skladu sa odredbama ovog zakona i propisa donetim na
0osnovu njega.

Regulator delotvorno upravlja radiofrekvencijskim spektrom vodec¢i raduna o
nacelima objektivnosti, transparentnosti, konkurentnosti, nediskriminacije i srazmernosti,
regulatornim ciljevima iz ¢lana 7. stav 4. ovog zakona, kao i ostvarenom uskladivanju
koriScenja radiofrekvencijskog spektra na evropskom ili na medunarodnom nivou.

Regulator podstiCe uskladivanje koriSCenja radiofrekvencijskog spektra za
elektronske komunikacione mrezZe i usluge, vodeci raCuna o obavezi delotvornog i
efikasnog koris¢éenja radiofrekvencijskog spektra i pogodnostima za potroSace, uzimajudi
u obzir odgovarajucu odluku Evropske unije o regulatornom okviru za politiku
radiofrekvencijskog spektra na sledeéi nacin :
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1) obezbedivanjem pokrivenosti teritorije i stanovniStva Republike Srbije
bezi¢nim Sirokopojasnim pristupom visokog kvaliteta i velike brzine, kao i pokrivenost
vaznih nacionalnih i evropskih putnih pravaca;

2) omogucavanjem brzog razvoja novih beZiCnih komunikacionih
tehnologija i njihove primene kroz medusektorsku saradnju;

3) obezbedivanjem predvidljivosti i doslednosti u izdavanju, produzenju,
izmeni, ograniCavanju i oduzimanju pojedinacnih dozvola u cilju unapredenja
dugoroc¢nih ulaganja;

4) spreCavanjem prekograni¢ne ili nacionalne Stetne smetnje u skladu sa ¢l.
99. i 102. ovog zakona i preduzimanjem odgovarajucih preventivnih i korektivnih
mera u tu svrhu;

5) promovisanjem zajedni¢kog koris¢enja radiofrekvencijskog spektra za
sli¢ne ili razli€¢ite namene u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita konkurencije;

6) izborom najprikladnijeg i najmanje zahtevnog postupka za izdavanje
pojedina¢nih dozvola u skladu sa ¢lanom 102. ovog zakona u cilju poveéanja
fleksibilnosti, zajedniCkog koriS¢enja i efikasnosti koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra;

7) primenom pravila za izdavanje, prenos, produzenje, izmenu i oduzimanje
pojedina¢nih dozvola za koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra, koja su jasno i
transparentno utvrdena u cilju regulatorne sigurnosti, doslednosti i predvidivosti;

8) doslednim [ predvidivim nainom  odobravanja  koris¢enja
radiofrekvencijskog spektra u pogledu =zastite zdravlja ljudi od delovanja
nejonizujuéeg zracenja, a koje je uredeno posebnim propisima.

U slu€aju nedovoljne potraznje za korid¢enjem uskladenog radiofrekvencijskog
spektra na trzistu, Regulator moze da donese odluku kojom se dozvoljava alternativno
kori§¢enje celog ili dela radiofrekvencijskog opsega tog uskladenog radiofrekvencijskog
spektra, ukljucujuci postojece koriscenje, ako takvo alternativno korid¢enje ne sprecava
ili ne ometa dostupnost ili koriS¢enje tog opsega u drugim drzavama ¢lanicama Evropske
unije i drzavama koje nisu ¢lanice Evropske unije.

Prilikom donoSenja odluke iz stava 4. ovog ¢lana Regulator uzima u obzir
dugoro¢nu dostupnost tog radiofrekvencijskog opsega u Evropskoj uniji ili njegovo
koriS¢enje, kao i ekonomiju obima za opremu.

Pre donoSenja odluke iz stava 4. ovog Clana, Regulator sprovodi javne
konsultacije u skladu sa €l. 36. i 37. ovog zakona, radi utvrdivanja postojanja nedovoljne
potraznje za koriS¢enjem uskladenog radiofrekvencijskog spektra na trzistu, ukljuCujuci
procenu buduce potraznje.

Regulator redovno preispituje alternativno koriSéenje radiofrekvencijskog spektra,
po pravilu, svake dve godine, ili bez odlaganja, na osnovu opravdanog zahteva za
koriS¢enje tog radiofrekvencijskog spektra, uzimajuci u obzir i sprovedenu tehniCku meru
donetu na osnovu odgovarajuce odluke Evropske unije o regulatornom okviru za politiku
radiofrekvencijskog spektra.

U cilju razmatranja alternativnog koriScenja iz stava 7. ovog Clana, Regulator
sprovodi javne konsultacije u skladu sa €l. 36. i 37. ovog zakona. Ukoliko se prilikom
razmatranja alternativnog koriS¢enja utvrdi da postoji potreba za usaglaSenim
koriS¢enjem, Regulator pokrece odgovaraju¢i postupak za dodelu uskladenog
radiofrekvencijskog spektra i poniStava reSenje kojim se dozvoljava alternativno
koriScenje radiofrekvencijskog spektra.
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Regulator ostvaruje saradnju sa relevantnim medunarodnim i evropskim
organizacijama i institucijama, kao i administracijama drugih zemalja koje obavljaju
poslove upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, samostalno ili preko nadleznih organa.

Koordinacija koriSéenja radiofrekvencijskog spektra i prijava
dodele radio-frekvencija

Clan 99.

Regulator je u obavezi da preduzme sve potrebne mere kako koriscenje
radiofrekvencijskog spektra dodeljenog na teritoriji Republike Srbije ne bi spre€avalo
drzave clanice Evropske unije i drzave koje nisu ¢lanice Evropske unije da koriste
uskladeni radiofrekvencijski spektar na njihovoj teritoriji, posebno zbog
prekogranic¢nih Stetnih smetnji.

U preduzimanju mera iz stava 1. ovoga Clana, Regulator uzima u obzir
obaveze prema medunarodnom pravu i relevantnim medunarodnim sporazumima,
kao Sto su medunarodni Pravilnik o radio - komunikacijama, radiokomunikacijski
regionalni sporazumi, kao i posebni sporazumi o koordinaciji zaklju¢eni sa susednim i
drugim drzavama.

Regulator saraduje sa nadleznim telima drugih drzava na prekograni¢noj
koordinaciji koris¢enja radiofrekvencijskog spektra u svrhu reSavanja prepreka
povezanih sa prekograniénom koordinacijom ili prekograni¢nim Stetnim smetnjama,
koje onemogucava koriS¢enje uskladenog radiofrekvencijskog spektra na teritoriji
Republike Srbije.

Prijava dodele radio-frekvencija Medunarodnoj uniji za telekomunikacije vrsi se:

1) saglasno odredbama medunarodnih ugovora, sporazuma i drugih
medunarodno-pravnih akata;

2) ako koriséenje radio-frekvencija moze da prouzrokuje Stetnu smetnju
radiokomunikacionoj sluzbi druge drzave;

3) ako su radio-frekvencije namenjene za medunarodnu radio-
komunikaciju;

4) radi zastite radio-frekvencija na medunarodnom nivou.
Plan namene radiofrekvencijskih opsega
Clan 100.

Planom namene utvrduju se namene radiofrekvencijskih opsega za pojedine
radiokomunikacijske sluzbe, u skladu sa medunarodnim Pravilnikom o radio-
komunikacijama,  odgovaraju¢im  medunarodnim  ugovorima,  sporazumima,
medunarodno-pravnim aktima i preporukama kao i odgovarajué¢im propisima Evropske
unije.

Plan namene sadrzi narocito podatke o:

1) granicama radiofrekvencijskih opsega;

2) nameni radiofrekvencijskih opsega za jednu ili viSe radiokomunikacijskih-
sluzbi, pri €¢emu pojedini radiofrekvencijski opsezi ne moraju da budu namenjeni za
odredenu radiokomunikacijsku sluzbu;

3) nameni za jednu ili viSe odgovarajucih primena, pri c¢emu se koriScenje
pojedinih radiofrekvencijskih opsega zasniva na tehnoloski neutralnoj osnovi;

4) osnovnim uslovima koris¢enja radio-frekvencija, ukljuCujuéi i podatak o
nameni za civilno koridéenje i/ili koriS¢enje od strane organa odbrane i bezbednosti;
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5) osnovu koridéenja radiofrekvencijskog opsega koja upucuje na primenu
odluka i preporuka Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU) i Evropske
konferencije poStanskih i telekomunikacionih administracija (CEPT), odgovarajucih
odluka i propisa Evropske unije, drugih odgovarajucih propisa, ugovora,sporazuma i
standarda;

6) nacinu dodele prava koris¢enja;

7) mogucnosti prenosa prava koriS¢enja ili iznajmljivanja
radiofrekvencijskog opsega.

Planom namene mozZe da se utvrdi razliéita namena, uslovi za dodelu i
koriSCenje i osnov koriS¢enja za razliCite podopsege u okviru istog radiofrekvencijskog
opsega.

Kada se odlu€uje o osnovu kori§¢enja radiofrekvencijskog opsega, uzimaju se u
obzir:

1) specifiénosti datog radiofrekvencijskog opsega;

2) potreba za zastitom od Stetnih smetniji;

3) postojanje moguénosti za zajedni¢ko koriS¢enje;

4) potreba da se obezbedi tehnicki kvalitet komunikacija ili usluge;
5) ciljevi od javnog interesa;

6) potreba da se obezbedi delotvorno i efikasno koriséenje radio-
frekvencijskog spektra na tehnoloski neutralnoj osnovi.

Plan namene donosi Vlada, na osnovu predloga koji upucuje/dostavija
Ministarstvo, uz uceS¢e nadleznog organa autonomne pokrajine, a koji priprema
Regulator.

U postupku pripreme Predloga plana namene, Regulator sprovodi javne
konsultacije u skladu sa ¢l. 36. i 37. ovog zakona i trazi miSlijenje organa odbrane i
bezbednosti i sluzbi za hitne intervencije.

Regulator redovno razmatra Plan namene i predlaze njegove izmene u cilju
usaglasavanja sa medunarodnim Pravilnikom o radio-komunikacijama, odgovaraju¢im
medunarodnim ugovaorima, sporazumima, medunarodno-pravnim aktima i preporukama i
odgovarajuéim propisima Evropske unije.

Planovi raspodele radio-frekvencija
Clan 101.

Planove raspodele radio-frekvencija donosi Regulator (u daljem tekstu: Plan
raspodele) i oni sadrZze uslove za raspodelu radio-frekvencija iz namenjenih
radiofrekvencijskin opsega, kao i druge potrebne tehniCke i geografske uslove za
koriS¢enje radio-frekvencija.Planovi raspodele utvrduju se na osnovu Plana namene i
odgovaraju¢ih medunarodnih ugovora, sporazuma, i preporuka, vodeéi raCuna o
potrebama i zahtevima korisnika.

Planovi raspodele mogu da sadrze sledece:

1) podelu teritorije Republike Srbije na oblasti za dodelu pojedinac¢nih
dozvola za koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra, pri ¢emu mogu da se odrede
posebni uslovi koriS¢enja radi zastite teritorija susednih drzava od delovanja smetnji;

2) podelu radiofrekvencijskih opsega na radio-frekvencijske kanale, zajedno
sa Sirinom tih kanala, razmakom izmedu tih kanala i zastitnim kanalima;

3) druge potrebne tehnicke uslove za kori¢enje radio-frekvencija.
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U postupku dono$enja Planova raspodele, Regulator sprovodi javne konsultacije
u skladu sa ¢€l. 36. i 37. ovog zakona i trazi miSlienje organa odbrane i bezbednosti i
sluzbi za hitne intervencije.

Pravo koris¢enja i dodela radiofrekvencijskog spektra
Clan 102.
Radiofrekvencijski spektar se, u skladu sa ovim zakonom, koristi:

1) naosnovu pojedinacne dozvole za korid¢enje radiofrekvencijskog spektra (u
daljem tekstu: pojedina¢na dozvola), koja se izdaje:

(1) na osnovu zahteva ili,
(2) na osnovu sprovedenog postupka javnhog nadmetanja;
2) po rezimu opsteg ovlascenja;
3) zaposebne namene.
Pri odredivanju nacina izdavanja pojedinacne dozvole uzima se u obzir sledece:
1) posebne karakteristike radiofrekvencijskog spektra;

2) potreba zastite od Stetnih smetniji i tehnoloska reSenja za upravljanje Stetnim
smetnjama;

3) razvoj pouzdanih uslova za zajedniCko koriSéenje radiofrekvencijskog
spektra, ako je to primereno;

4) obezbedivanje kvaliteta komunikacija ili usluge;
5) regulatorni ciljevi iz €lana 7. stav 4. ovoga zakona;
6) zastita delotvornog koriScenja radiofrekvencijskog spektra.

Dozvoliene su kombinacije viSe nacina kori§éenja iz stava 1. ovoga €¢lana u
odredenom radiofrekvencijskom opsegu, pri ¢emu se vodi raCuna o uticaju koji takav
nacin koris¢enja i moguénost postupnog prelaza iz jednog nacina koris¢enja u drugi
imaju na zastitu konkurencije, inovacije i ulazak na trziste.

Sve vrste tehnologija, koje se koriste za pruzanje elektronskih komunikacionih
mreZa i usluga, mogu da se koriste u radiofrekvencijskom spektru koji je Planom
namene radio frekvencijskih opsega namenjen za elektronske komunikacione usluge.

Regulator mozZe da uvede ograni¢enja koriscenja radiofrekvencijskog spektra za
pojedine vrste radio-mreza ili bezi¢nih pristupnih tehnologija, na osnovu nacela
srazmernosti i nediskriminacije, kada je to neophodno radi:

1) izbegavanja Stetnih smetniji;

2) zastite zdravlja ljudi od delovanja nejonizuju¢eg zra€enja, kada se utvrdi da
su prekoraceni nivoi propisani posebnim propisima;

3) obezbedivanja kvaliteta usluge;

4) obezbedivanja najveceg moguceg zajednickog koriScenja
radiofrekvencijskog spektra;

5) zastite delotvornog koriScenja radiofrekvencijskog spekira;

6) obezbedivanja cilieva od javnog interesa, u skladu sa stavom 6. ovog Clana i
uz saradnju sa nadleznim organima iz ¢lana 9. stav 1. tacka 23) ovog zakona;

7) ispunjavanja uslova iz medunarodnog Pravilnika o radio-komunikacijama.
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Elektronske komunikacione usluge moraju da se pruzaju u odredenom
radiofrekvencijskom opsegu namenjenom za te usluge, ako je to opravdano u svrhu
ispunjavanja javnog interesa, sto obuhvata, ali se ne ogranicava na sledece:

1) bezbednosti Zivota;
2) promovisanje drustvene, regionalne ili geografske povezanosti;
3) izbegavanje nedelotvornog korisc¢enja radiofrekvencijskog spekira;

4) promovisanje kulturne i jeziCne razliCitosti i medijskog pluralizma,(npr.
pruzanjem usluga prenosa medijskih sadrzaja).

Ministarstvo, na predlog Regulatora, moze u postupku inspekcijskog nadzora da
zabrani pruzanje elektronskih komunikacionih usluga u odredenom radiofrekvencijskom
opsegu ako je to opravdano radi zastite rada sluzbi nadleznih za zastitu ljudskih zivota.
Zabrana moze da se odredi kako bi se ispunili i drugi cilievi od javnog interesa, u skladu
sa posebnim propisima.

Regulator redovno preispituje potrebu uvodenja i primene ograni¢enja iz stava
5— 7. ovoga ¢lana i objavljuje rezultate tih preispitivanja.

Pri odlucivanju o broju pojedinacnih dozvola u postupku izdavanja pojedinacne
dozvole iz stava 1. taCka 1) podtacka (2) ovog €lana, kao i o postupku dodele
radiofrekvencijskog spektra uzima se u obzir ispunjavanje jednog ili viSe sledecih ciljeva:

1) poboljSanje pokrivenosti;
2) obezbedivanje traZenog kvaliteta usluge;

3) podsticanje delotvornog korid¢enja radiofrekvencijskog spektra, uzimajuéi u
naknada; obzir, izmedu ostalog, uslove povezane sa koris¢enjem radiofrekvencijskog
spektra i iznos

4) podsticanje inovacija i razvoja poslovanja.

Prilikom donoSenja odluke iz stava 9. ovoga ¢lana, u okviru svojih nadleznosti,
Ministarstvo i Regulator vode racuna o nacelima objektivnosti, transparentnosti,
nediskriminacije i srazmernosti, kao i ciljievima iz ¢lana 7. stav 4. i ¢l. 98. i 99. ovog
zakona.

U postupku izdavanja pojedinacne dozvole iz stava 1. tatka 1) podtacka (2) ovog
¢lana Regulator o odabranom postupku dodele, uslovima za izbor i uslovima kori§éenja
radiofrekvencijskog spektra sprovodi postupak javnih konsultacija iz &l. 36. i 37. ovog
zakona, pri ¢emu mora jasno da navede ocenu tehni¢kog i ekonomskog stanja na trzistu
i ocenu stepena zastite konkurencije koja je uredena posebnim propisima. U slu€aju
uskladenog radiofrekvencijskog spektra, koji se Kkoristi za beZiCne Sirokopojasne
elektronske komunikacione usluge, Regulator u postupku javnih konsultacija navodi
moguénost i mere za produzenja pojedinacne dozvole, vode¢i racuna o uslovima iz
¢lana 109. stav 7. ovog zakona.

Uslovi koriS¢éenja radiofrekvencijskog spektra, za koje se izdaje pojedinacna
dozvola iz stava 1. tacka 1) podtacka (2) ovog Clana, sadrze obaveze, rok za izvrSenje i
kriterijume za ocenu ispunjenosti tih obaveza.

Regulator moze prilikom utvrdivanja uslova iz stava 12. ovog Clana, vodedi
racuna o delotvornosti i efikasnosti koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra, a uzimajuci u
obzir pravila o zastiti konkurencije koja je uredena posebnim propisima, da omoguci
imaocu pojedina¢ne dozvole sledece:

1) =zajedniCko koris¢enje radiofrekvencijskog spektra, odnosno pasivne ili
aktivne infrastrukture neophodne za koris¢enje radiofrekvencijskog spektra;
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2) zaklju€i ugovor o nacionalnom romingu na trziSnoj osnovi;

3) zajednicko postavljanje infrastrukture za pruzanje mreza ili usluga
koriS¢enjem radiofrekvencijskog spektra.

Nakon sprovedenog postupka javnih konsultacije iz stava 11. ovog c¢lana,
Regulator donosi i objavljuje na svojoj veb prezentaciji obrazlozenu odluku o odabranom
postupku dodele i uslovima za izbor i koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra i pokrece
postupak dodele objavijivanjem poziva za podnoSenje prijava za dodelu
radiofrekvencijskog spektra.

Ako Regulator, nakon sprovodenja postupka dodele iz stava 14. ovog Clana,
utvrdi da mogu da se izdaju dodatne pojedinacne dozvole, o tome objavljuje misljenje na
svojoj veb prezentaciji i pokrece odgovaraju¢i postupak za dodelu radiofrekvencijskog
spektra u skladu sa ¢lanom 105. ovog zakona.

U postupku izdavanja pojedinacne dozvole iz stava 1. tatka 1) podtacka (1) ovog
Clana, Regulator primenjuje objektivhe, transparentne, srazmerne i nediskriminatorne
uslove utvrdene u aktu iz stava 21. ovog ¢lana.

Regulator moze da zatrazi od podnosioca zahteva za dodelu radiofrekvencijskog
spektra da dostavi sve potrebne podatke u svrhu ocene ispunjavanja uslova za izbor i
kori§¢enje radiofrekvencijskog spektra. Ako utvrdi da podnosilac zahteva ne ispunjava
uslove, Regulator donosi reSenje kojim odbija zahtev.

Ako je Planom namene radiofrekvencijskih opsega radiofrekvencijski spektar
namenjen za elektronske komunikacione usluge, Regulator donosi odluku o izdavanju
pojedinacne dozvole u roku od 40 dana od dana podnoSenja urednog zahteva za
pojedinacne dozvole koja se izdaje u postupku iz ¢lana 104. ovog zakona, a najkasnije u
roku od osam meseci od dana isteka roka za podnoSenje prijava u postupku iz ¢lana
105. ovog zakona. Rokovi iz ovog stava ne odnose se nha primenu medunarodnih
sporazuma o kori§¢enju radiofrekvencijskog spektra i uskladivanju koriS¢enja satelitskih
orbita.

Broj pojedina¢nih dozvola koje se izdaju u pojedinanom radiofrekvencijskom
opsegu na osnovu ovog €lana, moze da se ograniCi samo u slu€aju iz stava 9. ovog
Clana, ili u slu€aju prijema viSe potpunih zahteva za izdavanje pojedinacne dozvole koje
nije moguce ispuniti s obzirom na raspolozivost odredenog radiofrekvencijskog opsega.

Pojedinatna dozvola za koriS¢éenje radiofrekvencijskog spektira namenjenog
analognoj zvucnoj radio-difuziji izdaje se u skladu sa ¢lanom 123. ovog zakona.

Regulator blize ureduje uslove dodele i koriSéenja radiofrekvencijskog spektra, a
koji narocito sadrze:

1) nacin, uslove i postupak izdavanja, izmene, ograniCenja, produzenja i
obnove pojedinacnih dozvola;

2) obrasce pojedinacnih dozvola;
3) period vazenja pojedinacnih dozvola;

4) nadin i uslove prenosa prava koris¢enja ili iznajmljivanja radiofrekvencijskog
spektra u skladu sa ¢lanom 102. ovog zakona;

5) obrasce zahteva i odgovarajucu tehniCku dokumentaciju koja se prilaze uz
zahtev za izdavanje pojedinacne dozvole iz stava 1. tatka 1) podtacka (1) ovog Clana;

6) obrazac zahteva za izdavanje priviemene dozvole;

7) opsti postupak sprovodenja javnog nadmetanja iz ¢lana 105. ovog zakona;
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8) uslove koji omogucéavaju zajednicko koriS¢enje i postavljanje infrastrukture i
zajednicko korisc¢enje i pristup radiofrekvencijskom spektru;

9) nacin i uslove ograni¢avanja uslova kori§¢éenja radiofrekvencijskog spekitra;
10) nacin i uslove obavezne identifikacije odredenih vrsta radio-stanica;

11) nacin i uslove evidentiranja radio-stanica i dostavljanja tehnickih i drugih
podataka o odredenim vrstama radio-stanica, kada je to neophodno radi zastite od
smetnji i sprovodenja kontrole koris¢enja radiofrekvencijskog spektra;

12) nacin i uslove koris¢enja radio-stanica u slu€aju opasnosti i drugim hitnim
slu€ajevima.
Regulator blize ureduje nacin kori¢enja radio-stanica koje koriste domadi i strani

vazduhoplovi, lokomotive, brodovi i druga plovila, saglasno odgovarajuéim
medunarodnim ugovorima, sporazumima, medunarodno-pravnim aktima i preporukama.

Regulator blize ureduje nacin koriS¢enja radio-stanica od strane radio-
amatera, tehni¢ke i druge uslove za njihovo koriéenje, izgled i sadrZinu obrasca
radioamaterskih licenci i sertifikata.

Trajanje pojedinaéne dozvole

Clan 103.
Ministarstvo, odnosno Regulator odluéuje o periodu trajanja pojedinaéne dozvole
vode¢i raCuna o zaStiti konkurencije, delotvornom i efikasnom kori§¢enju

radiofrekvencijskog spektra, podsticanju inovacija, obezbedivanju efikasnosti poslovanja
omogucavanjem odgovarajuteg perioda za povrat ulaganja u infrastrukturu, kao i
cilievima iz ¢lana 102. stav 9. ovog zakona.

Period trajanja pojedinatne dozvole kojom se stiCe pravo na koriséenje
uskladenog radiofrekvencijskog spektra za beZi¢ne Sirokopojasne elektronske
komunikacione usluge, u skladu sa postupkom iz ¢lana 105. ovog zakona, obezbeduje
regulatornu predvidivost od najmanje 20 godina i ne moze biti kraci od 15 godina.

Regulator donosi odluku o produZenju trajanja pojedinacne dozvole ukoliko je
moguénost produzenja predvidena aktom iz ¢lana 105. stav 3. ovog zakona, vodeci
racuna o nacelima srazmernosti, nediskriminacije i transparentnosti.

Regulator, najkasnhije dve godine pre isteka perioda na koji je pojedina¢na
dozvola izdata, pokre¢e postupak procene postojanja uslova za produZenje trajanja
pojedinacne dozvole , uzimajuci u razmatranje:

1) delotvorno i efikasno kori¢enje radiofrekvencijskog spektra;
2) obezbedivanje zastite konkurencije;

3) obezbedivanje pokrivenosti teritorije i stanovnistva Republike Srbije
bezi¢nim Sirokopojasnim pristupom visokog kvaliteta i velike brzine, kao i pokrivenosti
bitnih nacionalnih i evropskih putnih pravaca;

4) olakSavanje brzog razvoja novih bezicnih komunikacionih mreza i usluga i
primene novih tehnologija;

5) zastitu ljudskih zivota, javnog poretka, javne bezbednosti ili odbrane;

6) da li je protiv imaoca pojedinatne dozvole pokrenut postupak u vezi sa
nepostupanjem prema uslovima iz pojedinacne dozvole.

Regulator moze, prema potrebi, da odlu¢i o izmeni uslova koriS¢enja
radiofrekvencijskog spektra u skladu sa ¢lanom 109. ovog zakona.
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Pre donoSenja odluke iz stava 3. ovog ¢lana Regulator sprovodi postupak javnih
konsultacija u skladu sa €l. 36. i 37. ovog zakona, u trajanju od najmanije tri meseca.

Regulator donosi odluku o produZenju trajanja pojedinaéne dozvole u roku od 30
dana od dana okoncanja javnih konsultacija, dostavlja je imaocu i objavljuje je na svojoj
veb prezentaciji.

U sluéaju da Regulator ne produZi trajanje pojedinacne dozvole, sprovodi novi
postupak dodele tog radiofrekvencijskog spektra.

lzuzetno od stava 2. ovog cClana, moze se utvrditi kra¢i period trajanja
pojedinacne dozvole za:

1) ograni¢eno geografsko podrucje u kojem je pristup mrezama visokog
kapaciteta nedovoljan ili ne postoji, kako bi se obezbedilo sprovodenje zahteva iz ¢lana
98. stav 3. ovog zakona;

2) odredeni kratkoroCni projekat i u svrhu eksperimentalnog koriScenja;

3) koridc¢enje radiofrekvencijskog spektra koje, vodeci ra¢una o ograni¢enjima
iz ¢lana 102. st. 4. i 5. ovog zakona, moze da se dozvoli istovremeno sa bezi¢nom
Sirokopojasnom elektronskom komunikacionom uslugom;

4) za alternativho koriSéenje radiofrekvencijskog spektra u skladu sa &lanom
98. st. 4.1 5. ovog zakona.

Aktom iz ¢lana 105. stav 3. ovog zakona moze se prilagoditi trajanje
pojedina¢ne dozvole kako bi se obezbedilo da period trajanja pojedinaéne dozvole u
jednom ili vie radio-frekvencijskih opsega istie istovremeno.

Period trajanja pojedina¢ne dozvole, koja se ne koristi u svrhu iz stava 2. ovog
Clana, utvrduje se aktom iz ¢lana 102. stav 21. ovog zakona.

Postupak izdavanja pojedinaéne dozvole na osnovu zahteva
Clan 104.

Regulator izdaje pojedinacnu dozvolu za koriS¢enje radiofrkvencijskog spektra
na osnovu podnetog zahteva, kada je Planom namene odreden takav nacin izdavanja
pojedinacne dozvole u okviru odredenog radiofrekvencijskog opsega.

Regulator izdaje dozvolu iz stava 1. ovog ¢lana ako:

1) je zahtev za izdavanje dozvole podnet u skladu sa aktom iz ¢lana 102. stav
21. ovog zakona;

2) je zahtev za izdavanje pojedinacne dozvole uskladen sa uslovima namene,
dodele i koriS¢enja koji su za pripadajuce radio-frekvencije utvrdeni u Planu namene i
Planovima raspodele;

3) su zahtevane radio-frekvencije ili radio-frekvencijski opsezi raspolozivi.
Pojedina¢na dozvola iz stava 1. ovog €lana izdaje se reSenjem.

Odlucivanje po zahtevu iz stava 1. ovog Clana vrSi se prema redosledu
podnoSenja, u roku od 40 dana od dana podnoSenja urednog zahteva, osim u slu€aju
kada je odgovaraju¢éim medunarodnim ugovorima i medunarodno-pravnim aktima
predviden drugaciji rok.

Regulator odbija zahtev za izdavanje pojedinacne dozvole iz stava 1. ovog ¢lana
ako utvrdi da nisu ispunjeni uslovi iz stava 2. ovog €lana.

Naknada i wuslovi koriS¢enja radio-frekvencija diplomatsko-konzularnom
predstavnistvu odreduju se pod uslovima uzajamnosti, na osnovu mislienja ministarstva
nadleZnog za spoljne poslove i u skladu sa zakljuenim medunarodnim ugovorima.
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Naknada i uslovi koriS¢enja radio-frekvencija za strano pravno lice koje u
Republici Srhiji, na osnovu odgovarajuéeg medunarodnog ugovora, ostvaruje poslovno-
tehniCku, informativnu, nau€nu, kulturnu, sportsku i drugu saradnju sa odgovaraju¢im
organima, organizacijama i drugim licima u zemlji, odreduju se u skladu sa odredbama
ovog zakona, osim ako odgovarajuéim medunarodnim ugovorom nije odredeno
drugadije.

Regulator na veb prezentaciji vodi aZuran registar izdatih pojedinaénih dozvola iz
ovog ¢lana.

Registar izdatih pojedinacénih dozvola iz prethodnog stava ovog ¢lana sadrzi
podatke o licnosti, i to: ime i prezime, jedinstveni matic¢ni broj gradanina, adresu
elektronske poste, adresu prebivalista, broj telefona.

Podaci iz prethodnog stava ovog ¢lana obraduju se u svrhu ispunjavanja
zakonom propisanih nadleznosti u okviru postupanja po zahtevima za izdavanje
pojedinacnih dozvola i uvaju se trajno.

Nacin i postupak podno$enja zahteva, nacin, postupak i rokovi izdavanja
pojedinacne dozvole, kao i uslovi koriséenja radiofrekvencijskog spektra, za koji se
izdaje pojedina¢na dozvola iz stava 1. ovog &lana, blize se ureduju propisom iz ¢lana
102. stav 21. ovog zakona.

Postupak izdavanja pojedinaéne dozvole na oshovu
sprovedenog postupka javhog nadmetanja

Clan 105.

Regulator izdaje pojedinaénu dozvolu na oshovu sprovedenog postupka javnog
nadmetanja, kada je Planom namene, zbog ograniCene raspoloZivosti
radiofrekvencijskog spektra, odreden takav nacin izdavanja pojedinacne dozvole.

Regulator, po sluzbenoj duznosti ili na inicijativu zainteresovanih lica, donosi
odluku o ispunjenosti uslova za sprovodenje postupka javnog nadmetanja i izdavanja
pojedinacnih dozvola iz stava 1. ovog €lana i o0 tome obavestava Ministarstvo.

Po prilemu obaveStenja o donoSenju odluke iz stava 2. ovog C¢lana,
Ministarstvo donosi akt kojim se propisuju minimalni uslovi za izdavanje pojedinacnih
dozvola iz stava 1. ovog €lana, uzimajuci u obzir ciljeve iz ¢lana 102. stav 9. ovog
zakona.

Akt iz stava 3. ovog ¢lana narocito sadrzi:

1) broj pojedinatnih dozvola koje mogu da se izdaju za odredeni
radiofrekvencijski opseg;

2) period na koji se pojedinatne dozvole izdaju ukljuCujuéi i moguénost
utvrdivanja primerenog perioda produzenja;

3) moguénost obnove pojedinacne dozvole:

4) najmanji iznos naknade za pravo koriS¢enja koja se placa za izdavanje
pojedinacne dozvole;

5) nacin i dinamika pla¢anja naknade za pravo koris¢enja;

6) uslove u pogledu obezbedivanja pokrivenosti odredenog dela teritorije ili
stanovnistva;

kao i druge minimalne uslove za izdavanje pojedinacnih dozvola.

Regulator donosi odluku o pokretanju postupka javnog nadmetanja za izdavanje
pojedinacnih dozvola u roku od 15 dana od dana stupanja na snhagu akta iz stava 3.
ovog €¢lana i obrazuje komisiju za sprovodenje postupka javnog nadmetanja.
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Pri sprovodeniju postupka javhog nadmetanja za izdavanje pojedinacnih dozvola,
Regulator je duzan da:

1) omoguéi da obaveStenje o javhom nadmetanju bude dostupno svim
zainteresovanim licima pod ravnopravnim uslovima, objavljivanjem javnog oglasa;

2) utvrdi i objavi obrazlozene kriterijume za ucestvovanje u postupku javnog
nadmetanja, koji se zasnivaju na nacelima transparentnosti, objektivnosti, srazmernosti i
nediskriminacije, pri ¢emu se naro€ito vodi raCuna o ciljevima iz ¢lana 7. stav 4. ovog
zakona;

3) jasno definiSe, obrazlozi i objavi izbor postupka javnog nadmetanja;
4) objavi sadrzaj pojedinaéne dozvole;

5) donese odluku kojom se utvrduje ko od podnosilaca prijava ispunjava sve
uslove propisane ovim zakonom i aktima donetim na oshovu njega;

6) donese odluku o izboru najpovolinije ponude donese na oshovu
ekonomskih, tehnickih i drugih kriterijuma objavljenih u oglasu za javno nadmetanje;

7) donese odluku o izboru najpovoljnije ponude ili poniStavanju javnog
nadmetanja donese i objavi najkasnije u roku iz ¢lana 102. stav 18. ovog zakona.

Oglas iz stava 6. tacka 1) ovog ¢lana obavezno sadrzi:
1) predmet pojedinacne dozvole;

2) rok za uceSce na javnom nadmetanju, koji ne moze biti kraéi od 45 dana od
dana objavljivanja oglasa;

3) uslove za u€esce na javhom nadmetanju;

4) nadin dostavljanja ponude (pod Sifrom ili punim nazivom ponudaca);

5) obavestenje o datumu, vremenu i mestu otvaranja prispelih ponuda;

6) kriterijume za vrednovanje ponuda i nacin odredivanja najpovoljnije ponude;

7) ime i kontakt lica zaduzenog za davanje svih informacija od znaCaja za
postupak javnog nadmetanja.

Oglas iz stava 6. tactka 1) ovog Clana objavijuje se u ,Sluzbenom glasniku
Republike Srbije”, najmanje jednoj Siroko dostupnoj medunarodnoj publikaciji, najmanje
jednim dnevnim novinama koje se distribuiraju na celoj teritoriji Republike Srbije, kao i na
veb prezentaciji Regulatora.

Sredstva na ime naknade za pravo korid¢enja koja se placa za izdavanje
pojedinacne dozvole po sprovedenom postupku javnog nadmetanja, predstavljaju prihod
budZeta Republike Srbije.

Opsti postupak sprovodenja javnog nadmetanja iz stava 1. ovog €lana blize se
ureduje aktom iz ¢lana 102. stava 21. ovog zakona. Pravila i primenjeni postupak javnog
nadmetanja u svakom pojedinatnom slu€aju blize se utvrduju u pripadajucoj
dokumentaciji koja je sastavni deo odluke iz stava 2. ovog ¢lana.

Imalac pojedinacne dozvole u obavezi je da za svaku radio-stanicu u mrezi
pribavi pojedinacne dozvole koje se izdaju po zahtevu, u skladu sa ¢lanom 104. ovog
zakona, osim za radio-stanice u javnoj mobilnoj i/ili fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi.

Imalac pojedinaCne dozvole, u obavezi je da svaku radio-stanicu u javnoj
mobilnoj i/ili fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi evidentira na nacin propisan
aktom iz ¢lana 102. stav 21. ovog zakona.
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Regulator na svojoj veb prezentaciji vodi azuran registar pojedina¢nih dozvola
iz ovog Clana.

Prenos i iznajmljivanje pojedina¢nih prava kori$¢enja
radiofrekvencijskog spektra

Clan 106.

Imalac pojedinaéne dozvole iz ¢lana 105. ovog zakona za koju je platio naknadu
za pravo koriS¢enja moze da prenese ili iznajmi drugom licu radiofrekvencijski opseg koji
mu je dodeljen tom dozvolom na osnovu sprovedenog postupka javnog nadmetanja.

Radiofrekvencijski opsezi, za koje je predvidena mogucnost prenosa ili
iznajmljivanja u skladu sa odredbama ovoga €lana, blize se utvrduju u Planu namene.

Prenos ili iznajmljivanje radiofrekvencijskog opsega iz stava 1. ovog Clana
ugovara se izmedu imaoca pojedinacne dozvole iz ¢lana 105. ovog zakona i drugog lica
na trziSnoj osnovi, za deo ili ceo radiofrekvencijski opseg koji je dodeljen tom dozvolom.

Za prenos radiofrekvencijskog opsega potrebno je da se pribavi saglasnost
Regulatora. Imalac pojedinacne dozvole i lice na koje se prenosi radiofrekvencijski
opseg zajednicki podnose Regulatoru zahtev za davanje saglasnosti.

U postupku reSavanja zahteva iz stava 4. ovog €lana Regulator vodi ra¢una o
zastiti konkurencije uredene posebnim propisom i proverava da li lice ha koje se prenosi
radiofrekvencijski opseg, ispunjava uslove koriS¢éenja odredene pripadaju¢om
pojedinatnom dozvolom.

Regulator reSenjem odbija zahtev iz stava 4. ovog ¢lana ako utvrdi postojanje
opravdane sumnje da novi imalac pojedinaéne dozvole ne moze da ispuni uslove iz
stava 5. ovog Clana.

Prenosom radiofrekvencijskog opsega u potpunosti se prenose prava i obaveze
koje proizilaze iz pripadaju¢e pojedinacne dozvole, ukljuCuju¢i i uslove dodele i
koriS¢enja odredene tom pojedinacénom dozvolom.

Nakon davanja saglasnhosti iz stava 4. ovoga Clana, Regulator izdaje novu
pojedinacnu dozvolu, u skladu sa uslovima prenosa.

O nameri da iznajmi radiofrekvencijski opseg imalac pojedinacne dozvole u
obavezi je da obavesti Regulatora i dostavi izjavu kojom preuzima odgovornost za
ispunjavanje svih uslova koris¢enja radiofrekvencijskog spektra koji iznajmljuje,
uklju€ujuci i podatke o najmoprimcu.

Regulator je nadlezan da za vreme iznajmljivanja radiofrekvencijskog opsega i
kod najmodavca i kod najmoprimca proverava ispunjenost uslova utvrdenih
pojedinatnom dozvolom.

Nacin prenosa i iznajmljivanja radiofrekvencijskog spektra drugom licu blize se
ureduje aktom iz ¢lana 102. stav 21. ovog zakona.

Privremena dozvola za koriSéenje radiofrekvencijskog spektra
Clan 107.

Regulator mozZe, izuzetno od namene za radiokomunikacijske sluzbe ili
tehnologije, ili uslova dodele i kori¢enja utvrdenih u Planu namene i aktom iz ¢lana 102.
stav 21. ovog zakona, na osnovu podnetog zahteva, da izda privremenu dozvolu za
koriScenje radiofrekvencijskog spektra koja ne podleze postupcima izdavanja dozvole iz
¢lana 104. ovog zakona.

Priviemena dozvola iz stava 1. ovog ¢lana moze da se izda za radio-stanicu ili
radio-sistem koji se koristi u svrhu trziSnog ili tehni¢kog ispitivanja proizvoda i usluga,



77

istrazivanja ili projektovanja, kao i za potrebe odrzavanja sportskih, kulturnih, zabavnih i
drugih dogadaja ogranic¢enog trajanja.

Priviemena dozvola iz stava 1. ovog ¢lana izdaje se reSenjem.

ResSenje iz stava 3. ovog Clana donosi Regulator, na osnovu obrazlozenog
zahteva kojim su ispunjeni uslovi iz stava 2. ovog ¢lana.

Zahtev iz stava 4. ovog Clana podnosi se na propisanom obrascu.

Odlucivanje po zahtevima iz stava 4. ovog Clana vrSi se prema redosledu
podnos$enja, u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahteva.

Regulator odreduje primereni rok vazenja priviemene dozvole, koji ne moze biti
duZi od godinu dana, kao i odgovarajuée uslove za dodelu i koris¢enje radio-frekvencija,
posebno u svrhu zastite od smetniji.

Zahtev za izdavanje priviemene dozvole iz stava 1. ovog ¢lana moze biti odbijen
ako nije u skladu sa nacelima objektivnosti, transparentnosti, srazmernosti i
nediskriminacije, ili je u suprotnosti sa regulatornim ciljevima iz ¢lana 7. stav 4. ovog
zakona, a narocito ako se oceni da je podnet radi izbegavanja primene postupaka
izdavanja pojedinaéne dozvole iz ¢lana 104. ovog zakona.

Izmena i ograni¢avanje uslova kori§éenja radiofrekvencijskog
spektra

Clan 108.

Regulator moze da izmeni uslove koriScenja radiofrekvencijskog spektra iz
pojedinacne dozvole samo u objektivho opravdanim sluCajevima i na srazmeran nacin,
pri €ému mora da uzme u obzir, ako je to primenjivo, uslove u vezi sa pravom prenosa
radiofrekvencijskog spektra.

O predlogu izmene uslova koris¢enja radiofrekvencijskog spektra za elektronske
komunikacione mreze i usluge Regulator sprovodi postupak javnih konsultacija u skladu
sa €l. 36. i 37. ovog zakona, u roku koji ne moze biti kra¢i od 30 dana, osim u izuzetnim
sluCajevima.

Izuzetno od odredbe stava 2. ovog &lana, javne konsultacije se ne sprovode ako
su izmene uslova koriS¢éenja radiofrekvencijskog spektra manjeg znacaja i ako je imalac
pojedinacne dozvole saglasan sa predloZenim izmenama.

Regulator moZze izuzetno da ogranici uslove koriS¢enja iz pojedinacne dozvole, u
skladu sa nacelima srazmernosti i nediskriminacije, ako je to ograni¢enje potrebno u
svrhu obezbedivanja delotvornog i efikasnog korid¢enja radiofrekvencijskog spektra,
uzimajuci u obzir tehni¢ke mere donete u skladu sa odgovaraju¢om odlukom Evropske
unije o regulatornom okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra, izmena Plana
namene i Planova raspodele, medunarodnih ugovora i drugih medunarodno-pravnih
akata, vodeéi raCuna da to ograni¢enje za imaoca pojedinacne dozvole bude najmanje
oteZavajuce.

U sluCaju ograniCenja uslova koris¢enja radiofrekvencijskog spektra za
pojedinacne dozvole iz ¢lana 105. ovog zakona, Regulator sprovodi postupak javnih
konsultacija u skladu sa ¢&l. 36. i 37. ovog zakona.

Izuzetno od odredbe stava 5. ovog ¢lana, javne konsultacije se ne sprovode ako
je imalac pojedinacne dozvole saglasan sa predlozenim ograni€enjem.

U sluajevima iz st. 1. i 4. ovog Clana, Regulator izdaje novu pojedinacnu
dozvolu.
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Nacin i postupak izmene i ograni€avanja uslova koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra blize se ureduje aktom iz ¢lana 102. stav 21. ovog zakona.

Obnova pojedina¢ne dozvole za koriS¢enje radiofrekvencijskog
spektra

Clan 109.

Regulator, po sluzbenoj duznosti ili na zahtev imaoca pojedinacne dozvole za
koriSéenje uskladenog radiofrekvencijskog spektra iz ¢lana 105. ovog zakona, procenjuje
da li postoji potreba za obnovom dozvole, osim ako je u postupku dodele obnova
dozvole bila izri€ito isklju¢ena.

Imalac pojedina¢ne dozvole za koridcenje radiofrekvencijskog spektra moze da
podnese zahtev za obnovu dozvole iz stava 1. ovog €lana najranije pet godina, a
najkasnije jednu godinu pre dana isteka perioda trajanja dozvole.

Regulator po sluzbenoj duznosti pokreée postupak procene potrebe za obnovom
pojedinacne dozvole iz stava 1. ovog &lana, najmanje dve godine pre datuma isteka
perioda vazenja dozvole.

U postupku procene potrebe za obnovom dozvole iz stava 1. ovoga Clana
Regulator uzima u obzir sledece:

1) cilieve iz ¢lana 7. stav 4. i ¢lana 98. stav 4. ovog zakona, kao i ciljeve
odgovarajucih javnih politika;

2) usaglaSavanje koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra uzimajuéi u obzir
tehnicke mere donete u skladu sa odgovarajuéom odlukom Evropske unije o
regulatornom okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra;

3) preispitivanje odgovarajuéeg sprovodenja uslova iz pojedinaéne dozvole;

4) potrebu podsticanja ili izbegavanja narusavanja konkurencije u skladu sa
¢lanom 113. ovog zakona;

5) poboljSanje delotvornosti i efikasnosti koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra
usled tehnoloskog ili trziSnog razvoja;

6) potrebu za spreavanje ozbiljnih poremecaja u pruzanju usluga.

U postupku procene potrebe za obnovom pojedinaéne dozvole iz stava 1. ovoga
Clana Regulator sprovodi postupak javnih konsultacija u skladu sa ¢&l. 36. i 37. ovoga
zakona, navodedi jasne razloge za mogucu obnovu.

Regulator odlu€uje o ispunjenosti uslova za obnovu pojedinacne dozvole iz stava
1. ovog clana ili o sprovodenju novog postupka dodele radiofrekvencijskog spekira,
uzimajuéi u obzir ishod javnih konsultacija iz stava 5. ovoga ¢lana, a posebno traznju za
tim delom radiofrekvencijskog spektra od strane lica koji nisu imaoci pojedinacnih
dozvola u opsegu koji je predmet obnove, i 0 tome obavestava Ministarstvo.

Ministarstvo utvrduje period obnove prava na koris¢enje radio-frekvencija,
visinu naknade za pravo koris¢enja kojom se obezbeduje optimalno koriséenje
resursa kao i nacCin placanja i druge prilagodene uslove za koriScenja
radiofrekvencijskog spektra uz saglasnost nosioca prava koris¢enja i 0 tome sprovodi
postupak javnih konsultacija.

Imaocu pojedinacne dozvole Regulator izdaje novu pojedinacnu dozvolu.

Pojedinacna dozvola za koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra koja se izdaje u
skladu sa ¢lanom 104. ovog zakona moZze da se produZzi na zahtev imaoca dozvole ako
su ispunjeni uslovi propisani u aktu iz ¢lana 102. stav 21. ovog zakona i u tom slu€aju
Regulator izdaje imaocu dozvole novu pojedinacnu dozvolu.
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Nacin, uslovi i postupak produzenja obnove pojedinaéne dozvole za koriscenje
radiofrekvencijskog spektra blize se propisuju aktom iz ¢lana 102. stav 21. ovog zakona.

Oduzimanje prava koris¢enja radiofrekvencijskog spektra
Clan 110.

Regulator reSenjem odlu€uje o oduzimaniju prava kori§éenja radiofrekvencijskog
spektra ako utvrdi da je ispunjen bilo koji od sledecih uslova:

1) pojedinatna dozvola je izdata na osnovu netacnih podataka, odnosno
neispravne dokumentacije od znaéaja za odlucivanje;

2) dodeliene radio-frekvencije se ne koriste u skladu sa Planom namene,
planom raspodele ili izdatom pojedinathom dozvolom, naroCito u sluCajevima kada
imalac pojedinane dozvole izaziva Stetne smetnje utvrdene u postupku kontrole
radiofrekvencijskog spektra;

3) imalac pojedinacne dozvole, ni nakon prijema opomene, nije u odredenom
roku uplatio naknadu za koriS¢enje radiofrekvencijskog spekira;

4) imaocu pojedinatne dozvole zabranjeno je obavljanje delatnosti
elektronskih komunikacija u skladu sa ovim zakonom ili pravnosnaznom sudskom
presudom;

5) imalac pojedinatne dozvole se u pisanom obliku odrekao prava na
kori§¢enje dodeljenih radio-frekvencija;

6) imalac pojedinacne dozvole je prestao da postoji, bez pravnog sledbenika;

7) imalac pojedinacne dozvole nije otklonio nepravilnosti utvrdene u postupku
inspekcijskog nadzora;

8) ukoliko je to neophodno radi obezbedivanja delotvornog i efikasnog
koriScenja radiofrekvencijskog spektra, uzimajuéi u obzir tehniCku meru donetu na
osnovu odgovaraju¢e odluke Evropske unije o regulatornom okviru za politiku
radiofrekvencijskog spektra i vodec¢i racuna o nacelima srazmernosti i nediskriminacije,
kao i ekonomskom efektu takve odluke na imaoca pojedinacne dozvole;

9) ukoliko je to neophodno zbog izmena Plana namene ili Planova raspodele,
u cilju:
(1) uskladivanja koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra na nacionalnom,
evropskom ili medunarodnom nivou;

(2) sprovodenja medunarodnih ugovora, sporazuma ili konvencija koje
obavezuju Republiku Srbiju;

(3) delotvorne zastite od smetniji;
(4) zastite konkurencije ili

(5) ostvarivanja javnog interesa koji se nije mogao zadovoljiti na drugi
nacin, a nakon prethodno pribavljenog misljenja imaoca pojedinacne
dozvole;

10) oduzimanje dodeljenih radio-frekvencija je neophodno radi realizacije
prostornih planova ili zadtite Zivotne sredine, koji se nisu mogli obezbediti na drugi nacin;

11) telo nadlezno za elektronske medije oduzelo je dozvolu za pruzanje
medijske usluge radija imaocu pojedinacne dozvole ili je isteklo vreme na koje mu je
dozvola za pruzanje medijske usluge radijskog programa izdata, kada je posebnim
zakonom propisano da se pojedinacna dozvola izdaje u sklopu dozvole za pruzanje
medijske usluge radija;
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12) imalac pojedinacne dozvole nije obavio tehnicki pregled u roku utvrdenom
reSenjem kojim se izdaje pojedina¢na dozvola;

13) imalac pojedinatne dozvole nije zapoCeo korid¢enje dodeljenih radio-
frekvencija u roku koji je odreden pojedinacénom dozvolom.

U slu€aju donoSenja odluke o oduzimanju pojedinacne dozvole na osnovu stava
1. ta€. 8) i 9) ovog Clana, Regulator moze da donese i odluku o izdavanju nove
pojedinacne dozvole, kojom se vrSi zamena dodeljene radio-frekvencije i prema potrebi,
da odredi druge uslove dodele i koris¢enja te radio-frekvencije.

Odluka o oduzimanju pojedina¢ne dozvole iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi primeren
rok u kojem je imalac pojedinacne dozvole u obavezi da prestane sa koriS¢enjem radio-
frekvencije dodeljenog pojedinaénom dozvolom, a koja je oduzeta tom odlukom.

U slu¢aju oduzimanja pojedinacne dozvole koja je izdata u postupku iz ¢lana
105. ovog zakona iz razloga propisanih stavom 1. ta€. 8) i 9) ovog Clana, Regulator
sprovodi javne konsultacije u skladu sa €l. 36. i 37. ovog zakona.

Izuzetno od odredbe iz stava 4. ovog ¢lana, javne konsultacije se ne sprovode
ako je imalac pojedinacne dozvole saglasan sa predlozenim oduzimanjem pojedinane
dozvole.

Koriséenje radiofrekvencijskog spektra po rezimu opsteg
ovlaséenja

Clan 111.

Ako postoje zanemarive opasnosti od smetnji ili se radi o uskladenim
radiofrekvencijskim opsezima, a naroCito ako je to u skladu sa odgovarajuc¢im
medunarodnim ugovorima, medunarodno-pravnim aktima i preporukama, kao i
odlukama i preporukama Evropske unije, Evropske konferencije postanskih i
telekomunikacionih administracija (CEPT) i njihovih tela, radiofrekvencijski spektar se
koristi po rezimu opSteg ovlascenja.

Regulator blize ureduje uslove dodele i koriséenja radiofrekvencijskog spektra
koji se koristi po rezimu opsSteg ovlaSéenja, kao i evidentiranje odredenih vrsta radio-
stanica, u skladu sa aktima iz stava 1. ovog ¢lana.

Svako lice ima pravo na koriSéenje radiofrekvencijskih opsega koji se prema
Planu namene koriste po rezimu opsteg ovladéenja, a u skladu sa na¢inom i uslovima iz
stava 2. ovog Clana.

Koriséenje radiofrekvencijskih opsega za posebne namene
Clan 112.

Organi odbrane i bezbednosti i sluzbe za hitne intervencije koriste i upravljaju
dodeljenim radio-frekvencijskim opsezima koji su Planom namene odredeni isklju€ivo za
njihovo koris¢enje, bez obaveze prethodnog pribavijanja pojedinatne dozvole, a u
skladu sa uslovima koriS¢enja utvrdenim u Planu namene.

Organi iz stava 1. ovog ¢lana duzni su da unapred, u pisanom obliku, obaveste
Regulatora o otpocinjanju ili prestanku kori§éenja radiofrekvencijskog spektra.

Za koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra za posebne namene iz stava 1. ovog
¢lana ne placa se naknada.

Organi iz stava 1. ovog ¢lana mogu da koriste radiofrekvencije iz opsega koji
Planom namene nisu odredeni za posebne namene, na nacin i u skladu sa uslovima za
dodelu i koriséenje tih opsega koji su propisani ovim zakonom i propisima donetim na
0snovu njega.
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Naknadu za koriscenje radiofrekvencijskog spektra iz stava 4. ovog clana
Regulator utvrduje u saradnji sa organima iz stava 1. ovog ¢lana, uzimajuéi u obzir javni
interes i da su ti organi budzetski korisnici.

Organi iz stava 1. ovog €lana dostavljaju Regulatoru, na njegov zahtev, a
najmanje jednom godisnje, izvestaj o obimu i na€inu koriS¢enja, odnosno nekori§éenja
radiofrekvencijskog spektra, u obimu koji ne naruSava tajnost podataka, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Organi odbrane i bezbednosti ne placaju naknadu za koriscenje radio-
frekvencija u okviru opsega koji su Planom namene predvideni za zajednicko
koriScenje izmedu civilnih korisnika i organa odbrane i bezbednosti.

Zastita konkurencije u oblasti radiofrekevencijskog spektra
Clan 113.

Prilikom dodele, izmene ili obnove prava koriSéenja radiofrekvencijskog spektra,
mogu da se preduzmu odgovarajuce mere, u cilju obezbedivanja delotvorne
konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija i to:

1) ograniCavanje broja radiofrekvencijskin opsega za koje se pravo na
koris¢enje radiofrekvencijskog spektra moze dodeliti licu ili, u opravdanim
okolnostima, utvrdivanje dodatnih uslova povezanih sa dodeljenim pravom na
koris¢enje radiofrekvencijskog spektra, koji mogu biti:

(1) pruzanije usluge veleprodajnog pristupa;

(2) pruzanje usluge nacionalnog rominga u odredenim radiofrekvencijskim
opsezima ili u grupama radiofrekvencijskih opsega sli¢nih karakteristika;

2) rezervisanje, pri C¢emu se naro€ito uzimaju u obzir karakteristike
odredenog dela radiofrekvencijskog opsega ili grupe radiofrekvencijskih opsega koji
bi se dodelili novim korisnicima;

3) odbijanje dodele novih prava koriSéenja radiofrekvencijskog spektra ili
dozvoljavanje novog korid¢éenja radiofrekvencijskog spektra u odredenim
radiofrekvencijskim opsezima;

4) dodavanje uslova priikom dodele novih prava kori§¢enja
radiofrekvencijskog spektra ili dodavanje uslova povezanih sa novim ovlaséenjima za
koris¢enje radiofrekvencijskog spektra;

5) odredivanje uslova kojima se =zabranjuje prenos prava KkoriScenja
radiofrekvencijskog spektra ili odredivanje uslova pod kojima se vrSi prenos tih prava,
kada o prenosu prava prethodno nije odlu¢eno pojedinaénim pravnim aktom donetim
u skladu sa propisom o zastiti konkurencije;

6) izmena postoje¢ih prava, kada se prenosom ili kumulacijom prava
koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra naruSava konkurenciju na trZistu.

U delu svojih nadleznosti Regulator i Ministarstvo primenjuje mere iz stava 1.
ovog Clana, u saradnji sa organom nadleznim za zastitu konkurencije, na nacin
propisan u ¢lanu 67. stav 3. ovog zakona, a na osnovu sveobuhvatne procene uslova
konkurencije na trzistu, koja uzima u obzir okolnosti iz ¢lana 67. stav 2. ovog zakona.

Procena uslova konkurencije na trziStu iz stava 2. ovog Clana narocito uzima
u obzir da li su takve mere potrebne za o€uvanje ili omogucavanje konkurencije, kao
i njihov moguci uticaj na postoje¢a i budu¢a ulaganja u€esnika na trzistu, a narocito
ulaganja za uspostavljanje elektronske komunikacione mreze.
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U postupku primene mera iz stava 1. ovog €lana, Regulator sprovodi javne
konsultacije u skladu sa €l. 36. i 37. ovog zakona.

Pristup radio-mrezama sa lokalnim pokrivanjem (RLAN)
Clan 114.

Pruzanje pristupa javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi putem radio-mreza
sa lokalnim pokrivanjem (RLAN) se omoguc¢ava u skladu sa ¢lanom 111. ovog zakona.

Ako pruzZanje pristupa iza stava 1. ovog ¢lana nije deo privredne delatnosti ili
ako predstavlja pomo¢ u obavljanju privredne delatnosti ili u pruzanju javne usluge, a
Cije pruzanje ne =zavisi od prenosa signala putem radio-mreza sa lokalnim
pokrivanjem (RLAN), na privredni subjekat, drzavne organe i organizacije, organe
lokalne samouprave, javne sluzbe ili krajnjeg korisnika koji pruzaju takav pristup ne
primenjuju se odredbe u pogledu opstih uslova za obavljanje delatnosti elektronskih
komunikacija iz ¢lana 38. ovog zakona, odredbe u pogledu prava krajnjih korisnika iz
¢l. 126-155. ovog zakona ili obaveze medupovezivanja njihovih mreza iz ¢lana 57.
ovog zakona.

Na pruzanje pristupa iz stava 1. ovog ¢lana u delu koji se odnosi na
odgovornost pruzaoca usluge i priviemeno skladistenje podataka shodno se
primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje elektronska trgovina.

Operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzaoci usluga mogu da
omoguce javnosti pristup svojim mrezama putem radio-mreza sa lokalnim pokrivanjem
(RLAN), koje mogu da se nalaze u prostorijama krajnjih korisnika ili njihovoj blizini, uz
uslov da su ispunjeni primenjivi uslovi iz ¢lana 38. ovog zakona i uz prethodnu
saglasnost krajnjih korisnika.

Operator ili pruzalac usluge iz stava 4. ovog ¢lana ne smeju jednostrano da
ogranicavaju ili da sprecavaju krajnje korisnike da:

1) pristupaju radio-mrezama sa lokalnim pokrivanjem (RLAN) po
sopstvenom izboru koje pruzaju treca lica ili

2) drugim krajnjim korisnicima, po principu uzajamnosti ili na drugi
nacinomogucéavaju pristup radio-mrezama sa lokalnim pokrivanjem (RLAN) koje
pruzaju tre¢a lica, ukljuCujuci pristup objedinjenim radio-mrezama sa lokalnim
pokrivanjem (RLAN) razli¢itih krajnjinh korisnika koje su tre¢a lica ucinila javno
dostupnim.

Krajnji korisnici mogu drugim krajnjim korisnicima da omoguce pristup svojoj
radio-mreZi sa lokalnim pokrivanjem (RLAN), na osnovu uzajamnosti ili na drugi nacin,
ukljuujuci i aktivnosti trec¢ih lica kojima se objedinjuju radio-mreze sa lokalnim
pokrivanjem (RLAN) razli€itih krajnjih korisnika i ¢ine javno dostupnim.

Nije dozvoljeno neopravdano ograni¢avanje pruZzanja pristupa radio-mreZzama sa
lokalnim pokrivanjem (RLAN) za potrebe javnosti, a posebno:

1) za organe i organizacije javnog sektora ili u javnim prostorima u blizini tih
organa i organizacija, kada taj pristup omogucava podrsku javnim uslugama koje se
pruzaju u prostorima organa i organizacija javnog sektora;

2) za aktivnosti nevladinih organizacija ili organa i organizacija javnog
sektora da se radio-mrezama sa lokalnim pokrivanjem (RLAN) razliCitih krajnjih
korisnika objedine i u€ine dostupnim, po principu uzajamnosti ili na drugi nacin,
uklju€ujuci, ako je to primenjivo, radio-mrezama sa lokalnim pokrivanjem (RLAN)
putem koijih je javni pristup predviden u skladu sa tackom 1) ovog stava.
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Kontrola radiofrekvencijskog spektra i zastita od smetnji
Clan 115.

U svrhu uskladivanja koriScenja radiofrekvencijskog spektra na nacionalnom i
medunarodnom nivou, Regulator vrsi stalnu kontrolu koris¢enja radiofrekvencijskog
spektra na teritoriji Republike Srbije.

Za potrebe obavljanja poslova iz stava 1. ovog €lana u sastavu Regulatora
formiraju se sistemi kontrolno-mernih centara i daljinski upravijanih kontrolno- mernih
stanica, sa potrebnom mernom, racunarskom i komunikacionom opremom, softverskom
podrskom, kao i mernim i drugim vozilima.

Za potrebe obavljanja poslova Regulatora iz stava 1. ovog €¢lana organi i
organizacije javnog sektora u obavezi su da omoguce Regulatoru uspostavljanje sistema
iz stava 2. ovog €lana na lokacijama koje su tehniCki odgovaraju¢e za obavljanje tih
poslova Regulatora.

Operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza duzni su da obavljaju
poslove merenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka smetnji i preduzimaju mere za njihovo
otklanjanje unutar svoje elektronske komunikacione mreze.

Regulator obavlja poslove merenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka smetnji u
radiofrekvencijskom spektru, koje stvaraju radio-stanice, radio-sistemi i druga radio-
oprema, ili druga elektronska komunikaciona oprema van elektronskih komunikacionih
mreza operatora.

Poslove iz stava 5. ovoga €lana u odnosu na smetnje u radiofrekvencijskom
spektru, koje stvaraju elektronske komunikacione mreze, radio-stanice, radio-sistemi ili
druga radio-oprema strane drzave, Regulator obavlja u saradnji sa nadleznim telom te
drZzave, u skladu sa odgovaraju¢im propisima Medunarodne unije za telekomunikacije
(ITU), Evropske konferencije postanskih i telekomunikacionih administracija (CEPT) i
Evropske unije.

TehniCke preglede i druga ispitivanja radi utvrdivanja postojanja i uzroka smetnji
vrSi Regulator. TehniCke preglede moze obavljati i lice ovlad¢eno za vrSenje merenja i
ispitivanja iz ¢lana 167. ovog zakona.

Kontrolu radiofrekvencijskog spektra za posebne namene vrSi Regulator u
saradnji sa organima iz ¢lana 112. stav 1. ovog zakona.

Regulator preduzima mere za otklanjanje smetnji i neovlas¢eno koricenje
radiofrekvencijskog spektra, utvrdenih u postupku kontrole radiofrekvencijskog spektra,
kao i nepravilnosti u postupku tehni¢kog pregleda, u skladu sa odredbama ovog zakona
kojima je ureden stru¢ni nadzor, kao i propisima donetim na osnovu ovog zakona.

Regulator preduzima mere iz stava 9. ovog ¢lana bez odlaganja, kada je ugrozen
rad organa odbrane i bezbednosti, sluzbi za hitne intervencije, rad vazduhoplovnih,
pomorskih i radionavigacijskih sluzbi, kao i radio-komunikacije na unutrasnjim plovnim
putevima.

Regulator blize ureduje nacin kontrole kori§éenja radiofrekvencijskog spektra,
obavljanja tehnickih pregleda i zastite od smetniji.

Baza podataka o koriSéenju radiofrekvencijskog spektra
Clan 116.

Regulator vodi azurnu bazu podataka koja se odnosi na koris¢enje
radiofrekvencijskog spektra koja naroCito sadrzi: podatke o dodeljenim radio-
frekvencijama i radiofrekvencijskim opsezima, sa odgovaraju¢im podacima o uslovima



84

dodele i kori§¢enja, geografskoj oblasti njihovog koris¢enja, kao i podatke o imaocima
pojedinacnih dozvola i drugim korisnicima radiofrekvencijskog spektra.

Baza podataka iz stava 1. ovog €lana sadrzi podatke o li¢nosti korisnika
radiofrekvencijskog spektra, i to: ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj gradanina,
adresu elektornske poste, adresu prebivalista, broj telefona.

Podaci iz stava 2. ovog Clana obraduju se u svrhu ispunjavanja zakonom
propisanih nadleznosti, postupanje po zahtevima korisnika i izdavanje dozvola za radio
stanice i Cuvaju se trajno.

Regulator objavijuje i azurira podatke iz stava 1. ovog €lana na svojoj veb
prezentaciji sa moguc¢nod¢u sveobuhvatnog pretraZivanja i dostavlja podatke iz
navedene baze podataka na zahtev nadleznih organa.

Regulator vodi azurnu bazu podataka koja se odnosi na kontrolu
radiofrekvencijskog spekira i tehniCke preglede.

Xlil. DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

Operator elektronske komunikacione mreze za distribuciju
medijskih sadrzaja i operator multipleksa za televizijsku-
radiodifuziju terestrickim putem

Clan 117.

Operator multipleksa duzan je da imaocima ovlas¢enja u skladu sa zakonom koji
ureduje oblast elektronskih medija omoguci pristup multipleksu u okviru mreze operatora
elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrzaja terestrickim putem,
vodeci rauna o efikasnom iskori§¢enju slobodnih kapaciteta.

Operator multipleksa, odnosno operator elektronske komunikacione mreze za
distribuciju medijskih sadrzaja terestrickim putem moze, u cilju efikasnog kori§éenja
slobodnih kapaciteta iz stava 1. ovog ¢lana, da omoguéi pruzanje usluga uslovnog
pristupa u skladu sa zakonom koiji ureduje oblast elektronskih medija.

Operator elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrzaja
terestrickim putem i operator multipleksa medusobna prava i obaveze reguliSu
ugovorom.

Operator elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrZaja
terestrickim putem i operator multipleksa mogu biti isto lice.

Ministarstvo, na osnovu predloga koji priprema Regulator u saradniji sa telom
nadleznim za oblast elektronskih medija, donosi akt kojim se blize ureduju tehnicki
zahtevi za distribuciju medijskih sadrzaja terestrickim putem i pristup multipleksu.

Medijski sadrzaji razli¢itih formata slike i tona
Clan 118.

Elektronska komunikaciona mreza za distribuciju medijskih sadrzaja planira se
na nacin koji omoguc¢ava dovoljne kapacitete za distribuciju razli€itih formata slike i tona,
koji mogu biti u standardnoj i visokoj rezoluciji (koja obuhvata razliCite formate Sirokih
ekrana, kao i visoku dinamiku slike i tona), u skladu sa aktom iz ¢lana 117. stav 5.
ovog zakona.

Operator elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrzaja,
prilikom prijema i prenosa medijskih sadrzaja, je u obavezi da zadrZi format slike i tona iz
stava 1. ovog €lana, odnosno ugovoreni format slike i tona.



85

Interoperabilnost automobilskih i potrosackih radio-prijemnika i
potrosacke digitalne televizijske opreme

Clan 119.

Automobilski radio-prijemnici i potroSacka digitalna televizijska oprema, koja se
isporuCuje na trziste Republike Srbije, mora da bude u skladu sa zahtevima za
interoprabilnost utvrdenih u propisu iz stava 4. ovog Clana.

Operatori koji pruZaju uslugu distribucije medijskog sadrzaja u vidu televizijskog
emitovanja u obavezi su, ako je to primereno, da obezbede interoperabilnost digitalne
televizijske opreme koju isporu€uju krajnjim korisnicima, kako bi, ako je to tehnicki
moguce, digitalna televizijska oprema mogla ponovno da se upotrebi za pruzanje
digitalnih televizijskih usluga drugih operatora.

Operator iz stava 2. ovog ¢lana mora krajnjem korisniku, nakon raskida ugovora,
bez naknade, da omoguci jednostavan postupak za vraéanje digitalne televizijske
opreme, osim ako operator dokaze da je ta oprema u potpunosti interoperabilna sa
uslugama drugih operatora koji pruzaju uslugu distribucije medijskog sadrzaja u vidu
televizijskog emitovanja, ukljuujuéi i novog operatora koji pruza uslugu distribucije
medijskog sadrzZaja u vidu televizijskog emitovanja krajnjem korisniku.

Ministarstvo, na predlog Regulatora, blize propisuje zahteve za interoperabilnost
automobilskih radio-prijemnika i potroSacke digitalne televizijske opreme.

Propisom iz stava 4. ovog €lana mogu da se propiSu i tehni¢ki zahtevi za
interoperabilnost automobilskih i potrodackih radio-prijemnika i potrodacke digitalne
televizijske opreme, na koju se ne primenjuju zahtevi za interoperabilnost iz stava 4.
ovog €lana, kao i uslovi za prelazak na nove standarde u oblasti radio-difuzije, pri ¢emu
se ti tehnicki zahtevi ne odnose na proizvode u kojima radio-prijemnik ima samo
pomocnu funkciju, kao $to su pametni telefoni, niti na radio-amatersku opremu.

Obaveza prenosa
Clan 120.

Regulator, na zahtev tela nadleznog za elektronske medije, odreduje operatora
elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrzaja, koji je duzan da
prenosi odredeni medijski sadrzaj, u skladu sa zakonom koji ureduje oblast elektronskih
medija, i pod uslovima koji su u skladu sa nacelima srazmernosti, javnosti i
nediskriminacije.

Obaveza prenosa medijskih sadrZzaja iz stava 1. ovog Clana odreduje se za
odgovarajuée geografsko podrudje:

1) kada znacajan broj krajnjih korisnika koristi elektronsku komunikacionu
mrezu tog operatora kao jedini ili prvenstveni nacin za prijem medijskih sadrzaja i

2) ako je to neophodno radi ostvarivanja jasno odredenih ciljeva od javnog
interesa u oblasti javnog informisanja, sto utvrduje telo nadlezno za elektronske medije,
u skladu sa zakonom koji ureduje oblast elektronskih medija i zakonom koji ureduje
oblast javhog informisanja, postujuéi nacela srazmernosti i javnosti.

Obaveza prenosa medijskih sadrzaja naroCito se odnosi na usluge koje
omogucavaju odgovarajuci pristup krajnjim korisnicima sa invaliditetom.

Regulator, u saradnji sa telom nadleznim za elektronske medije, proverava
ispunjenost obaveze prenosa medijskih sadrzaja iz stava 1. ovog ¢lana i preispituje
obavezu prenosa najmanje jednom u tri godine ili na zahtev operatora sa utvrdenom
obavezom prenosa.
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Posebne obaveze obezbedivanja pristupa
Clan 121.

Regulator moze utvrditi sledeCe obaveze operatoru elektronske komunikacione
mreze za distribuciju medijskih sadrZaja:

1) da drugom operatoru, pod prihvatljivim i nediskriminatornim uslovima,
omoguci pristup aplikativnim programskim interfejsima i elektronskim programskim
vodi¢ima, odnosno da, u meri u kojoj je to neophodno radi pruzanja usluga krajnjim
korisnicima, omoguci otvoreni pristup aplikativnom programskom interfejsu;

2) da u saradnji sa proizvodacima opreme osigura krajnjim korisnicima sa
invaliditetom pruZanije interoperabilne digitalne televizijske usluge.

Regulator vrSi ovlaséenje iz stava 1. ovog €lana u skladu sa nacelima
objektivnosti, transparentnosti, srazmernosti i nediskriminacije.

Usluge uslovnog pristupa
Clan 122.

Operator elektronske komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrzaja,
koji nudi usluge uslovnog pristupa medijskim sadrzajima (u daljem tekstu: operator
usluga uslovnog pristupa), duZan je da obezbedi tehnicke moguénosti za potpunu
kontrolu pruzanja medijskih sadrzaja preko takvog sistema.

Operator usluga uslovnog pristupa duzan je da, pod pravednim, razumnim i
nediskriminatornim uslovima, ponudi pruzaocima medijskih sadrzaja tehni¢ke usluge,
koje njihovim krajnjim korisnicima omogucéavaju pristup medijskim sadrZajima uz
kori§¢enje uredaja za uslovni pristup.

Operator usluga uslovnog pristupa ne sme da ometa prijem medijskih sadrZaja
koji se distribuiraju bez uslovnog pristupa.

Operator usluga uslovnog pristupa duzan je da na poslovnu aktivhost koja se
odnosi na usluge uslovnog pristupa primeni odvojeno raéunovodstvo.

Nosioci prava industrijske svojine na uredajima i sistemima uslovnog pristupa
duzni su da pravo na kori¢enje tih uredaja i sistema ustupaju proizvodacima terminalne
opreme pod uslovima koji su pravedni, razumni i nediskriminatorni i kojima se
proizvodadi ne spre€avaju da u isti uredaj ugraduju interfejse za povezivanje sa drugim
sistemima za pristup ili sa delovima svojstvenim drugim sistemima za pristup, do mere u
kojoj to ne ugrozava bezbednost sistema uslovnog pristupa.

Clan 123.

Kada je posebnim zakonom propisano da je sastavni deo dozvole za pruzanje
medijske usluge radija i pojedinacna dozvola za kori§¢enje radiofrekvencijskog spektra
namenjenog zvucnoj analognoj radio-difuziji, Regulator izdaje pojedinatnu dozvolu na
zahtev tela nadleznog za elektronske medije, u skladu sa odredbama ovog zakona i na
period utvrden u dozvoli za pruZanje medijske usluge radija.

Uvodenje digitalnog terestrickog emitovanja medijske usluge
radija
Clan 124.

Ministarstvo, u saradnji sa Regulatorom i telom nadleznim za oblast elektronskih
medija, donosi akt o uvodenju digitalnog terestrickog emitovanja medijske usluge radija i
pristupa multipleksu.

Aktom iz stava 1. ovog ¢lana ureduje se narocito:
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1) nacinivremenski raspored uvodenja;

2) zahtevi i dinamika u pogledu uspostavljanja mreze za distribuciju digitalnog
radijskog programa na teritoriji Republike Srbije;

3) zahtevi za formiranje multipleksa;

4) obim koris¢enja radio-frekvencija, u meri neophodnoj za uspes$no uvodenje
digitalnog emitovanja radijskog programa;

5) nacin popunjavanja multipleksa radijskim programima.
XIV. ZASTITA PRAVA KRAJNJIH KORISNIKA
Clan 125.

Privredni subjekt ne sme da primenjuje razli€ite uslove pruzanja usluga
pristupa mrezi ili usluga elektronskih komunikacija koje se odnose na nacionalnost,
drzavljanstvo, prebivalidte ili poslovno sediSte krajnjih korisnika, osim u slucaju
postojanja objektivnih razloga.

Informacije o uslovima ugovora
Clan 126.

Pruzalac javno dostupne elektronske komunikacione usluge, osim pruzaoca
usluga komunikacije izmedu masina, duzan je pre zaklju€enja ugovora sa potroSacima,
odnosno krajnjim korisnicima, gde je posebno naznaceno, pruzi informacije koje narocito
ukljuéuju:

1) minimalni kvalitet pruzanja usluga, u meri u kojoj je ponuden, a za usluge
koje nisu usluge pristupa internetu posebne garantovane parametre kvaliteta, ukoliko
nije ponuden minimalni kvalitet usluga pruzalac usluge daje izjavu o tome;

2) cene aktiviranja elektronske komunikacione usluge i iznos svih ponavljajucih
naknada ili naknada povezanih sa potroSnjom, ukoliko je primenljivo i u meri u kojoj je
primenljivo;

3) rok vaZenja ugovora i uslove pod kojima se ugovor obnavlja i raskida,
uklju€ujuci i troSkove raskida;

4) minimalno koripéenje usluge ili trajanje ugovora potrebno za ostvarivanja
prava ha promotivne pogodnosti;

5) postupak u vezi sa promenom pruzaoca usluga pristupa internetu i
naknadama u slu€aju kasnjenja ili zloupotrebe prilikom promene pruzaoca usluga
pristupa internetu;

6) prava potroSaca koji koristi uslugu sa plaéanjem unapred da na zahtev
ostvari povracaj preostalog iznosa unapred plaéene usluge, u slu€aju promene pruzaoca
usluge pristupa internetu;

7) sve naknade koje se pla¢aju u slu€aju raskida ugovora pre isteka perioda na
koji zaklju€en, uklju€ujuci informacije o otkljuCavanju terminalne opreme i sve povraéaje
troSkova povezanih sa terminalnom opremom;

8) naknade i uslove vracanja sredstava za slucCaj nepridrzavanja ugovorenog
nivoa kvaliteta usluga i naknade u slu€aju neadekvatne primene bezbednosnih mera;

9) mere koje operator moze primeniti radi odrzavanja bezbednosti i integriteta
svojih mreza i usluga, spreCavanja zloupotreba kao i kontrole nedozvoljenog sadrzaja.

Pruzaoci usluga pristupa internetu i javno dostupnih komunikacionih usluga
izmedu lica, osim podataka iz stava 1. ovog ¢lana, duzni su da obezbede i sledeée
informacije:
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1) minimalni kvalitet pruzanja usluge u meri u kojoj se nudi uzimajuci u obzir
smernice tela evropskih regulatora i to za usluge pristupa internetu- naro€ito kasnjenje,
varijacije kasnjenja i gubitak paketa i za javno dostupne komunikacione usluge izmedu
lica, pri €emu pruzZaoci tih usluga kontroliSu najmanje neke delove mreZe ili su u tu svrhu
sklopili sporazum o nivou usluge (SLA) sa privrednim subjektom koji pruza pristup mrezi,
naroCito vreme potrebno za priklju€ak, verovatno¢u kvarova i kasnjenje signalizacijskih
poruka u skladu sa ¢lanom 135. ovog zakona,

2) uslove, uklju€ujuéi i naknade koje pruzalac usluge propisuje za koriS¢éenje
isporu¢ene terminalne opreme, pri éemu se ne dovodi u pitanje pravo krajnjih korisnika
da koriste terminalnu opremu prema vlastitom izboru u skladu sa ¢lanom 134. ovog
zakona,

3) visinu jednokratne naknade za prikljuCenje elektronske komunikacione
usluge i iznos svih ponavljaju¢ih naknada i naknada povezanih sa potroSnjom,

4) detalje odredenog tarifnog paketa na osnovu ugovora, i za svaki tarifni plan
vrstu ponudenih usluga, i ukoliko je primenljivo, koli¢inu saobracaja (kao Sto je broj
megabajta, minuta, poruka) koji je uklju¢en u obracunski interval i cenu dodatnog
saobracaja,

5) moguénosti za potroSace da prenesu neiskoris¢enu koli¢inu iz prethodnog
obracunskog perioda u naredni obracunski period, u slucaju tarifnog paketa sa unapred
utvrdenom koli¢inom saobraéaja, ukoliko je ta moguénost predvidena ugovorom,

6) omogucavanje transparentnosti raCuna i prac¢enje potrosnje,

7) informacije o tarifama vezanim za brojeve ili usluge na koje se primenjuju
posebni uslovi odredivanja cene, i ukoliko je primenljivo, za pojedinatne kategorije
usluga ove informacije se pruzaju neposredno pre uspostavljanja poziva ili povezivanja
sa pruzaocem usluge,

8) za pakete usluga i pakete koji ukljuuju usluge i terminalnu opremu, cenu
pojedinacnih elemenata paketa u meri u kojoj se samostalno pruzaju na trzistu,

9) detalje i uslove, ukljuCujuci i naknade, vezane za postprodajne usluge
odrzavanja i podrske kupcima

10) nacin na koji se mogu dobiti azurirane informacije o svim primenljivim
tarifama i naknadama za odrzavanje,

11) informacije o trajanju ugovora za pakete usluga i uslove za obnavljanje i
raskid ugovora, i ukoliko je primenljivo, uslove za raskid paketa usluga ili njegovih
elemenata,

12) postupanje sa podacima o liénosti koje treba staviti na raspolaganje pre
pocetka pruzanja usluge ili prikupiti u kontekstu pruzanja usluge, podacima o saobracéaju
i podacima o lokaciji tokom trajanja i nakon prestanka ugovornog odnosa,

13) redovno obavestavanje krajnjih korisnika sa invaliditetom o proizvodima i
uslugama koji su posebno prilagodeni za njihovu upotrebu, kao i nacinu dobijanja
azuriranih informacija u pogledu pojedinosti o proizvodima i uslugama,

14) nacin za pokretanje postupka i reSavanje prigovora, kao i 0 mogucnosti
vansudskog reSavanja sporova iz €¢l. 139. i 140. ovog zakona.

Pruzaoci javno dostupnih komunikacionih usluga izmedu lica koje su zasnovane
na koris¢enju numeracije, osim podataka iz st. 1. i 2. ovog €lana, duzni su da obezbede i
informacije o:

1) svim ograniCenjima pristupa sluzbama za hitne intervencije ili podacima o
lokaciji lica koje poziva sluzbu za hitne intervencije zbog tehni¢ke nemoguénosti u meri u
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kojoj se uslugom omoguéava krajnjem korisniku da uspostavi poziv prema broju iz plana
numeracije,

2) pravu krajnjeg korisnika da odabere da li se njegovi podaci o licnosti unose
u javni imenik, sa preciziranom vrstom podataka koji se unose.

Pruzaoci usluga pristupa internetu osim podataka iz st. 1. i 2. ovog ¢lana duzni
su da krajnjim korisnicima obezbede i sledeée informacije:

1) o merama upravljanja saobra¢ajem i njihovom uticaju na kvalitet usluge
pristupa internetu, privatnosti krajnjin korisnika, zastiti podataka o li¢nosti i informacije o
podacima o li¢nosti koje treba staviti na raspolaganje pre poc€etka pruzanja usluge ili
prikupiti u kontekstu pruzanja usluge;

2) o nacinu na koji svako ograni¢enje koli€ine podataka, protoka i ostalih
parametara kvaliteta usluge moze uticati na kvalitet usluge pristupa internetu, a narocito
na korid¢enje sadrzaja, aplikacija i usluga;

3) o tome kako usluge elektronskih komunikacija koje se pruzaju u zatvorenim
elektronskim komunikacionim mrezama koristec¢i internet protokol (IPTV, VoLTE i drugo)
mogu uticati na uslugu pristupa internetu koja se pruza krajnjem korisniku;

4) o minimalnom, uobi¢ajeno dostupnom, maksimalnom i oglaSenom protoku
za preuzimanje i slanje podataka u sluCaju fiksnih mreza, kao i procenjenom
maksimalnom i oglasenom protoku za preuzimanije i slanje u slu¢aju mobilnih mreza i o
tome koliko odstupanje od oglaSenog protoka uti¢e na prava krajnjih korisnika iz ¢lana
134. stav 1. ovog zakona;

5) o pravnim sredstvima dostupnim krajnjem korisniku u slu¢aju svake razlike
do koje dolazi stalno ili redovno, izmedu stvarnog kvaliteta usluge pristupa internetu u
pogledu protoka ili drugih parametara kvaliteta i ugovorenog kvaliteta.

Informacije iz st. 1-4. ovog ¢lana pruzaju se na jasan i nedvosmislen nacin na
trajnom nosacu informacija ili, ako to nije izvodljivo, u okviru dokumenta koji je
potroSacu dostupan za pregled i preuzimanje. Pruzalac usluge duzZan je da potro$acu
ukaze na postojanje tog dokumenta i 0 vaznosti njegovog preuzimanja za potrebe
cuvanja, buduceg pretrazivanja i nepromenjenog umnozavanja.

Informacije iz st 1-4. ovog ¢lana pruzaju se, na zahtev, na nacin i u obliku koji
je dostupan krajnjim korisnicima sa invaliditetom.

Odredbe ovog ¢lana i ¢lana 127. ovog zakona odnose se i na krajnje korisnike
mikro i mala pravna lica i neprofithe organizacije, osim ako su izri€ito pristali da se
odreknu ovih odredbi u celini ili delimi¢no.

Pruzalac komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana na kori¢enju
numeracije ili usluge pristupa internetu je duzan da, u skladu sa svojim tehnickim
mogucnostima, dostavi besplatno obaveStenje o cenama odlaznih i dolaznih poziva,
slanja tekstualnih poruka i prenosa podataka u romingu prilikom svakog pojedinaénog
ulaska krajnjeg korisnika u novu roming zonu.

Regulator blize odreduje informacije koje je pruzalac usluge duzan da objavi
u skladu sa st. 1-4. ovog Clana i ¢lanom 127. ovog zakona, nacin njihove objave i
rokove.

Transparentnost uslova ugovora
Clan 127.

Pruzaoci usluga pristupa internetu ili pruzaoci javno dostupnih komunikacionih
usluga izmedu lica duzni su da u uslovima ugovora, na jasan, nedvosmislen, masinski
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Citljiv nacin i na nacin koji je pristupacan krajnjim korisnicima sa invaliditetom, navedu
informacije koje se odnose na:

1) kontakt podatke pruzaoca usluge;
2) opis ponudenih usluga uklju€ujuci:

(1) specifikaciju ponudenih usluga i glavne karakteristike svake ponudene
usluge, ukljuCuju¢i minimalni kvalitet pruzanja usluge, ukoliko je
ponuden, i sva ograni¢enja u vezi sa upotrebom terminalne opreme;

(2) cene ponudenih usluga, ukljuéujuéi podatke o saobracaju (kao $to su
ogranienja u koli€ini prenosa podataka, broju minuta govornog
saobracaja ili broju poruka) u posebnim tarifnim paketima i cene koje se
primenjuju na dodatne jedinice potrosnje, brojeve ili usluge za koje vaze
posebni uslovi odredivanja cena, o naknadama za pristup i odrzavanje,
0 svim vrstama naknada koje zavise od potroSnje, specijalnim tarifnim
Semama, kao i svim dodatnim naknadama, kao i troSkovima kaji se
odnose na terminalnu opremu;

(3) ponudene postprodajne usluge, usluge odrzavanja i korisni¢ke podrske,
kao i njihove kontakt podatke;

(4) standardne uslove ugovora, uklju€uju¢i rok vazenja ugovora, naknade
usled priviemenog raskida ugovora, prava u vezi sa raskidom ugovora
za pakete usluga ili njihove elemente, postupke i naknade u vezi sa
prenosom broja i druge pokazatelje, ukoliko je primenljivo;

(5) za pruzaoca komunikacionih usluga izmedu lica koje su zasnovane na
koriS¢enju numeracije podatke o pristupu sluzbama za hitne intervencije
i podatke o lokaciji pozivaoca, kao i 0 svim ograniCenjima u vezi sa
lokacijom pozivaoca, kao i podatke o stepenu u kome se moze
omoguciti pristup sluzbama za hitne intervencije za pruzaoca
komunikacionih usluga izmedu lica koje nisu zasnovane na koriséenju
numeracije;

(6) detalje o proizvodima i uslugama, uklju€ujuéi sve mogucnosti, prakse,
politike, procedure i izmene u nacinu pruzanja usluga koje su posebno
dizajnirane za krajnje korisnike sa invaliditetom;

(7) nacin reSavanja prigovora, ukljuCuju¢i i postupke koje je uspostavio
pruzalac usluge.

Regulator je nadlezan da omoguci objavljivanje podataka iz stava 1. ovog
¢lana, u skladu sa ¢lanom 126. ovog zakona i blize ureduje relevantne podatke koje
sam objavljuje i podatke koje objavljuju pruzaoci usluga pristupa internetu i pruzaoci
javno dostupnih komunikacionih usluga izmedu lica, nac¢inu i rokovima za objavu tih
podataka, a sve u cilju omogucavanja krajnjim korisnicima da donesu odluku. Pre
odredivanja bilo koje obaveze i ukoliko smatra primerenim, Regulator moze promovisati
mere samoregulacije i koregulacije.

Zaklju€enje ugovora
Clan 128.

Medusobna prava i obaveze pruzaoca javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga i krajnjih korisnika ureduju se ugovorom.

Prilikom zakljuCenja ili izmene wugovora za koriSCenje elektronskih
komunikacionih usluga pruzalac elektronske komunikacione usluge moZze da izvrSi
procenu solventnosti potroSaca povlagenjem izvestaja iz baze podataka o zaduzZenosti
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potroSaca, na nacin propisan pravilima rukovaoca baze, u svrhu donoSenja odluke o
pruzanju elektronske komunikacione usluge, uz prethodnu saglasnost potroSaca.
Operator moze, da podatke o izmirivanju obaveza potrodaca od znacaja za procenu
solventnosti, dostavija putem informacionog sistema bazi podataka o zaduzenosti
potroSaca propisanu zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga u
svrhu provere solventnosti i kreditne sposobnosti potroSaca od strane banaka i pruzaoca
elektronske komunikacione usluge.

Pruzalac javno dostupne elektronske komunikacione usluge, osim pruzaoca
usluga komunikacije izmedu masina duzan je da potroSacima pre zakljuéenja ugovora
bez naknade obezbedi kratak i Citljiv saZzetak ugovora na propisanom obrascu.

Sazetak ugovora iz stava 3. ovog ¢lana obuhvata sledece:

1) poslovno ime, adresu sedi$ta pruzaoca usluge, adresu za prijem prigovora
ukoliko se ona razlikuje od adrese sediSta, adresu elektronske poste i maticni broj;

2) osnovne karakteristike usluge koja se pruza samostalno ili u paketu i
terminalne opreme (vrsta terminalne opreme, koli¢ina prenosa podataka poziva, poruka,
vrsta televizijskog paketa sa spiskom TV kanala i sl);

3) podatke o cenama, visini jednokratne naknade za prikljuCenje elektronske
komunikacione usluge i svim ponavljaju¢im naknadama i naknadama koje su povezane
sa potroSnjom, maloprodajne cene terminalne opreme uklju€ujuéi i poviaSéene
maloprodajne cene, kao i informacije o cenama dodatnih usluga ako su dostupne;

4) rok vaZenja ugovora, kao i uslove pod kojima se ugovor produzava i
raskida, ukljuéujuci naknade za prevremeni raskid i nacin koris¢enja terminalne opreme;

5) informacije o dostupnosti usluga za krajnje korisnike sa invaliditetom i
informacije o najvaznijim proizvodima i uslugama (specijalizovanoj opremi, posebnim
tarifama, komunikaciji prema sluzbama za hitne intervencije i dr);

6) vezano za usluge pristupa internetu, jasno i razumljivo objasnjenje vezano
za minimalan, uobiajeno dostupan, maksimalan i ogladen protok za preuzimanje i
slanje podataka u slu€aju fiksnih mreza, kao i procenjen maksimalan i oglasen protok za
preuzimanje i slanje podataka u slu¢aju mobilnih mreza;

7) vezano za usluge pristupa internetu, jasno i razumljivo objasSnjenje o
pravnim sredstvima dostupnim potroSacu u slu€aju svake razlike do koje dolazi stalno ili
koja se Cesto ponavlja, izmedu stvarnog kvaliteta usluge pristupa internetu u pogledu
protoka ili drugih parametara kvaliteta i ugovorenog kvaliteta.

Obrazac saZetka ugovora blize propisuje Regulator.

Sastavni deo ugovora ¢ine informacije o uslovima ugovora i cenama usluga iz
¢lana 126. ovog zakona i sazetak ugovora iz stava 4. ovog €lana, koji su vazeci u
trenutku zaklju€enja ugovora.

Odredbe st. 3, 4. i 6. ovog ¢lana odnose se i na krajnje korisnike mikro i mala
pravna lica i neprofitne organizacije, osim ako su izriito pristali da se odreknu ovih
odredbi u celini ili delimi¢no.

Potrosacki ugovori koji se zakljuCuju u postupku javne nabavke mogu da
odstupaju od uslova i cenovnika koje je operator ucinio javno dostupnim u skladu sa
odredbama ovog ¢lana i ¢lana 127. ovog zakona.
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Vazenije i raskid ugovora
Clan 129.

Period vaZenja ugovora koji pruzalac javno dostupne elektronske komunikacione
usluge, osim pruzaoca komunikacione usluge izmedu lica koja nije zasnovana na
kori§¢enju numeracije i pruzaoca usluga komunikacije izmedu masina zakljuCuje sa
potrosacem na odredeno vreme, ne moze biti duzi od 24 meseca.

Posebno zaklju€eni ugovori za priklju¢ak na mrezu, narocito na mrezu vrlo
visokog kapaciteta, koji ukljuCuju pla¢anje na rate i ne uklju€uju terminalnu opremu
mogu trajati duze od 24 meseca i ne dovode u pitanje ostvarivanje prava potrosaca
na osnovu ovog ¢lana.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog €¢lana blagovremeno, pre isteka perioda na Kkoji
je ugovor na odredeno vreme zaklju¢en, na trajnom nosacu podataka ili na drugi
odgovarajuéi nacin koji omogucava krajnjem korisniku da saCuva obavestenje na
trajnom nosacu, obavestava krajnjeg korisnika o periodu vazenja ugovora i 0 hjegovim
pravima i obavezama s tim u vezi i istovremeno ga savetuje o najboljim tarifama u
vezi sa svojim uslugama.

Nakon isteka perioda na koji je ugovor na odredeno vreme zaklju€en, ugovor
se automatski produzava na neodredeno vreme i krajnji korisnik ima pravo na raskid
ugovora u bhilo kom momentu uz maksimalni otkazni rok od mesec dana bez pla¢anja
troSkova vezanih za raskid ugovora, uz izuzetak naknade za koriS¢enje usluge tokom
otkaznog roka.

Svako znacajno odstupanje, koje je trajno ili se Cesto ponavlja, izmedu
stvarnih parametara kvaliteta elektronske komunikacione usluge, koja nije usluga
pristupa internetu ili komunikaciona usluga izmedu lica koja nije zasnovana na
koriS¢enju numeracije, i parametara kvaliteta navedenih u ugovoru smatra se
osnovom za aktiviranje pravnih sredstava koja su potro$acu dostupna u skladu sa
¢lanom 139. i 140. ovog zakona, uklju€ujuéi i pravo na raskid ugovora bez obaveze
placanja troSkova u vezi sa raskidom.

Pravo na raskid iz stava 5. ovog €¢lana se utvrduje u skladu sa ¢lanom 140.
ovog zakona.

PotroSa€ koji podnese zahtev za jednostrani raskid ugovora iz stava 1. ovog
¢lana zaklju€enog na odredeno vreme, duzan je da plati troSkove u vezi sa raskidom koji
ukljuéuju:

1) meseCnu naknadu za preostali period vaZzenja ugovora zaklju¢enog na
odredeno vreme, kao i preostale mesec€ne rate za terminalnu opremu kupljenu uz uslugu
ili

2) naknadu u visini razlike izmedu pune cene i popusta ostvarenog na usluge i
terminalnu opremu, ako je plaéanje ovog iznosa povoljnije za potrosaca.

Krajnji korisnik koji je izvrSio jednostrani raskid ugovora zaklju¢enog na odredeno
vreme ima pravo da prenese broj u mrezu drugog operatora, u skladu sa odredbama
ovog zakona.

Odredbe st. 1-3. i 6-8. ovog Clana se odnose i na krajnje korisnike mikro i mala
pravna lica i neprofitne organizacije, osim ako su izri¢ito pristali da se odreknu ovih
odredbi.
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Usluge vezane u pakete
Clan 130.

Odredbe ovog zakona koje se odnose na €lan 128. stav 4. i ¢l. 129, 131. i 132.
ovog zakona vaZe i u slucaju pojedinacnih usluga vezanih u pakete ili paketa usluga i
terminalne opreme koji se nude potroSacu i koji obuhvataju najmanje uslugu pristupa
internetu ili javno dostupnu komunikacionu uslugu izmedu osoba koja je zasnovana na
koriS¢enju numeracije.

Svako znacajno odstupanje, koje je trajno ili se Cesto ponavlja, izmedu
stvarnih parametara kvaliteta svake pojedinaéne usluge vezane u paket smatra se
osnovom za aktiviranje pravnih sredstava koja su potro$acu dostupna u skladu sa ¢l.
139. i 140. ovog zakona, ukljuCujuéi i pravo na raskid ugovora u pogledu svih
pojedinac¢nih usluga vezanih u pakete bez obaveze placanja troSkova u vezi sa
raskidom.

Pravo na raskid iz stava 2. ovog €¢lana se utvrduje u skladu sa ¢lanom 140.
ovog zakona.

Rok trajanja ugovora za usluge vezane u paket ne produzava se prilikom
pretplate na dodatne usluge ili kupovine terminalne opreme osim ukoliko potroSac
izriCito pristane na produzenje roka vazenja ugovora.

Odredbe st. 1. i 4. ovog Clana se odnose i nha krajnje korisnike mikro i mala
pravna lica i neprofitne organizacije.

Izmena uslova ugovora
Clan 131.

Pruzalac javno dostupne elektronske komunikacione usluge, osim pruzaoca
komunikacione usluge izmedu osoba koja nije zasnovana na koris¢enju numeracije i
pruzaoca usluga komunikacije izmedu masina, duzan je da krajnjeg korisnika, najmanje
30 dana unapred, na jasan i razumljiv nacin, na trajnom nosacu podataka ili na drugi
odgovarajuéi nacin koji omogucava krajnjem korisniku da saCuva obavestenje na
trajnom nosacu podataka, obavesti 0 nameri jednostrane izmene uslova ugovora, kao i
pravu krajnjeg korisnika na raskid ugovora pre isteka perioda na koji je zakljucen, bez
obaveze pla¢anja troSkova u vezi sa raskidom.

Krajnji korisnik ima pravo na raskid ugovora, bez obaveze plac¢anja troSkova u
vezi sa raskidom, u roku od 30 dana od dana prijema obaveStenja o nameri
jednostrane izmene uslova ugovora od strane pruzaoca javno dostupne elektronske
komunikacione usluge, osim pruZzaoca komunikacione usluge izmedu lica koja nije
zasnovana na koris¢enju numeracije, ako se najavljenim jednostranim izmenama bitno
menjaju uslovi pod kojima je ugovor zaklju€en, na nacin koji nije u korist krajnjeg
korisnika, a narocito u pogledu specifikacije usluga i uslova za koris¢enje usluga u
vezi sa ponudenim promotivnim pogodnostima.

Krajnji korisnik nema pravo da raskine ugovor, bez obaveze pla¢anja troskova
u vezi sa raskidom, kada je jednostrana izmena uslova ugovora od strane pruzaoca
usluge iz stava 2. ovog €lana administrativne prirode i nema negativnih posledica na
krajnjeg korisnika ili je posledica zakonskih i regulatornih promena.

Shodno ¢lanu 129. st. 2.1 6. ovog ¢lana pravo na raskid ugovora bez obaveze
placanja troSkova u vezi sa raskidom podrazumeva i pravo krajnjeg korisnika da zadrzi
terminalnu opremu uz placanje preostalog iznosa do povlas¢ene cene terminalne
opreme utvrdene u momentu sklapanja ugovora ili placanje mesecnog iznosa
naknade za preostali period vaZenja ugovora, ako je to povoljnije za krajnjeg
korisnika.
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Pruzalac usluga iz stava 2. ovog €lana duzan je da bez naknade ukloni sva
ograni€enja u kori§¢enju terminalne opreme, a najkasnije prilikom isplate iznosa iz
stava 4. ovog Clana.

Za usluge prenosa signala koje se koriste za usluge komunikacije izmedu
masina, prava krajnjih korisnika iz st. 2-5. se odnose samo na potroSace, mikro i
mala pravna lica i neprofitne organizacije.

Regulator blize propisuje sadrzaj obavestenja iz stava 1. ovog ¢lana.
Promena pruzaoca usluga pristupa internetu
Clan 132.

Pruzaoci usluga pristupa internetu duzni su da krajnjem korisniku pruze
informacije u vezi sa postupkom promene pruzaoca usluga pristupa internetu, pre
otpoc€injanja i tokom trajanja postupka, kao i da obezbede neprekidno trajanje usluge
pristupa internetu, ukoliko je tehnicki izvodljivo.

Novi pruzalac usluga pristupa internetu je duzan da obezbedi da se aktivacija
usluge pristupa internetu odvije u najkraéem moguéem roku na datum i u roku koji su
izriCito dogovoreni sa krajnjim korisnikom. Zamenijeni pruzalac usluga pristupa internetu
nastavlja da pruza svoje usluge pristupa internetu pod istim uslovima sve dok novi
pruzalac usluga pristupa internetu ne aktivira svoje usluge pristupa internetu. Prekid
pruzanja usluge tokom postupka promene pruzaoca usluga pristupa internetu ne sme da
traje duze od jednog radnog dana.

Postoje¢i i novi pruzalac usluga pristupa internetu duzni su da ostvare
medusobnu saradnju u postupku promene pruzaoca usluga pristupa internetu i ne smeju
da oteZavaju ili spreCe proces promene pruzaoca usluga, niti da prebacuju krajnje
korisnike bez njihovog izri€itog pristanka.

Ugovor sa krajnjim korisnikom se smatra automatski raskinutim danom
uspesnog zavrSetka promene pruzaoca usluga pristupa internetu.

Pruzalac usluga iz stava 1. ovog Clana na zahtev potroSaca vrSi povracaj
celokupnog preostalog iznosa unapred placenih usluga na koji se moze obracunati
naknada koja obuhvata stvarne troskove koji nastaju za operatora i samo ukoliko je
predvideno korisniCkim ugovorom.

Krajnji korisnici imaju pravo na naknadu u sluaju kada novi pruzalac iili
Zzamenjeni pruzalac usluga pristupa internetu ne ispuni rok iz stava 2. ovog ¢lana.

Regulator blize propisuje uslove i nacin promene pruzaoca usluga pristupa
internetu, kao i visinu naknade u slu€aju prekoraCenja rokova za promenu pruzaoca
usluga pristupa internetu.

Usluge sa dodatom vrednoséu
Clan 133.

PruZalac usluga sa dodatom vrednoS¢u duzan je da unapred objavi detaljan opis
i cenu ukupne usluge, odnosno svih njenih sastavnih delova, uslove pruzanja usluge i
adresu za dostavu prigovora.

Regulator blize ureduje obaveze operatora koji prenosi usluge sa dodatom
vrednoSc¢u i pruzaoca usluga iz stava 1. ovog Clana, naroCito u pogledu oglasavanja
usluga, uslova pocetka i prestanka pruzanja usluge sa dodatom vrednoSc¢u krajnjem
korisniku, nacina obraCuna i naplate usluga, nacina obrade podataka o li¢nosti, podataka
0 saobracaju i podataka o lokaciji, kontrole nedozvolienog sadrzaja i reSavanja
prigovora, vodeci naro€ito racuna o zastiti interesa krajnjih korisnika.
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Krajnji korisnici usluga sa dodatom vredno$c¢u pristupaju uslugama putem
posebnih brojeva i posebnih kodova odredenih Planom numeracije za pruzanje
navedenih usluga.

Otvoreni pristup internetu
Clan 134.

Pruzalac usluge pristupa internetu u obavezi je da svojim krajnjim korisnicima
omoguci pristup informacijama i sadrzaju i njihovu distribuciju, kao i upotrebu
aplikacija, usluga i terminalne opreme po svom izboru, nezavisno od lokacije krajnjeg
korisnika ili pruzaoca usluge pristupa internetu, poreklu ili odrediStu informacije,
sadrzaja, aplikacije ili usluge.

Prilikom pruzanja usluge pristupa internetu pruzalac usluge je duzan da sa
celokupnim saobraéajem postupa bez diskriminacije, na transparentan nacin i bez
ograniCavanja ili ometanja nezavisno od poSiljaoca i primaoca, sadrZzaja kojem se
pristupa ili koji se distribuira, aplikacijama ili uslugama koje se upotrebljavaju ili
pruzaju, ili terminalnoj opremi koja se upotrebljava.

Obaveze iz st. 1. i 2. ovog ¢lana ne spre€avaju pruzaoca usluga pristupa
internetu da sprovodi redovne mere za upravljanje saobra¢ajem koje moraju biti
transparentne, nediskriminatorne, proporcionalne, ogranienog trajanja i ne smeju
biti zasnovane na poslovnim interesima ve¢ na objektivhim zahtevima u vezi sa
tehnic¢kim kvalitetom usluga.

PruZaoci usluga pristupa internetu ne smeju sprovoditi dodatne mere
upravljanja saobra¢ajem, osim mera iz stava 3. ovog €lana, a naro€ito ne smeju
blokirati, usporavati, menjati, ograniCavati, ometati, degradirati ili diskriminisati
odredene sadrzaje, aplikacije ili usluge, ili odredene njihove kategorije, osim ukoliko
je potrebno i samo onoliko dugo koliko je neophodno, radi:

1) postovanja nacionalnog zakonodavstva, ukljuéujuéi sudske odluke ili odluke
organa javne vlasti kojima su dodeljena odgovarajuc¢a ovlas¢enja;

2) ocuvanja integriteta i bezbednosti mreze, usluga koje se pruzaju putem te
mreze i terminalne opreme krajnjih korisnika;

3) ublazavanja ucinaka priviemenog zagusenja mreze, pod uslovom da se sa
istovetnim kategorijama saobracaja jednako postupa.

Regulator blize propisuje obaveze pruzalaca usluga pristupa internetu vezane
za otvoreni pristup internetu i prati uskladenost sa propisanim obavezama.

Kvalitet usluga
Clan 135.

Regulator je ovlaS¢en da, radi obezbedivanja kvaliteta u pruzanju usluga
interneta i javno dostupnih komunikaciona usluga izmedu lica i zastite interesa krajnjih
korisnika:

1) blize propisuje parametre kvaliteta elektronskin komunikacionih usluga kao i
sadrzaj, oblik i naCin obavestavanja krajnjih korisnika o ponudenom kvalitetu usluga
uklju€ujuci i moguée mehanizme utvrdivanja kvaliteta kako bi se osiguralo da krajnji
korisnici, ukljuéujuci i krajnje korisnike sa invaliditetom imaju pristup sveobuhvatnim,
uporedivim, pouzdanim i jednostavno predstavljenim podacima;

2) odredi minimalni kvalitet pruzanja elektronskih komunikacionih usluga
operatoru javne elektronske komunikacione mreze.



96

Regulator je ovlas¢en da za potrebe krajnjih korisnika, obaveze pruzaoce usluga
iz stava 1. ovog €lana da objave uporedive, odgovarajuce i azurne podatke o kvalitetu
njihovih usluga, u meri u kojoj se odredeni elementi mreze nalaze pod njihovom
kontrolom, direktno ili na osnovu sporazuma o pruzanju usluga, i 0 merama koje su
preduzete kako bi se osigurala jednakost u pristupu krajnjih korisnika sa invaliditetom,
kao i da obavesti krajnje korisnike ukoliko kvalitet usluga koje pruza zavisi od €inilaca koji
nisu pod njegovom kontrolom.

Operator je duzan da na zahtev Regulatora, dostavi podatke iz stava 2. ovog
¢lana pre njihovog objavljivanja.

Obezbedivanje dostupnosti usluga i terminalne opreme krajnjim
korisnicima sa invaliditetom

Clan 136.
Krajnjim korisnicima sa invaliditetom mora biti osigurana:

1) dostupnost elektronskih komunikacionih usluga, uklju€ujuc¢i i usluge
univerzalnog servisa, kao i relevantne informacije o uslovima ugovora u skladu sa
¢lanom 126. ovog zakona koje su jednake uslugama koje su dostupne vecini krajnjih
korisnika;

2) moguénost izbora operatora i usluga dostupnih vecini krajnjih korisnika.

Regulator blize ureduje posebne obaveze pruzaoca usluga u pogledu
obezbedivanja dostupnosti odredenih elektronskih komunikacionih usluga, ukljuCujuéi i
usluge univerzalnog servisa i odgovarajuce terminalne opreme krajnjim korisnicima sa
invaliditetom.

Baza podataka o cenama i kvalitetu elektronskih komunikacionih
usluga

Clan 137.

Regulator vodi azurnu bazu podataka 0 cenama, tarifama i kvalitetu usluga
pristupa internetu, javno dostupnim komunikacionim uslugama izmedu lica koje su
zasnovane na koris¢enju numeracije, usluga distribucije medijskih sadrzaja i ukoliko je
moguce javno dostupnim komunikacionim uslugama izmedu lica koje nisu zasnovane na
koriS¢enju numeracije, na svojoj veb prezentaciji, sa moguénoSéu sveobuhvatnog
pretrazivanja i uporedivanja.

Krajnji korisnici imaju pravo da besplatno i u otvorenom formatu Kkoriste
informacije o cenama, tarifama i kvalitetu elektronskih komunikacionih usluga iz stava 1.
ovog €¢lana, u cilju sveobuhvatnog pretraZivanja i uporedivanja.

Baza podataka iz stava 1. ovog ¢lana treba da:

1) bude operativno nezavisna od pruzaoca usluga ¢ime se obezbeduje da
se prema svim pruzaocima usluga jednako postupa u rezultatima pretrazivanja;

2) jasno pruZzi informacije ko je vlasnik i ko upravlja bazom podataka;

3) sadrzi jasne i objektivne kriterijume na kojima se zasniva njena upotreba;
4) Koristi jednostavan i nedvosmislen jezik;

5) pruza taCne i azurne informacije i navodi vreme poslednjeg azuriranja;

6) je otvorena za svakog pruzaoca usluga pristupa internetu ili javno
dostupnih komunikacionih usluga koji stavlja na raspolaganje relevantne informacije i
da obuhvati Sirok raspon ponuda kojima je pokriven znacajni deo trzista i ukoliko
prikazane informacije ne predstavljaju potpuni pregled trZista, o tome treba dati jasnu
izjavu pre prikazivanja rezultata;
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7) obezbedi efikasan postupak za prijavljivanje neta¢nih informacija;

8) omogucéi pretrazivanje i uporedivanje cena, tarifa i kvaliteta usluge medu
ponudama koje su dostupne krajnjim korisnicima.

Racun i detaljna specifikacija raéuna
Clan 138.

Pruzalac javno dostupne elektronske komunikacione usluge je duzan da
krajnjem korisniku izda racun za usluge elektronskih komunikacija u elektronskom obliku,
o ¢emu ga blagovremeno i na pogodan nacin obavestava.

Racun iz stava 1. ovog €lana izdaje se, bez naknade, u papirnom obliku, na
zahtev krajnjeg korisnika ili ukoliko ne postoje tehnicke mogucnosti za prijem racuna u
elektronskom obliku.

Pruzalac usluga pristupa internetu i operator komunikacione usluge izmedu
lica mora omogucditi ha zahtev krajnjeg korisnika obustavljanje izdavanja raéuna od
strane trecih lica za svoje proizvode i usluge putem racuna pruzaoca usluga pristupa
internetu ili pruzaoca komunikacione usluge izmedu lica.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog C¢lana je duzan da na zahtev krajnjeg
korisnika, odnosno ovlad¢enog lica krajnjeg korisnika, bez naknade, dostavi detaljnu
specifikaciju pruzenih usluga sa obradunom zaduzenja za svaku pojedina¢nu uslugu,
radi jednostavne provere i kontrole troSkova pruzenih usluga.

Specifikacija pruzenih usluga iz stava 4. ovog ¢lana ukljuCuje i podatke o
pozivima prema uslugama sa dodatom vredno3cu, koji uklju€uju i podatke o pruZzaocu
usluge sa dodatom vrednosScu i trajanju naplacenih usluga, osim ukoliko ne postoji
zahtev krajnjeg korisnika da se te informacije ne navode.

Pravo na specifikaciju pruzenih usluga iz stava 4. ovog ¢lana ima krajnji korisnik,
odnosno ovlas¢eno lice krajnjeg korisnika, koje podnosi zahtev pruzaocu usluga iz
stava 1. ovog €lana, a pruzalac usluga je duzan da prilikom podnoSenja zahteva utvrdi
identitet podnosioca zahteva.

Podaci iz stava 4. ovog ¢lana ne obuhvataju podatke o pozivima koji su
besplatni, pozivima upucenim sluzbama za hitne intervencije i sadrzini komunikacije.

Prigovor krajnjeg korisnika operatoru
Clan 139.

Krajnji korisnik moze pruzaocu javno dostupne elektronske komunikacione
usluge da podnese prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, odnosno na
kvalitet pruzene usluge, kao i da trazi odgovaraju¢e umanjenje racuna za usluge sa
manjim kvalitetom od ugovorenog i/ili propisanog.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana je duzan da krajnjem korisniku izda
potvrdu o prijemu prigovora iz stava 1. ovog ¢lana, odnosno saopsti broj pod kojim je
prigovor iz stava 1. ovog €¢lana zaveden kod operatora.

Rok za podnoSenje prigovora iz stava 1. ovog ¢lana je 30 dana od dana dospeca
raCuna za uslugu, kada se radi o prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana od dana
pruzanja usluge ili od dana nemoguénosti koris¢enja usluge, kada se radi o prigovoru na
kvalitet usluge.

Krajnji korisnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a ako osporava
ceo racun, duzan je da plati prose¢no mesecno zaduzenje za poslednja tri meseca koji
su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.
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Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana ne odgovara za kvalitet pruzene usluge
ako je isti manji od propisanog i/ili ugovorenog zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli
predvideti, izbe¢i odnosno ukloniti (viSa sila), kao i zbog blagovremeno najavljenih
radova na odrzavanju mreza i usluga u rokovima primerenim okolnostima.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog Clana je duzan da, u roku definisanom
zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca , dostavi krajnjem korisniku odgovor, kojim
¢e, navodedi €injenice i dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduzZenja za pruzene
usluge, odnosno utvrden kvalitet pruzenih usluga, prihvatiti osnovani zahtev za
odgovaraju¢e umanjenje racuna ifili raskid ugovora, odnosno odbiti navedeni zahtev.

Krajnji korisnik kome je odbijen prigovor i koji pred drugim nadleznim telom nije
pokrenuo postupak vansudskog reSavanja spora, moze se obratiti Regulatoru u roku od
60 dana od dana dostavljanja odgovora pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana na
prigovor, odnosno u roku od 60 dana od dana isteka roka u kojem je pruzalac usluge iz
stava 1. ovog Clana bio duzan da se izjasni o prigovoru. Prigovor krajnjeg korisnika
sadrzi ime i prezime, adresu krajnjeg korisnika, korisni€ki broj i podatke o ostvarenom
saobracaju, kao i druge podatke koji su neophodni za reSavanje prigovora.

Krajnjem korisniku koji podnese prigovor i uredno izvrSi obavezu placanja iz
stava 4. ovog ¢lana, pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana ne sme da obustavi
pruzanje usluge, kao ni da iskljuci terminalnu opremu iz svoje mreze, do isteka roka za
pokretanje vansudskog postupka iz stava 6. ovog €¢lana, odnosno u slu¢aju pokretanja
vansudskog postupka do okoncanja istog.

Vansudsko resavanje sporova pred Regulatorom
Clan 140.

U slu€aju iz €lana 139. stav 7. ovog zakona, Regulator zapoc€inje postupak
vansudskog reSavanja spora izmedu krajnjeg korisnika i pruzaoca javno dostupne
elektronske komunikacione usluge.

Ukoliko spor ne moZze biti reSen sporazumno, Regulator donosi odluku kojom
reSava spor, u skladu sa ¢lanom 24. ovog zakona.

Regulator donosi odluku iz stava 2. ovog ¢lana na osnovu dostavljenih
dokumenata, prikupljenih podataka i izjava strana u sporu, po pravilu bez sprovodenja
usmene rasprave.

Regulator donosi odluku iz stava 2. ovog €lana u najkracem mogucem roku, a
najkasnije u roku od 90 dana od dana pokretanja postupka vansudskog reSavanja spora.

Izuzetno od stava 4. ovog €lana, u opravdanim slu€ajevima kada je predmet
spora slozen, rok od 90 dana se moze produziti za najvise jo§ 90 dana, o ¢emu
Regulator bez odlaganja obavestava strane u sporu.

Regulator blize propisuje postupak vansudskog reSavanja spora.

Postupak vansudskog reSavanja spora pred Regulatorom ne iskljucuje
mogucénost pokretanja postupka pred nadleznim sudom.

Delimi€éno i potpuno obustavljanje pruzanja elektronske
komunikacione usluge

Clan 141.

Pruzalac usluga pristupa internetu ili javno dostupne komunikacione usluge
izmedu lica koja je zasnovana na koriS¢enju numeracije moze delimi¢no obustaviti
pruzanje usluge krajnjem korisniku koji nije u roku od 30 dana od dana dospeca
rauna izmirio nov€ane obaveze za koriS¢enje usluge i nije podneo prigovor
pruzaocu javno dostupne elektronske komunikacione usluge u skladu sa ¢lanom 139.



99

ovog zakona, do dana izmirenja dospelih obaveza, uz prethodno obavestenje
krajnjeg korisnika o priviemenom obustavljanju pruzanja usluge.

U slu€aju kada je krajnjem korisniku delimi¢no obustavljeno pruzanje usluge,
a on zatim podnese prigovor u roku iz ¢lana 139. stav 3. ovog zakona i uredno izvrsi
obavezu placanja iz ¢lana 139. stav 4. istog €lana, pruzalac usluge iz stava 1. ovog
¢lana je duZan da nastavi da pruza uslugu u punom obimu.

Za vreme delimi¢nog obustavljanja usluge, pruzalac usluge iz stava 1. ovog
¢lana je duzan da omoguéi krajnjem korisniku primanje dolaznih poziva kada se
krajnji korisnik nalazi na teritoriji Republike Srbije i upucivanje odlaznih poziva
sluzbama za hitne intervencije i besplatnom broju korisni¢ke sluzbe operatora.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana moze potpuno obustaviti pruzanje
usluge krajnjem korisniku koji nije u roku od dva meseca od dana dospeca izmirio
novCane obaveze za koriS¢enje usluge, uz prethodno obavestenje krajnjih korisnika o
potpunom obustavljanju pruzanja usluge.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana moze da delimiéno obustavi pruzanje
usluge krajnjem korisniku ukoliko utvrdi da krajnji korisnik vrsi zloupotrebe usluge ili
ugrozava bezbednost i integritet mreZe, odnosno ugroZava rad elektronske
komunikacione mreze, uz prethodno slanje opomene krajnjem korisniku da obustavi
navedene aktivnosti.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana moze da potpuno obustavi pruzanje
usluge, odnosno raskine ugovor, ukoliko krajnji korisnik i pored opomene iz stava 5.
ovog cClana nastavi da vrSi zloupotrebe elektronske komunikacione usluge ili
ugrozava bezbednost i integritet i bezbednost mreze, odnosno ugroZzava rad
elektronske komunikacione mreze.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana je duzan da, po prijemu akta nadleznog
organa za vrSenje inspekcijskog nadzora kojim je utvrdeno prouzrokovanje Stetne
smetnje usled koris¢enja terminalne opreme od strane krajnjeg korisnika opomene
krajnjeg korisnika i ostavi rok u kojem je krajnji korisnik duzan da prestane sa upotrebom
terminalne opreme ili mu priviemeno onemoguéi koriS¢enje usluge i o tome ga bez
odlaganja obavesti.

Ukoliko se prilikom kontrole izvrSenja akta nadleznog organa za vrSenje
inspekcijskog nadzora iz stava 7. ovog ¢lana, utvrdi ponovljeno koriSéenje terminalne
opreme koja prouzrokuje Stetne smetnje od strane krajnjeg korisnika, pruzalac usluge iz
stava 1. ovog Clana je duzan da, po prijemu obavestenja, krajnjem korisniku trajno
onemoguci korid¢enje usluga, odnosno raskine ugovor.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana ima pravo da preduzme radnje iz st. 7.
i 8. ovog €lana bez akta organa nadleznog za inspekcijski nadzor, ukoliko krajnji
korisnik prouzrokuje Stetne smetnje upotrebom terminalne opreme u elektronskoj
komunikacionoj mrezi tog operatora.

Kontrola troSskova
Clan 142.

Pruzalac komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana na koriScenju
numeracije ili usluge pristupa internetu je duzan da, u skladu sa svojim tehnickim
mogucnostima, krajnjem korisniku omoguci, na jednostavan nacin i bez naknade:

1) zabranu odlaznih poziva, slanja elektronskih poruka i prenosa podataka,
kada troskovi tih usluga predu iznos koji je unapred odreden ugovorom;

2) zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, kao i poziva ili slanja
elektronskih poruka na odredene vrste brojeva.
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Operator iz stava 1. ovog Clana je duzan da krajnjem korisniku izda
odgovarajucéu potvrdu o preduzetim radnjama iz stava 1. ovog ¢lana.

Duznost obavestavanja potrosaca u cilju sprec¢avanja prekomerne
potros$nje

Clan 143.

Pruzalac komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana na koriS¢enju
numeracije ili usluge pristupa internetu je duZan da potro3acu, u skladu sa svojim
tehnickim moguénostima, dostavi besplatno obavestenje, ako trenutni iznos zaduzenja
za tekuéi mesec bude dvostruko veci od prose€nog iznosa zaduzenja za uslugu u
prethodna tri meseca.

U slu¢aju nepostojanja tehnic¢kin moguénosti, pruzalac usluge iz stava 1. ovog
¢lana je duzan da ispuni obavezu iz stava 1. ovog ¢lana odmah po dobijanju podataka o
ostvarenom saobracaju.

U slu€aju kada potrodac koristi uslugu u periodu koji je kraci od tri meseca,
pruzalac usluge iz stava 1. ovog €lana je duzan da obavesti potroSa¢a na nacin iz
stava 1. ovog €¢lana, ako trenutni iznos zaduzenja za tekuéi mesec bude dvostruko veci
od ugovorenog iznosa mesecéne naknade.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana je duzan da vodi evidenciju o
dostavljenim obavestenjima iz ovog ¢lana, koja obuhvata ime i prezime potroSaca,
korisni€ki broj, podatke o ostvarenom saobracaju, kao i vreme dostavljanja obavestenja.

Identifikacija poziva
Clan 144.

Pruzalac javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana
na koris¢enju numeracije koji nudi uslugu identifikacije poziva duzan je da omoguci
spreCavanje prikazivanja identifikacije za pojedinacni odlazni poziv ili za sve odlazne
pozive, na jednostavan nacin i bez naknade.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog €lana koji nudi uslugu identifikacije poziva
duzan je da krajnjem korisniku omogudi isklju€ivanje identifikacije dolaznih poziva, na
jednostavan nacin i bez naknade za razumno kori§¢enje ove mogucnosti.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog €lana koji nudi uslugu identifikacije poziva
duZan je da omoguéi jednostavan nacin za odbijanje dolaznih poziva sa skrivenom
identifikacijom.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog Clana koji pruza uslugu identifikacije
uspostavljene linije duzan je da krajnjem korisniku omogudi isklju€ivanje prikazivanja
identifikacije uspostavljene linije pozivaocu, na jednostavan nacin i bez naknade.

Odredba stava 1. ovog €¢lana odnosi se i ha medunarodne odlazne pozive, a
odredbe st. 2—4. ovog €lana i na medunarodne dolazne pozive.

Odredba stava 1. ovog &lana nije primenljiva na pozive koji se upuéuju sluzbama
za hitne intervencije.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog €lana ima pravo da priviemeno suspenduje
moguénost iz stava 1. ovog Clana radi otkrivanja i spreCavanja zlonamernih ili
uznemiravajucih poziva.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana koji pruZa uslugu identifikacije poziva ili
uspostavljene linije duzan je da objavi informacije o moguénostima i ograni¢enjima iz
ovog Clana.
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Zlonamerni ili uznemiravajuci pozivi
Clan 145.

Pruzalac usluge javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica kome krajniji
korisnik u pisanom ili elektronskom obliku prijavi i opiSe nacin, odnosno sadrzinu, okvirni
datum i vreme zlonamernog ili uznemiravajuéeg poziva, duzan je da zabelezi i saCuva
podatke o identifikaciji tog dolaznog poziva ili kratke poruke, datumu i vremenu poziva ili
kratke poruke ili pokuSaju pozivanja.

Pruzalac usluge javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica je duzan da
krajnjem korisniku iz stava 1. ovog C¢lana izda odgovarajuéu potvrdu u pisanom ili
elektronskom obliku o prijavi zlonamernih ili uznemiravajucih poziva ili kratkih poruka.

Ako pruzalac usluge javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica utvrdi
da je, na osnovu prijave iz stava 1. ovog ¢lana, zlonamerni ili uznemiravajuéi poziv ili
kratka poruka upucen sa broja njegovog krajnjeg korisnika, duzan je da tom krajnjem
korisniku uputi upozorenje, odnosno, u slu€aju ponovnog uznemiravanja, preduzme
druge odgovarajuce mere radi spreCavanja daljeg uznemiravanja.

Ako pruzalac usluge javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica utvrdi
da je, na osnovu prijave iz stava 1. ovog Clana, zlonamerni ili uznemiravajuéi poziv ili
kratka poruka upuéen sa korisnickog broja u mrezi drugog pruzaoca usluge
komunikacione usluge izmedu lica, prosleduje tom pruzaocu usluge prijavu o
uznemiravanju iz stava 1. ovog €lana, kako bi taj pruzalac usluge svom krajnjem
korisniku uputio upozorenje, odnosno, u sluaju ponovnog uznemiravanja, preduzeo
druge odgovaraju¢e mere radi spreavanja dalijeg uznemiravanja, ukljucuju¢i meru
priviemenog ili trajnog isklju€enja krajnjeg korisnika.

Pruzaoci javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica duzni su da
saraduju radi prac¢enja i otkrivanja zlonamernih ili uznemiravajuéih poziva ili kratkih
poruka, a naro€ito radi razmene podataka o broju sa kojeg je i na koji je upuéen
zlonamerni ili uznemiravajuéi poziv ili kratka poruka i postupanja po prosledenim
prijavama iz stava 4. ovog ¢lana.

Zaustavljanje automatskog preusmeravanja poziva
Clan 146.

Pruzalac javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica je duzan da
krajnjem korisniku omogu¢i, na jednostavan nacin i bez naknade, zaustavljanje
automatskog preusmeravanja poziva, koju je izvrSila tre¢a strana, na terminalnu opremu
krajnjeg korisnika.

Usluga roditeljske kontrole
Clan 147.

Pruzalac javno dostupne elektronske komunikacione usluge je duzan da, na
zahtev krajnjeg korisnika, pruzi uslugu roditeljske kontrole, kojom se omogucava:

1) ograniCavanje pristupa odredenim sadrzajima;

2) zabrana upucivanja poziva i slanja elektronskin poruka na odredene
brojeve;

3) upucivanje poziva i slanje elektronskih poruka samo na odredene
brojeve;

4) kontrola tro8kova iz ¢lana 142. ovog zakona.

Usluga roditeljske kontrole iz stava 1. ovog ¢lana mora biti omogucéena na vecini
tarifnih paketa u ponudi operatora, u skladu sa tehni¢kim moguénostima.



102

Nezatrazene poruke i pozivi
Clan 148.

Upucivanje poziva, uklju€ujuci i korid¢enje sistema za automatsko pozivanje i
komunikaciju bez ljudske intervencije, faks uredaja, elektronske poste ili drugih vrsta
elektronskih poruka, radi neposrednog oglasavanja, dopusteno je samo uz prethodni
pristanak krajnjeg korisnika (primalac).

Zabranjeno je neposredno oglasavanje kojim se netacno prikazuje ili prikriva
identitet poSiljaoca elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka, neposredno
oglasavanije koje ne sadrzi naznacenu elektronsku adresu, odnosno broj telefona, putem
koga primalac moze bez naknade da zahteva spreCavanje daljeg slanja oglasnih poruka,
kao i slanje elektronske poruke kojom se primalac podsti¢e da posecuje veb prezentaciju
Cija je sadrzina u suprotnosti sa zakonom koji ureduje elektronsku trgovinu.

Obaveze u vezi sa nezatrazenim porukama
Clan 149.

Pruzalac javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana
na kori§¢enju numeracije je duzan da krajnjem korisniku omoguci filtriranje nezatrazenih
i Skodljivih elektronskih poruka, kao i jednostavan nacin za podeSavanje ili iskljucivanje
filtera.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog €lana je duzan da javno objavi elektronsku
adresu za prijavljivanje nezatrazenih i Skodljivih elektronskih poruka.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog Clana je duzan da, po prijemu dokaza o
nezatrazenim i Skodljivim porukama koje su poslate od strane njegovih krajnjih korisnika,
utvrdi Cinjeni¢no stanje i, u zavisnosti od stepena zloupotrebe, opomene krajnjeg
korisnika ili mu privremeno onemoguéi koris¢enje usluge i o tome ga bez odlaganja
obavesti.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog ¢lana ima pravo da, u slucaju ponovijene
Zloupotrebe krajnjem korisniku trajnpo onemoguci koriSéenje usluga, odnosno raskine
ugovor o kori§éenju usluga.

Podaci o li€nosti u javhom telefonskom imeniku
Clan 150.

Pruzalac javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana
na kori¢enju numeracije koji pruza usluge javnog telefonskog imenika duzan je da bez
naknade obavesti krajnjeg korisnika o nameri da njegove podatke o li€nosti uklju€i u
javno dostupan telefonski imenik u Stampanoj ili elektronskoj formi, o svrsi imenika,
dostupnosti podataka o li¢nosti preko usluga obaves$tenja, kao i mogucnostima za
pretragu podataka o liénosti od strane trecih lica preko funkcija pretrage u elektronskoj
formi imenika.

Uklju€ivanje podataka o linosti u javno dostupan telefonski imenik je moguce
samo uz izri€iti pristanak krajnjeg korisnika.

Lice iz stava 1. ovog €lana duzno je da krajnjem korisniku, €iji se podaci o li¢nosti
nalaze u javno dostupnom telefonskom imeniku, omoguci proveru ili ispravku podataka,
kao i mogucnost brisanja podataka o licnosti iz javno dostupnog telefonskog imenika, na
jednostavan nacin i bez naknade.

Odredbe st. 2. i 3. ovog €lana primenjuju se na pravna lica u meri u kojoj ona
nisu obavezna da njihov korisnicki broj bude dostupan javnosti, a odredba stava 4. ovog
¢lana primenjuje se na pravna lica bez ograni¢enja.
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Dostupnost podataka u javhom telefonskom imeniku i pristup
uslugama obavestenja

Clan 151.

Pruzalac javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica koje su zasnovane
na koris¢enju humeracije duzan je da:

1) sacini i vodi azuran javni telefonski imenik sa podacima svojih krajnjih
korisnika, osim krajnjih korisnika iz ¢lana 150. stav 2. ovog zakona;

2) obezbedi korisnicima svojih usluga pruzanje informacija o brojevima i
javnim telefonskim imenicima.

Pruzalac usluge iz stava 1. ovog €lana duzan je da udovolji svakom razumnom
zahtevu za pristup podacima iz stava 1. tacka 1) ovog ¢lana, pod uslovima koji su
objektivni, nediskriminatorni i troskovno zasnovani u skladu sa odredbama ovog zakona i
zakona kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Obaveza iz stava 2. ovog Clana narocCito se odnosi na zahteve drugih pruzaoca
koji pruzaju usluge javnih telefonskih imenika, koji sacinjavaju sveobuhvatne javno
dostupne telefonske imenike sa podacima o svim krajnjim korisnicima govornih
komunikacionih usluga u Republici Srbiji.

Regulator blize propisuje uslove u pogledu pristupa i koriS§¢enja podataka iz
javnih telefonskih imenika iz stava 1. taka 1) ovog ¢lana.

Obrada podataka o saobracaju
Clan 152.

Privredni subjekt koji obraduje i ¢uva podatke o saobracaju krajnjeg korisnika,
duZan je da te podatke izbriSe ili da ih obradi i sacuva tako da nije moguce prepoznati o
kom licu se radi, kada podaci o0 saobracaju viSe nisu neophodni za prenos komunikacije,
sa izuzetkom:

1) podataka koji su neophodni radi izrade rauna za usluge il
medupovezivanje, a koji se mogu obradivati do isteka zakonom predvidenog roka za
reklamacije ili naplatu potrazivanja;

2) podataka koje privredni subjekt koristi radi oglaSavanja i prodaje usluga, uz
prethodni pristanak lica na koje se podaci odnose, kao i radi pruzanja usluga sa dodatom
vredno$¢u, u meri i viemenu neophodnom za te svrhe;

3) podataka koji se zadrzavaju u skladu sa odredbama zakona koji ureduje
zadrzavanje podataka.

Privredni subjekt iz stava 1. ovog ¢lana duZan je da, pre otpocinjanja obrade
podataka o saobracaju iz stava 1. taCka 1) ovog ¢lana, kao i pre pribavljanja pristanka iz
stava 1. tacka 2) ovog Clana, obavesti krajnjeg korisnika o vrstama podataka koji ¢e biti
obradivani, odnosno o trajanju obrade, kao i drugim informacijama u skladu sa zakonom
kojim se ureduje se pravo na zastitu fiziCkih lica u vezi sa obradom podataka o li¢nosti.

Lice koje je dalo pristanak za obradu podataka iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana
ima pravo opoziva datog pristanka u bilo kom trenutku.

Obradu podataka o saobracaju iz stava 1. ovog €lana smeju da vrSe samo lica
ovlas¢ena od strane privrednog subjekta iz stava 1. ovog Clana , a narocito lica koja
obavljaju poslove izdavanja racuna, upravljanja mreznim saobracajem, odgovaranja na
pitanja krajnjeg korisnika, otkrivanja prevara, oglaSavanja i prodaje usluga elektronskih
komunikacija, kao i pruZzanja usluga sa dodatom vredno$¢éu, u meri neophodnoj za
obavljanje navedenih aktivnosti.
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Odredbe st. 1. i 4. ovog €lana ne odnose se na moguénost Regulatora i drugih
nadleznih drzavnih organa da ostvare uvid u podatke 0 mreznom saobracéaju koji su od
znaCaja za odluCivanje u sporovima, naroCito povodom racuna za usluge ili
medupovezivanja.

Obrada podataka o lokaciji
Clan 153.

Privredni subjekt moze obradivati podatke o lokaciji krajnjeg korisnika, koji nisu
podaci o saobrac¢aju, samo kada se obrade tako da nije moguce prepoznati o kom licu
se radi ili uz njihov prethodni pristanak krajnjeg korisnika radi pruzanja usluga sa
dodatom vrednoSc¢u, u meri i viemenu potrebnom za te svrhe.

Odredba stava 1. ovog Clana ne odnosi se na podatke o lokaciji koji se
zadrzavaju u skladu sa odredbama zakona koji ureduje zadrzavanje podataka.

Privredni subjekt iz stava 1. ovog €lana je duzan da, pre pribavljanja pristanka iz
stava 1. ovog €lana, krajnjeg korisnika obavesti 0 vrstama podataka o lokaciji koji ¢e biti
obradivani, svrsi i trajanju obrade, kao i tome da li ¢e podaci biti dostavljani tre¢im licima
za potrebe pruzanja usluga sa dodatom vrednosScu.

Lice koje je dalo pristanak za obradu podataka iz stava 1. ovog ¢lana ima pravo
opoziva datog pristanka u bilo kom trenutku.

Privredni subjekt iz stava 1. ovog ¢lana je duzan da licu koje je dalo pristanak za
obradu podataka iz stava 1. ovog €lana, pruzi mogucénost odbijanja obrade podataka o
lokaciji pri svakom povezivanju na mrezu ili prenosu komunikacije, na jednostavan nacin
i bez naknade.

Obradu podataka o lokaciji iz ovog €lana smeju da vrSe samo ovlaSéena lica
privrednog subjekta iz stava 1. ovog €lana, odnosno ovlaséena lica pruzaoca usluge sa
dodatom vredno$¢u, u meri neophodnoj za pruzanije usluge sa dodatom vrednos$cu.

Dostupnost usluge
Clan 154.

Pruzalac govorne komunikacione usluge i usluge pristupa internetu putem
javne komunikacione mreze, u slu€aju izuzetno teSkog kvara mreze ili u slu¢ajevima
vide sile, duzan je da preduzme odgovarajuce tehni¢ke i organizacione mere u cilju
obezbedivanja najve¢e moguce dostupnosti havedenih usluga.

Pruzalac govorne komunikacione usluge duzan je da preduzme sve
neophodne mere da obezbedi neprekidan pristup sluzbama za hitne intervencije i
neprekidan prenos javnih upozorenja.

Clan 155.

Odredbe ¢&l. 126-154. ovog zakona ne odnose se na mikro pravna lica koja
pruzaju javno dostupne komunikacione usluge izmedu lica koje nisu zasnovane na
kori§éenju numeracije, ukoliko ne pruzaju i ostale usluge elektronskinh komunikacija.

Mikro pravna lica iz stava 1. ovog ¢lana su duzna da obaveste krajnje korisnike o
ovom izuzimanju pre zaklju€enja ugovora.

Clan 156.

Odredbe €l. 138-143, 147-149. i ¢l. 152-154. ovog zakona se odnose i na
privredne subjekte kojima je odredena obaveza pruzanja usluga univerzalnog servisa
kada pruzaju usluge potroSacima i krajnjim korisnicima koji su mikro, mala i srednja
pravna lica i neprofitne organizacije.
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Regulator ocenjuje da li je potrebno ukinuti zahtev iz stava 1. ovog €lana na
celoj ili delu teritorije Republike Srbije u zavisnosti od stepena dostupnosti usluga na
koje se zahtev odnosi.

XV. BEZBEDNOST | INTEGRITET JAVNIH
KOMUNIKACIONIH MREZA | USLUGA

Bezbednost i integritet javnih elektronskih komunikacionih mreza
i usluga

Clan 157.

Privredni subjekt je duzan da, radi obezbedivanja bezbednosti i integriteta javnih
elektronskih komunikacionih mreza i usluga, tajnosti komunikacija, kao i zastite podataka
o licnosti, saobrac¢aju i lokaciji, primeni adekvatne tehnicke i organizacione mere,
primerene postojeéim rizicima, a posebno mere za prevenciju i minimizaciju uticaja
bezbednosnih incidenata po korisnike i medupovezane mreze, kao i mere za
obezbedivanje kontinuiteta rada javnih komunikacionih mreza i usluga.

Ako privredni subjekt pruza uslugu koristeci javnu elektronsku komunikacionu
mrezu, pripadajuéa sredstva ili usluge drugog operatora, duzan je da saraduje sa tim
operatorom u obezbedivanju bezbednosti i integriteta javnih komunikacionih mreza i
usluga.

Kada postoji poseban rizik povrede bezbednosti i integriteta javnih elektronskih
komunikacionih mreza i usluga (neovlasc¢eni pristup, znacajan gubitak podataka,
ugrozavanje tajnosti komunikacija, bezbednosti podataka o li¢nosti i drugo), privredni
subjekt je duZan da o tom riziku obavesti korisnike i ako je takav rizik van opsega mera
koje je operator duzan da primeni, obavesti korisnike 0 mogu¢im merama zastite i
troSkovima u vezi sa primenom tih mera.

U cilju prevencije posebnih rizika povrede bezbednosti i integriteta javnih
elektronskih komunikacionih mreza i usluga iz stava 3. ovog €&lana, privredni subjekt je
duzan da korisniku, prilikom davanja na kori¢enje terminalne opreme koja omogucava
pristup internetu, preduzme mere zaStite za spreCavanje neovlasc¢enog koriscenja
navedene opreme.

Privredni subjekt je duzan da, bez odlaganja, obavesti Regulatora o svakoj
povredi bezbednosti i integriteta javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, koja
je znacajno uticala na njegov rad, u skladu sa propisima kojima se ureduje informaciona
bezbednost.

Regulator je ovlas¢en da obavesti javnost o povredi bezbednosti i integriteta iz
stava 5. ovog €lana, ili zahteva od operatora da to sam uradi, kada proceni da je
objavljivanje takve informacije u javnom interesu, u skladu sa propisima kojima se
ureduje informaciona bezbednost.

Regulator blize ureduje primenu tehnickih i organizacionih mera iz stava 1. ovog
Clana, mera zastite za spre€avanje neovladéenog koris¢enja terminalne opreme iz stava
4. ovog Clana, kao i postupak obavestavanja iz st. 3. i 5. ovog Clana.

Regulator, u svrhu sprovodenja odredbi ovog ¢lana, moZe da zatraZi:

1) od privrednih subjekata dostavijanje podataka potrebnih za procenu
bezbednosti i integriteta mreza i usluga, ukljuCujuéi i dokumenta koja se odnose na
bezbednosnu politiku operatora;

2) sprovodenje vanrednog inspekcijskog nadzora bezbednosti mreza i usluga,
u slu€aju znacajne povrede bezbednosti i integriteta javnih elektronskih komunikacionih
mreZa i usluga.
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Vlada blize ureduje instrumente za smanjenje bezbednosnih rizika povezanih
sa uvodenjem mobilnih mreza pete generacije.

Registracija krajnjeg korisnika usluge sa plaéanjem unapred
Clan 158.

Pre pocCetka pruzanja usluge sa pla¢anjem unapred (prepaid), preko javhe
mobilne komunikacione mreze, pruZalac usluge je duzan da izvrSi registraciju
krajnjeg korisnika.

Svrha obrade podataka o li€nosti prilikom registracije iz stava 1. ovog Clana je
identifikacija registrovanog krajnjeg korisnika, kao i ispunjenje obaveza u skladu sa
zakonom koji ureduje zakonito presretanje i zadrzavanje podataka.

Pre registracije pruzalac usluge vrsi identifikaciju krajnjeg korisnika uz fizi¢ko
prisustvo ili elektronskim putem prilikom &ega se krajnji korisnik identifikuje
koriS¢enjem registrovane Seme elektronske identifikacije osnovnog nivoa
pouzdanosti u skladu sa zakonom kojim se ureduje elektronski dokument,
elektronska identifikacija i usluge od poverenja, ili putem Sema elektronske
identifikacije osnovnog nivoa pouzdanosti koje su priznate u Republici Srbiji na
osnovu propisa ili medunarodnih sporazuma.

Registracija iz stava 1. ovog ¢lana za fizicko lice kao krajnjeg korisnika
obuhvata obradu podataka lica, i to:

1) imeiprezime;
2) jedan od sledecih podataka:
(1) jedinstveni matiéni broj gradana,
(2) evidencioni broj stranca,
(3) broj licne karte,
(4) broj putne isprave;
3) dodeljeni pretplatnicki broj.

Registracija iz stava 1. ovog Clana, za pravno lice kao krajnjeg korisnika,
obuhvata obradu sledec¢ih podataka: naziv pravnog lica, mati¢ni broj pravnog lica i
dodeljeni pretplatnicki broj.

Obradene podatke iz stava 4. ovog €lana, operator moze da koristi samo u
svrhu:

1) sprecavanja i otkrivanje zloupotrebe elektronskih komunikacija;

2) ispunjenja obaveze omoguéavanja zakonitog presretanja i zadrzavanja
podataka u skladu sa zakonom Kkoji ureduje zakonito presretanje i zadrzavanje
podataka;

Obradene podatke iz stava 4. ovog ¢lana, operator moze da koristi i u druge
svrhe, samo uz punovazni pristanak krajnjeg korisnika, u skladu sa zakonom koji
ureduje zastitu podataka o liCnosti.

Obradu podataka iz stava 4. ovog cClana vrSi lice ovlas¢eno od strane
privrednog subjekta, uvidom u:

1) linu kartu,
2) liénu kartu za strance,

3) putnu ispravu,
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4) ispravu koja nije izdata od strane Republike Srbije, a koja moze da se
koristi za ulazak u Republiku Srbiju,

5) podatke koji su pribavljeni putem Seme elektronske identifikacije iz stava
4. ovog Clana.

Pruzalac usluge je duzan da podatke iz stava 3. ovog ¢lana koji su obradeni u
postupku registracije, €uva za vreme trajanja pretplatnickog odnosa, kao i 12 meseci
od dana prestanka pruzanja usluge krajnjem korisniku.

Pruzalac usluge i lica koja u€estvuju u postupku registracije su duzna da, u
postupku registracije krajnjeg korisnika, preduzimaju mere zastite od neovlaséenog
pristupa obradenim podacima.

Pruzalac usluge je duzan da najkasnije u roku od godinu dana od dana
stupanja ha shagu akta iz poslednjeg stava ovog ¢lana poéne sa primenom procesa
registracije iz ovog ¢lana.

Pruzalac usluge je duzan da obezbedi registraciju svih krajnjih korisnika koji
koriste uslugu sa placanjem unapred (prepaid), ukljuCujuéi i registraciju krajnjin
korisnika koji su poceli da koriste uslugu pre poCetka primene ovog ¢lana najkasnije
u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu akta iz poslednjeg stava ovog
Clana.

Ministarstvo blize ureduje tehnitke uslove za registraciju krajnjih korisnika
usluge sa pla¢anjem unapred.

Neovlaséeni pristup i koriSéenje elektronske komunikacione
mreze, pripadajucih sredstava i elektronske komunikacione
opreme

Clan 159.

Zabranjen je neovlasceni pristup i koriS¢enje elektronske komunikacione
mreze, pripadajuéih sredstava i elektronske komunikacione opreme privrednih
subjekata.

Neovlaséeni pristup i koriS¢enje iz stava 1. ovog €lana obuhvata pristup i
koris¢enje elektronske komunikacione mreze, pripadajuc¢ih sredstava i elektronske
komunikacione opreme bez saglasnosti privrednih subjekata, ¢ime se naruSava
bezbednost i integritet javnih komunikacionih mreza i usluga.

Tajnost elektronskih komunikacija
Clan 160.

U cilju osiguravanja tajnosti elektronskih komunikacija i sa njima povezanih
podataka o0 saobra¢aju u javnim komunikacionim mrezama i javno dostupnim
uslugama elektronskih komunikacija, zabranjeno je snimanje, Cuvanje i svaki oblik
presretanja ili nadzora elektronskih komunikacija i sa njima povezanih podataka o
saobracaju.

Odredba iz stava 1. ovog ¢lana ne odnosi se na tehni¢ko ¢uvanje podataka
koje je nuzno za prenos komunikacije, ne zadiruéi pritom u nacela zastite tajnosti
podataka.

Odredba iz stava 1. ovog Clana ne spreCava snimanje komunikacija i sa njima
povezanih podataka o saobracaju, koje se obavlja radi dokazivanja komercijalnih
transakcija ili drugih poslovnih odnosa, u kojima su obe strane svesne ili bi morale biti
svesne ili su izriCito upozorene na to da obavljena komunikacija moze da bude
snimljena.
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KoriS¢enje elektronskih komunikacionih mreza i usluga radi Cuvanja ili
pristupanja podacima pohranjenim u terminalnoj opremi krajnjeg korisnika, dozvoljeno je
pod uslovom da je krajnji korisnik dao svoj pristanak, nakon &to mu je dato jasno i
potpuno obavestenje o svrsi prikupljanja i obrade podataka, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje zastita podataka o licnosti, kao i da mu je pruzena prilika da takvu obradu
odbije.

Odredba stava 4. ovog Clana ne spre€ava tehniCko Cuvanje ili pristup podacima
isklju€¢ivo u svrhu obezbedivanja komunikacije u okviru elektronskih komunikacionih
mreza ili pruzanja usluga koje je krajnji korisnik izri€ito zatrazio.

XVI. NADZOR
Strucni nadzor
Clan 161.

Regulator obavlja stru¢ni nadzor nad primenom ovog zakona i propisa
donetih na osnovu njega.

Radi obavljanja poslova struénog nadzora, Regulator je ovlaséen da trazi od
privrednih subjekata i drugih lica potrebne podatke i informacije, kao i da vrSi merenja
i ispitivanja rada elektronskih komunikacionih mreza i usluga, pripadajucih sredstava,
elektronske komunikacione opreme, radio-opreme i terminalne opreme.

Nacin i postupak sprovodenja stru¢nog nadzora, kao i druga pitanja u vezi sa
stru¢nim nadzorom, propisuje Ministarstvo na predlog Regulatora.

Poslove struénog nadzora obavlja ovlaséeno lice zaposleno kod Regulatora
(u daljem tekstu: ovlaséeno lice).

U postupku struénog nadzora ovlasc¢eno lice ima pravo i obavezu da
kontroliSe:

1) obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija u skladu sa propisanim
opstim uslovima, posebnim obavezama odredenim priviednom subjektu sa ZTS,
obavezama koje se odnose na univerzalni servis, uslovima iz dozvola za koriséenje
numeracije, uslovima iz pojedinacnih dozvola, kao i drugim obavezama utvrdenim
ovim zakonom i propisima donetim na osnovu njega;

2) usaglasenost parametara elemenata elektronske komunikacione mreze
sa propisima donetim na osnovu ovog zakona;

3) ispunjenost propisanih parametara kvaliteta usluga pri pruzanju
univerzalnog servisa, kao i propisanih parametara kvaliteta kod drugih vrsta
elektronskih komunikacionih usluga;

4) ispunjenost tehnickih zahteva za elektronsku komunikacionu opremu i
radio-opremu, ukljuujuéi tehni¢ke zahteve za presretanje komunikacija i pristup
zadrZanim podacima,;

5) obezbedivanje bezbednosti i integriteta javnih komunikacionih mreza i
usluga;

6) vrSenje poslova merenja i ispitivanja iz ¢lana 167. ovog zakona.

Ako u vrSenju stru¢nog nadzora Regulator utvrdi nepravilnosti, nedostatke ili
propuste u primeni ovog zakona i propisa donetih na osnovu njega, o tome
obavestava nadziranog subjekta i odreduje mu rok u kome je duzan da ih otkloni.

Rok iz stava 6. ovog €lana ne moze biti kraéi od osam dana od dana prijema
obavestenja, osim u slu¢ajevima koji zahtevaju hitno postupanje.
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Ako Regulator utvrdi da nadzirani subjekat nije, u ostavljenom roku, otklonio
utvrdene nepravilnosti, nedostatke ili propuste u primeni ovog zakona i propisa
donetih na osnovu njega, podnosi prijavu inspekciji.

Na sadrzinu, vrstu, oblik, postupak i sprovodenje strunog nadzora,
ovlaséenja, prava i obaveze ucesnika u struénom nadzoru i druga pitanja od znacaja
za strucni nadzor koja nisu uredena ovim zakonom i propisima donetim na osnovu
njega, shodno se primenjuju odredbe zakona i propisa kojima se ureduje inspekcijski
nadzor.

Regulator je duzan da po zahtevu inspektora elektronskih komunikacija (u
daljem tekstu: inspektor) obavi stru¢ni nadzor i dostavi informaciju o utvrdenom
¢injeni¢nom stanju.

Clan 162.

Obrazac legitimacije i nacin izdavanja legitimacije ovlaS¢enog lica utvrduje
Regulator.

Legitimacija ovla§¢enog lica obavezno sadrzi: logo Regultora, ime i prezime
ovlaséenog lica, fotografiju ovlaséenog lica, sluzbeni broj legitimacije, datum
izdavanja legitimacije, peCat Regulatora, potpis direktora Regulatora, kao i
odStampani tekst sledece sadrzine: ,Imalac ove legitimacije ima ovlaséenja u skladu
sa odredbama ¢lana 161. st. 5. i 6. Zakona o elektronskim komunikacijma.”

Inspekcijski nadzor
Clan 163.

Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona, propisa kojima se ureduje
delatnost elektronskih komunikacija, kao i medunarodnih ugovora u oblasti elektronskih
komunikacija, obavlja Ministarstvo, preko inspektora elektronskih komunikacija (u daljem
tekstu: inspektor).

Inspekcijski nadzor nad primenom ovog zakona i propisa kojim se ureduje
delatnost elektronskih komunikacija na teritoriji autonomne pokrajine vrsi autonomna
pokrajina preko svojih organa.

Poslove iz stava 2. ovog ¢lana autonomna pokrajina vrsi kao poverene.
Clan 164.

Inspektor je samostalan u granicama ovlaséenja utvrdenih zakonom i drugim
propisima kojima se ureduje obavljanje poslova inspekcije, a za svoj rad je li€no
odgovoran.

Inspektor je duzan da uzme u postupak prijave Regulatora, fizi€kih i pravnih lica,
kao i da obavesti podnosioca prijave o rezultatima postupka.

Inspektor ne moze da vrSi nadzor elektronske komunikacione mreze ili usluge,
pripadajucih sredstava, elektronske komunikacione opreme, radio-opreme i terminalne
opreme, ako je ucCestvovao u njihovom projektovanju, izgradnji, postavljanju ili
proizvodniji.

U vr8enju inspekcijskog nadzora, za obavljanje poslova merenja i ispitivanja
elektronskih komunikacionih mreza i usluga, pripadajuéih sredstava, elektronske
komunikacione opreme i terminalne opreme, inspektor moze angazovati lice ovlas¢eno
za vrSenje merenja i ispitivanja.

Na sadrzinu, wvrstu, oblik, postupak i sprovodenje inspekcijskog nadzora,
ovlasc¢enja, obaveze ucesnika u inspekcijskom nadzoru i druga pitanja od znacaja za
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inspekcijski nadzor koja nisu uredena ovim zakonom, primenjuju se odredbe zakona i
propisa kojima se ureduje inspekcijski nadzor.

Posebna ovlaséenja inspektora
Clan 165.

Inspektor je, pored ovlaSc¢enja iz zakona kojim se ureduje obavljanje poslova
inspekcije, ovlaS¢en da proverava:

1) postupanje privrednog drustva u skladu sa propisanim opstim uslovima
za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija, posebnim obavezama odredenim
operatorima sa ZTS, obavezama koje se odnose nha univerzalni servis, uslovima
propisanim dozvolama za koriS¢enje numeracije, pojedinacnim dozvolama za
koris¢enje radio-frekvencija, kao i drugim obavezama utvrdenim ovim zakonom i
propisima donetim na osnovu njega;

2) rad elektronskih komunikacionih mrezZa i usluga, pripadajucih sredstava,
elektronske komunikacione opreme, radio-opreme i terminalne opreme, kao i
ispunjenost propisanih tehnickih i drugih zahteva,;

3) da li se radiofrekvencijski spektar koristi u skladu sa ovim zakonom;

4) postupanje imalaca pojedinaénih dozvola i drugih korisnika
radiofrekvencijskog spektra u odnosu na obaveze utvrdene dozvolama, ovim
zakonom, propisima donetim na osnovu njega i odgovaraju¢im medunarodnim
ugovorima;

5) postojanje Stetnih smetnji u radu elektronskih komunikacionih mreza;

6) postupanje privrednog subjekta u vezi sa primenom mera zastite
podataka o liCnosti i privatnosti, obezbedivanjem bezbednosti i integriteta javnih
komunikacionih mreza i usluga;

7) postupanje operatora u vezi sa omogucavanjem zakonitog presretanja
elektronskih komunikacija i pristupa zadrzanim podacima, u skladu sa zakonom koji
ureduje oblast zakonitog presretanja i zadrZzavanja podataka.

Mere inspekcijskog nadzora
Clan 166.

Ako se u vrdenju inspekcijskog nadzora utvrde nezakonitosti u primeni ovog
zakona i propisa donetih na osnovu njega, inspektor je ovlas¢en da donese reSenje
kojim:

1) nalaZze mere za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i odreduje rok za
njihovo otklanjanje;

2) preduzima priviemene mere, ukljuCujué¢i odredivanje zabrane rada
elektronske komunikacione opreme i terminalne opreme, pecacenja i oduzimanja
elektronske komunikacione opreme, radio-opreme i terminalne opreme ili dela
opreme, narocito ako se:

- radiofrekvencijski spektar neovlasceno koristi, ako se koristi suprotno
propisanim uslovima kori§¢enja ili

- utvrdi da rad elektronske komunikacione opreme predstavija
neposrednu i ozbiljnu pretnju javnoj bezbednosti ili ugrozava zZivotnu
sredinu;

3) priviemeno zabranjuje obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija ili
vréenja odredenih aktivnosti u oblasti elektronskih komunikacija, zatvaranjem prostorija u
kojima se obavlja delatnost ili vrSi odredena aktivnost ili na drugi odgovarajuéi nacin, u
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sluCajevima kada se onemoguci vrSenje nadzora, kada se neovlaséeno obavlja
delatnost ili kada se ne primene prethodno odredene mere iz stava 1. tatka 1) ovog
Clana, pri éemu odreduje vreme trajanja priviemene zabrane obavljanja delatnosti u
kome su lica duzna da otklone protivpravno stanje koje je razlog izricanja mere.

Protiv reSenja inspektora moze se izjaviti zalba Ministarstvu u roku od 15 dana
od dana prijema reSenja.

Zalba na re$enje inspektora odlaZe izvrSenje redenja.

Izuzetno od odredbe stava 3. ovog ¢lana, zalba ne odlaze izvrSenje reSenja
kada je neophodno preduzimanje hitnin mera radi spreCavanja ili otklanjanja
opasnosti po Zzivot ili zdravlje ljudi, imovinu, prava i interese zaposlenih i radno
angazovanih lica, privredu, zivotnu sredinu, biljni ili zZivotinjski svet, javne prihode,
nesmetan rad organa i organizacija, komunalni red ili bezbednost, $to se posebno
obrazlaze u reSenju.

Redenje Ministarstva je kona¢no u upravnom postupku i protiv njega se moze
pokrenuti upravni spor.

Inspektor je duzan da o utvrdenim nepravilnostima, nedostacima ili propustima u
primeni ovog zakona i propisa donetim na osnovu njega obavesti Regulatora i, po
potrebi, predlozi Regulatoru preduzimanje mera iz njene nadleznosti.

Lica ovlaséena za vrSenje merenja i ispitivanja
Clan 167.

Privredno drudtvo i drugo pravno lice moze da vrSi merenja i ispitivanja rada
elektronskih komunikacionih mreza i usluga, pripadajuéih sredstava, elektronske
komunikacione opreme, radio-opreme i terminalne opreme ako ispunjava uslove u
pogledu kadrova, opreme i prostora.

Ministarstvo, na predlog Regulatora, blize propisuje uslove koje moraju da
ispunjavaju lica iz stava 1. ovog ¢lana, kao i naCin sprovodenja kontrole ispunjenosti
propisanih uslova.

Ministarstvo donosi reSenje o ispunjenosti uslova iz stava 1. ovog &lana, na
zahtev lica iz stava 1. ovog €lana (u daljem tekstu: ovlascenje za vrSenje merenja i
ispitivanja).

Za izdavanije reSenja iz stava 3. ovog ¢lana placa se taksa, u skladu sa zakonom
kojim se ureduju republicke administrativne takse.

Ovlaséenje za vrSenje merenja i ispitivanja moze se oduzeti ako se naknadno
utvrdi da privredno drustvo i drugo pravno lice ne ispunjava propisane uslove ili ako se
utvrdi da je reSenje izdato na osnovu neistinitih i netacnih podataka.

Resenje iz st. 3. i 5. ovog €lana je konacno.

Ministarstvo vodi aZuran registar ovlad¢enja za vrdenje merenja i ispitivanja i €ini
ga dostupnim na svojoj veb prezentaciji.

XVII. KAZNENE ODREDBE
Clan 168.

Nov€éanom kaznom od 1.000.000 do 2.000.000 dinara kazni¢e se za prekrsaj
pravno lice, ako:

1) projektuje, gradi ili postavlja, koristi i odrzava elektronske komunikacione
mreZe i pripadajuca sredstva suprotno ¢lanu 43. stav 1. ovog zakona;
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2) vrSi neovlaséeni pristup odnosno koriséenje elektronske komunikacione
mreze, pripadajuéih sredstava i elektronske komunikacione opreme operatora i to za
svaki sluéaj takvog neovladéenog pristupa odnosno korid¢enja posebno (¢lan 159.);

3) ne omogudi ili ometa vrSenje inspekcijskog nadzora (Clan 163.).

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnhom licu
novcéanom kaznom od 100.000 do 150.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€anom kaznom od
100.000 do 500.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizi¢ko lice novéanom kaznom od
100.000 do 150.000 dinara.

Za prekr8aj iz stava 1. ovog Clana izrie se nov€ana kazna, , u srazmeri sa
visinom priCinjene Stete ili neizvrSene obaveze, vrednosti robe ili druge stvari koja je
predmet prekrdaja, a najviSe do dvadesetostrukog iznosa tih vrednosti, s tim da ne
prelazi petostruki iznos najveée kazne koja se moze izreéi u skladu sa stavom a 1. ovog
¢lana., osim za prekrsaj iz tatke 3) ovog ¢&lana.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana pravnom licu, odnosno preduzetniku, moze se
izreCi zastitna mera zabrane vrSenja odredene delatnosti u trajanju do tri godine, a
odgovornom licu u pravnom licu zastithna mera zabrane vrSenja odredenih poslova u
trajanju do jedne godine.

Clan 169.

Nov€anom kaznom od 500.000 do 2.000.000 kazni¢e se za prekrsaj pravno lice,
ako:

1) ne obavlja delatnost elektronskih komunikacija na nacin propisan aktom
Regulatora (¢lan 38);

2) ne obavesti Regulatora o otpocinjanju, promeni ili okon&anju delatnosti
(¢lan 39. stav 1);

3) ne vodi odvojeno raCunovodstvo odnosno strukturno ne razdvoiji
poslovanje (€lan 42. stav 1. tac. 1 2));

4) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora kojim se odreduju cene
usluga rominga, cene terminacije i drugi elementi cena usluga rominga u javnim
mobilnim komunikacionim mrezama, u skladu sa medunarodnim sporazumima (&lan
84. stav 1);

5) namerno ili iz krajnje nepaznje dostavi Regulatoru zavaravajuce, netacne
ili nepotpune informacije potrebne za izradu geografskog pregleda (¢lan 44. stav 4);

6) ne obavlja delatnost u skladu sa donetim tehni¢kim propisima iz ¢lana
45. ovog zakona;

7) ne izgradi pristupnu tacku ili ne izgradi kablovsku kanalizaciju do granice
gradevinske parcele i prateCu infrastrukturu potrebnu za postavljanje elektronskih
komunikacionih mreza, pripadajucih sredstava i elektronske komunikacione opreme
do prostorija krajnjeg korisnika prilikom izgradnje poslovnih i stambenih objekata ili
ne izgradi istu u skladu sa aktom kojim se blize odreduju tehnicki i drugi zahtevi
propisani od strane ministarstva nadleznog za poslove telekomunikacija (Clan 46. st.
1.i7);

8) ne postupi u skladu sa tehni¢kim zahtevima za radio-opremu iz ¢lana 47.
stav 1. ovog zakona;

9) naru$ava zastitnu zonu ili radio-koridor (¢lan 48. stav 1);
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10) ne obezbeduje potrebnu zastitu odnosno izmestanje elektronske
komunikacione mreze, pripadajucih sredstava ili radio-koridora (¢lan 49. stav 1);

11) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora kojim se utvrduje zajednicko
koris¢enje (Clan 55. stav 5);

12) ne prijavi Regulatoru ugovor o medupovezivanju ha nacionalnom i
medunarodnom nivou (Clan 57. stav 5);

13) ne izvrSi obaveze koje je odredio Regulator u vezi sa pristupom i
medupovezivanjem (Clan 58);

14) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora kojim se utvrduje obaveza
medupovezivanja elektronske komunikacione mreze za posebne namene i javne
komunikacione mreze (Clan 59);

15) ne pruza usluge univerzalnog servisa u skladu sa propisanim
obavezama (&lan 60);

16) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora o0 obezbedivanju
dostupnosti usluga univerzalnog servisa (¢lan 61. stav 2);

17) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora o prilagodavanju cena
ponudenih usluga univerzalnog servisa (Clan 62);

18) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora o odredivanju operatora sa
ZTS (€lan 69. stav 1) i propisanim obavezama (Cl. 71-77. i ¢l. 80-83);

19) ne postupi u skladu sa redenjem Regulatora o funkcionalnom
razdvajanju vertikalno integrisanog operatora (¢lan 78. stav 5);

20) ne obavesti Regulatora o nameri otudenja svoje mreze za pristup ili
njenog znacajnog dela, ili 0 nameri osnivanja posebne poslovne jedinice, (¢lan 79.
stav 1) ovog zakona;

21) koristi numeraciju suprotno odredbama ovog zakona, odnosno suprotno
izdatoj dozvoli za koriS¢enje numeracije (Clan 86. stav 2);

22) prenese pravo na koris¢enje dodeljene numeracije bez prethodne
saglasnosti Regulatora (¢lan 90. stav 1);

23) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora o oduzimanju dodeljene
numeracije (€lan 91. stav 1);

24) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 93. ovog zakona u vezi sa
prenosivoscu broja;

25) ne postupi u skladu sa odredbama clana 94. ovog zakona, u vezi sa
jedinstvenim brojem za pristup sluzbama za hitne intervencije;

26) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 95. ovog zakona, u vezi sa
brojevima za prijavu nestanka dece i za pomoc¢ deci;

27) koristi radio-frekvencije suprotno odredbama ovog zakona (¢lan 102),
odnosno suprotno izdatoj pojedinacnoj dozvoli (Cl. 104. i 105), privremenoj dozvoli
(Clan 107) ili utvrdenim uslovima za koriScenje radio-frekvencija po rezimu opsteg
ovliaséenja (Clan 111);

28) prenese pravo na koriS¢enje radio-frekvencija suprotno odredbi ¢lana
106. stav 1. ovog zakona,;

29) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora o zameni dodeljenih radio-
frekvencija (¢lan 110. stav 2), odnosno oduzimanju dodeljenih radio-frekvencija (¢lan
110. stav 3);
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30) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora o obavezi prenosa (¢lan
120. stav 1);

31) ne postupa u skladu sa odredbama cClana 126. ovog zakona, u vezi sa
obaveStavanjem o uslovima ugovora i cenama usluga;

32) ne zakljudi korisni¢ki ugovor u skladu sa odredbama ¢lana 128. stav 1.
ovog zakona;

33) ne postupa u skladu sa odredbama ¢&lana 128. stav 2. ovog zakona, u
vezi sa korisni¢kim ugovorom zaklju¢enim sa potroSacem;

34) ne postupa u skladu sa odredbom ¢lana 130. st. 3. i 4. ovog zakona, koja
se odnosi na rok trajanja ugovora za usluge vezane u paket;

35) propusti da krajnje korisnike obavesti 0 nameri jednostrane izmene
uslova ugovora u skladu sa odredbama ¢lana 131. stav 1. ovog zakona;

36) ne postupi u skladu sa odredbama ¢&lana 132. ovog zakona u vezi sa
promenom pruzaoca usluga pristupa internetu;

37) ne pruza usluge sa dodatom vrednoSéu u skladu sa odredbama c&lana
133. ovog zakona,;

38) ne obezbedi kvalitet odredenih usluga (¢lan 135. st. 1. i 2);

39) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 135. stav 3. u vezi sa
objavljivanjem, odnosno dostavljanjem na zahtev Regulatora, podataka za krajnje
korisnike o kvalitetu usluga i o merama koje su preduzete kako bi se osigurala
jednakost u pristupu krajnjih korisnika sa invaliditetom;

40) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 139. ovog zakona, u vezi sa
prigovorom krajnjeg korisnika;

41) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora o vansudskom reSenju
spora izmedu krajnjeg korisnika i operatora (¢lan 140. stav 2);

42) postupa suprotno odredbama ovog zakona u vezi sa slanjem
elektronskih poruka radi neposrednog oglasavanja (¢lan 148);

43) ne postupi u skladu sa odredbama ovog zakona u vezi sa podacima o
licnosti u javnim telefonskim imenicima (¢lan 150);

44) ne postupi sa podacima o saobracaju u skladu sa odredbama ¢&lana 152.
ovog zakona;

45) ne postupi sa podacima o lokaciji u skladu sa odredbama ¢&lana 153.
ovog zakona;

46) ne preduzme odgovarajuée tehnitke i organizacione mere u cilju
obezbedivanja najve¢e moguce dostupnosti govorne komunikacione usluge u slu€aju
izuzetno teSkog kvara mreze ili u sluajevima viSe sile, odnosno obezbedivanja
neprekidnog pristupa sluzbama za hitne intervencije (¢lan 154);

47) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 157. ovog zakona, u vezi sa
obezbedivanjem bezbednosti, integriteta i kontinuiteta rada javnih komunikacionih
mreza i usluga;

48) ne dostavi Regulatoru podatke i informacije potrebne za vrdenje poslova
strucnog nadzora, odnosno ako ne otkloni utvrdene nepravilnosti u propisanom roku
(¢lan 161);

49) ne postupi u skladu sa reSenjem inspektora iz ¢lana 166. stav 1. ovog
zakona.
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Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnhom licu
nov€éanom kaznom od 50.000 do 150.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€anom kaznom od
50.000 do 500.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizi¢ko lice novéanom kaznom od
50.000 do 150.000 dinara.

Za prekrSaj iz stava 1. ovog €lana pravnom licu, odnosno preduzetniku, moze se
izreGi zastitna mera zabrane vrSenja odredene delatnosti u trajanju do tri godine, a
odgovornom licu u pravnom licu zastitha mera zabrane vrSenja odredenih poslova u
trajanju do jedne godine.

Clan 170.

Nov€anom kaznom od 250.000 do 500.000 kazni¢e se za prekrsaj pravno lice,
ako:

1) ne dostavi Ministarstvu potrebne podatke i informacije radi obavljanja
poslova iz nadleznosti Ministarstva (¢lan 6. stav 3);

2) ne dostavi Regulatoru podatke i informacije neophodne radi obavljanja
poslova iz njegove nadleznosti (¢lan 34. stav 1);

3) ne postupi u skladu sa propisanim zahtevima za obezbedivanje
elektromagnetske kompatibilnosti elektronske komunikacione mreze, pripadajucih
sredstava, elektronske komunikacione opreme, radio-opreme i terminalne opreme
(¢lan 50);

4) njegova elektronska komunikaciona mreza, pripadajuc¢a sredstva ili
elektronska komunikaciona oprema prekoracuje propisani nivo elektromagnetskog
polja (¢lan 51);

5) ne obezbeduje =zajedniCko Kkoriséenje nepokretnosti na kojoj je
ustanovljeno pravo sluzbenosti u skladu sa odredbom ¢&lana 53. ovog zakona;

6) ne obavesti u propisanom roku Regulatora o nameri otudenja svoje
mreze za pristup (¢lan 63. stav 1);

7) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora kojim je utvrdena visina
sredstava koja se pla¢a na ime finansiranja prekomernih neto troSkova pruzanja
usluga univerzalnog servisa (Clan 65. stav 3);

8) ne omogudi pristup multipleksu u okviru mreze operatora elektronske
komunikacione mreze za distribuciju medijskih sadrzaja terestrickim putem (¢lan 117.
stav 1);

9) ne postupi u skladu sa odredbama ¢&lana 118. ovog zakona u vezi sa
medijskim sadrzajima razli¢itih formata slike i tona;

10) ne postupi u skladu sa propisanim zahtevima kojima se obezbeduje
interoperabilnost opreme (¢lan 119);

11) ne postupi u skladu sa reSenjem Regulatora o utvrdivanju posebnih
obaveza u vezi sa obezbedivanjem pristupa (¢lan 121);

12) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 122. ovog zakona u vezi sa
uslovnim pristupom;

13) ne osigura jednaku dostupnost svojih usluga i terminalne opreme
krajnjim korisnicima sa invaliditetom, odnosno ne postupi u skladu sa odgovarajuéim
aktom Regulatora (¢lan 136);
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14) ne postupa u skladu sa odredbama ¢lana 141. zakona, u vezi sa
delimiénim i potpunim obustavljanjem pruzanja elektronske komunikacione usluge;

15) ne omoguci usluge roditeljske kontrole u skladu sa odredbama c¢lana
147. ovog zakona;

16) ne vodi javni telefonski imenik ili ne omogucéava pristup podacima u
javnom telefonskom imeniku iz ¢lana 151. ovog zakona.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov&anom kaznom od 50.000 do 100.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od
50.000 do 150.000 dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se fizi¢ko lice novéanom kaznom od
50.000 do 100.000 dinara.

Clan 171.

Nov€anom kaznom od 100.000 do 250.000 kazni¢e se za prekr3aj pravno lice,
ako:

1) ne objavi podatke o ponudi usluga univerzalnog servisa (Clan 61. stav 4);

2) ne dostavi Regulatoru izvestaj o pruZanju usluga univerzalnog servisa
(¢lan 64. stav 1);

3) propusti da obavesti Regulatora o promeni podataka (¢lan 87. stav 4. i
Clana 112. st. 2. i 3);

4) ne izda raun u skladu sa odredbama ¢lana 138. stav 1. ovog zakona;

5) ne omoguci uvid u detaljnu specifikaciju u skladu sa odredbama ¢&lana
138. stav 4. ovog zakona;

6) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 142. ovog zakona, u vezi sa
obezbedivanjem moguénosti kontrole troSkova;

7) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 143. ovog zakona, u vezi sa
obavestavanjem krajnjeg korisnika u cilju spre€avanja prekomerne potrosnje;

8) ne pruza usluge identifikacije poziva u skladu sa odredbama ¢lana 144.
ovog zakona;

9) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 145. ovog zakona, u vezi sa
zlonamernim i uznemiravajué¢im pozivima;

10) ne obezbedi krajnjem korisniku mogucnost za zaustavljanje automatskog
preusmeravanja poziva (Clan 146);

11) ne obezbedi krajnjem korisniku mogucnost za filtriranje nezatraZenih
elektronskih poruka (¢lan 148);

12) ne preduzme mere u vezi sa otkrivanjem i spreCavanjem slanja
nezatrazenih poruka (¢lan 149).

Za prekraj iz stava 1. ovog Clana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
novcanom kaznom od 25.000 do 50.000 dinara.

Za prekrSaj iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom od
25.000 do 100.000 dinara.

Za prekrSaj iz stava 1. ovog C€lana kaznice se fizicko lice nov€éanom kaznom od
25.000 do 50.000 dinara.
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XVIIl. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Kontinuitet Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i
postanske usluge

Clan 172.

Danom stupanja na snagu ovog zakona Regulatorna agencija za elektronske
komunikacije i poStanske usluge nastavlja sa radom kao Regulatorno telo za
elektronske komunikacije i postanske usluge, u skladu sa odredbama ovog zakona.

Direktor i €¢lanovi upravnog odbora Regulatorne agencije za elektronske
komunikacije i poStanske usluge nastavljaju da obavljaju svoje duznosti kao direktor i
Clanovi Saveta, do isteka mandata na koji su izabrani.

Zaposleni u Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i postanske
usluge nastavljaju sa radom kao zaposleni u Regulatornom telu za elektronske
komunikacije i poStanske usluge, u skladu sa ugovorima o radu vaze¢im na dan
stupanja na snagu ovog zakona.

Rokovi za donosenje podzakonskih akata
Clan 173.

Vlada e propise iz ¢lana 54. stav 3, ¢lana 100. stav 5. i €lana 157. stav 9. doneti
u roku od 12 meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Ministar donosi podzakonske akte na osnovu ovlaS¢enja propisanih ovim
zakonom u roku od 12 meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona, izuzev akta iz
¢lana 158. stav 13. ovog zakona koji ¢e doneti u roku od Sest meseci od dana stupanja
na shagu ovog zakona.

Regulator donosi podzakonske akte na osnovu ovlaScenja propisanih ovim
zakonom u roku od 18 meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona, izuzev akata iz
¢lana 29. stav 4, ¢lana 38. stav 3, ¢lana 55. stav 2, ¢lana 102. stav 21. i ¢lana 140. stav
6. ovog zakona koji ¢e se doneti u roku od 12 meseci od dana stupanja na snagu ovog
zakona.

Do donoSenja akata u skladu sa ovim zakonom, primenjuju se podzakonski akti
doneti na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
44/10, 60/13 — US, 62/14 i 95/18 — dr. zakon).

Posebne obaveze Regulatora
Clan 174.

Savet donosi Statut Regulatora koji je uskladen sa ovim zakonom u roku od 30
dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Regulator formira nove, odnosno azurira postojeCe registre, evidencije i baze
podataka i propisuje obrasce za unos i izmenu podataka, u skladu sa odredbama ovog
zakona, u roku od Sest meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Regulator izraduje geografski pregled iz ¢lana 44. ovog zakona u roku od tri
godine od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Posebne obaveze privrednih subjekata
Clan 175.

Privredni subjekti su u obavezi da usklade svoje poslovanje u skladu sa
odredbama ovog zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog
zakona.
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Licence i pojedinacne dozvole izdate po sprovedenom postupku
javnog nadmetanja u skladu sa ranije vazeé¢im propisima

Clan 176.

Licence i pojedinaéne dozvole izdate po sprovedenom postupku javnog
nadmetanja, vaze do isteka perioda na koji su izdate.

Regulator, po sluZbenoj duznosti, evidentira imaoce licenci i pojedinaénih
dozvola iz stava 1. ovog ¢lana u evidenciji privrednih subjekata, u roku od Sest meseci
od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Dozvola za koriSéenje numeracije izdata u skladu sa ranije
vazecim propisima

Clan 177.

Dozvole za koriSéenje numeracije izdate do dana stupanja nha shagu ovog
zakona, vaze do isteka roka na koji su izdate, a dodeljena numeracija se koristi u skladu
sa odredbama ovog zakona.

Pojedina¢na dozvola izdata po zahtevu u skladu sa ranije
vazecéim propisima

Clan 178.

Pojedinacne dozvole izdate po zahtevu u skladu sa ranije vaze¢im propisima,
vaze do isteka perioda na koji su izdate.

Izuzetno od stava 1. ovog Clana, pojedinatne dozvole koje su sastavni deo
dozvola za pruzanje medijske usluge radija, vaze do isteka perioda na koji su izdate
dozvole za pruzanje medijske usluge radija.

Zapoceti postupci
Clan 179.

Postupci koji su zapocCeti do stupanja na snagu ovog zakona se okoncavaju u
skladu sa propisima po kojima su zapoceti.

Postupak izdavanja pojedinatne dozvole na osnovu sprovedenog postupka
javnog nadmetanja za koriSéenje radio-frekvencija iz radiofrekvencijskih opsega 694-790
MHz, 2500-2690 MHz i 3400-3800 MHz, nastavi¢e se po odredbama ovog zakona.

Odluka o ispunjenosti uslova za izdavanje pojedinaénih dozvola po
sprovedenom postupku javnog nadmetanja za koriSéenje radio-frekvencija iz
radiofrekvencijskih opsega 694-790 MHz, 2500-2690 MHz i 3400-3800 MHz, donete u
skladu sa ¢lanom 89. stav 2. Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik
RS, br. 44/10, 60/13 — US, 62/14 i 95/18 — dr. zakon), ostaje na snazi.

Prestanak vazenja Zakona o elektronskim komunikacijama
Clan 180.

Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vazi Zakon o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13-US, 62/14, 95/18—dr. zakon),
osim odredaba ¢lana 126. stav 1, €l. 127-130a i ¢lana 137. stav 1. ta€. 2)-4).

Odredbe ¢lana 51. i ¢lana 138. stav 1. tatka 5) Zakona o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13-US, 62/14, 95/18-dr.
zakon) ostaju na snazi do donoSenja podzakonskog akta iz ¢lana 55. stav 2. ovog
zakona.

Odredbe ¢lana 113. i ¢lana 138. stav 1. tatka 25) Zakona o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13-US, 62/14 i 95/18—dr.
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zakon) ostaju na snazi do dono$enja podzakonskog akta iz ¢lana 140. stav 5. ovog
zakona.

Odredbe ¢lana 131. i Clana 138. stav 1. taCka 33) Zakona o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13-US, 62/14, 95/18—dr. zakon)
ostaju na snazi do donoSenja podzakonskih akata iz ¢lana 161. stav 3. i ¢lana 162. stav
1. ovog zakona.

Stupanje na snagu zakona
Clan 181.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”.
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OBRAZLOZEN]E

I. USTAVNI OSNOV

Ustavni osnov za donoSenje Zakona o elektronskim komunikacijama sadrzan
je u ¢lanu 97. tacka 13. Ustava Republike Srbije, kojim je predvideno da Republika
Srbija ureduje i obezbeduje rezim i bezbednost u svim vrstama saobracaja.

ll. RAZLOZI ZA DONOSENjE ZAKONA

Kako bi se Republika Srbija uspeSno ukljucila u jedinstveno evropsko
digitalno trziSte neophodno je obezbediti regulatorne i institucionalne uslove za
ubrzan razvoj trzista elektronskih komunikacija u Republici Srbije.

U digitalnom okruzenju koje se menja, imperativ je da Vlada, poslovni subjekti
i organizacije rade zajedno na razvoju regulatornog okvira koji stimuliSe rast, stvara
zajednicke vrednosti i prilike za digitalnu buduénost. Dinami¢an razvoj sektora i
velika vrednost trzista elektronskih komunikacija namecéu obavezu stalnog
uskladivanja i praéenja propisa Evropske unije iz ove oblasti.

Oblast elektronskih komunikacija je uredena Zakonom o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS” , br. 44/10, 60/13 — US, 62/14 i 95/18 — dr.
zakon, u daljem tekstu: ZEK) i propisima donetim na osnovu tog zakona.

ZEK se oslanja na evropski regulatorni okvir u oblasti elektronskih
komunikacija iz 2002. godine, koji ¢ini set od pet direktiva (Direktiva 2002/21/EZ o
zajedniCkom regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge
(Okvirna Direktiva), Direktiva 2002/19/EZ o pristupu elektronskim komunikacionim
mrezama i opremi i njihovom medusobnom povezivanju (Direktiva o pristupu),
Direktiva 2002/20/EC o ovlaS¢enju u oblasti elektronskin komunikacionih mreza i
usluga (Direktiva o ovlascenju), Direktiva 2002/22/EZ o univerzalnom servisu i
pravima korisnika elektronskih komunikacionih mreza i usluga (Direktiva o
univerzalnom servisu), Direktiva 2002/58/EZ o obradi licnih podataka i zastiti
privatnosti u sektoru elektronskin komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronskim
komunikacijama), koje su delimiéno prenete u ZEK.

U procesu ispunjavanja uslova za punopravno ¢lanstvo u Evropskoj uniji,
Republika Srbija je duzna da svoje zakonodavstvo uskladi sa pravnim tekovinama
Evropske unije u oblasti elektronskih komunikacija.

Direktivom (EU) 2018/1972, koju je Evropska unija usvojila u decembru 2018.
godine, uspostavljen je Evropski kodeks elektronskih komunikacija (u daljem tekstu:
EECC direktiva) kojim su utvrdena zajedniCka pravila i ciljevi Evropske unije u
pogledu regulisanja telekomunikacione industrije i definisan je nadin na koji ¢e
nacionalna regulatorna tela vrSiti regulaciju operatora mreza i/ili usluga. EECC
direktiva je uzela u obzir promene na ftrzistu, tehnoloske trendove, kao i mere za
podsticanje investicija i pokretanje mreza vrlo visokog kapaciteta u okviru Evropske
unije, nova pravila za upravljanje spektrom za mobilnu povezanost i 5G, kao i
promene u administraciji, rezimu pruZanja usluga univerzalnog servisa, nova pravila
o zastiti krajnjih korisnika, nova pravila o numeraciji i komunikaciji u hitnim
slu¢ajevima.

Ovaj kodeks uzeo je u obzir promene na trzistima, potroSacke i tehnoloSke
trendove, koje su zna€ajne u odnosu na 2009. godinu kada je regulatorni okvir
poslednji put promenjen.

Vlada je utvrdila Predlog zakona o elektronskim komunikacijama (u daljem
tekstu: Predlog zakona) koji je uskladujen sa EECC direktivom, ¢ime se sprovode
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planirane aktivnosti Vlade na stvaranju savremenog poslovnog ambijenta prema
evropskim standardima, sa pozitivnim efektima na ekonomiju i standard stanovnisStva.

Najznacajniji ciljevi Predloga zakona su obezbedivanje uslova za ravhomeran
razvoj elektronskih komunikacija na celoj teritoriji Republike Srbije i podsticanje
povezanosti, pristupa, Siroke dostupnosti i upotrebe mreza nove generacije, a narocito
mreza vrlo visokog kapaciteta, ukljuCujuci fiksne, mobilne i bezicne mreze, zastita
konkurencije u pruzanju elektronskin komunikacionih mreza, pripadajucih sredstava i
usluga, kao i obezbedivanje stalnog unapredenja kvaliteta usluga elektronskih
komunikacija. Bitni cilievi su i podsticanje razvoja trzista Republike Srbije kroz
otklanjanje prepreka i omogucavanje ulaganja u elektronske komunikacione mreze i
usluge, kao i podsticanje interesa gradana kroz povezanost, dostupnost i koris¢enje
mreza vrlo visokog kapaciteta, zastitu i pogodnosti u izboru cene i usluga.

Predlogom zakona ureduju se sledece oblasti:

1. osnovne odredbe, kojima se ureduje predmet zakona kao i znalenje

pojedinih pojmova koji se koriste u zakonu;

nadleznosti Vlade i Ministarstva u oblasti elektronskih komunikacija;

3. pravni polozaj, nadleznosti, organi Regulatornog tela za elektronske
komunikacije i poStanske usluge (u daljem tekstu: Regulator), odlu€ivanje
Regulatora, sredstva za rad

n

4. postupak donoSenja odluka i drugih akata
5. opste ovladéenje za javne elektronske mreze i usluge;
6. elektronske komunikacione mrezZe, pripadajuéa sredstva, elektronska

komunikaciona oprema i radio oprema;

7. pravo sluzbenosti i zajedni¢ko koriscenje;

8. medupovezivanje i pristup;

9. univerzalni servis;

10. trzista podlozna prethodnoj regulaciji i obaveze privrednih subjekata sa
znacCajnom trziSnom snagom;

11. numeracija;

12. radiofrekvencijski spektar;

13. distribucija medijskih sadrzaja;

14. zastita prava krajnjih korisnika;

15. bezbednost i integritet javnih komunikacionih mreza i usluga;

16. nadzor;

17. kaznene odredbe;

18. prelazne i zavrSne odredbe.

1. Problemi koje zakon treba da reSi

- unapredenje zakonskih reSenja i otklanjanje nedostataka vazeéeg zakona koji
su uoceni kroz njegovu dosadadnju primenu;

- sprovodenje aktivhosti koje su usmerene na dalje jaanje kapaciteta i
nezavisnosti Regulatora;

- unapredenje uslova poslovanja privrednih subjekata u oblasti elektronskih
komunikacija;

- promovisanje dodatnog jaCanja konkurencije na trziStu daljim razvojem
slobodnog i otvorenog trziSta uz garantovanje ravnopravnog polozaja svih
uCesnika;

- unapredenje zastite prava korisnika elektronskih komunikacionih usluga;

- stimulisanje domacdih i stranih investicija;
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- promovisanje principa tehnoloske neutralnosti u cilju daljeg razvoja sektora
kroz razvoj savremenih mreza i servisa;

- stvaranje optimalnih uslova za efikasno kori§¢enje radio-frekvencijskog
spektra koji predstavlja znacajni drzavni resurs, kroz uvodenje hovih
tehnologija u odgovarajuce frekvencijske opsege;

- podizanje nivoa transparentnosti i participativnosti u postupku donoSenja
akata Ministarstva i Regulatora.

2. Ciljevi koji se zakonom postizu
Osim uvodenja niza poboljSanja koja proizlaze iz dosada$njih iskustava u

primeni ZEK-a predlozenim zakonskim reSenjima realizovacée se slededi ciljevi:

- dodatno jaCanje nezavisnosti, samostalnosti i efikasnosti Regulatora u
obavljanju njegovih regulatornih i drugih poslova;

- jaCanje mehanizma kojim se dodatno osigurava zastita prava korisnika
elektronskih komunikacionih usluga, ukljucuju¢i i osobe s invaliditetom, s
posebnim naglaskom na period trajanja pretplatni¢kih ugovora, opste uslove
poslovanja pruzalaca usluga elektronskih komunikacija i efikasnije re$avanje
sporova izmedu krajnjih korisnika usluga i pruzalaca usluga elektronskih
komunikacija;

- unapredenje postupaka analize trzista, kao osnove za regulisanje merodavnih
trzista u elektronskim komunikacijama, ukljuéujuéi i uvodenje nove
regulatorne obveze funkcionalnog razdvajanja vertikalno integrisanih
operatora i omogucavanije pristupa gradevinskoj infrastrukturi;

- dodatno unapredenje i jaCanje mehanizma za upravljanje elektronskom
komunikacionom infrastrukturom, sa ciliem podsticanja ulaganja u izgradnju i
razvoj kao i omogucéavanja otvorenog pristupa internetu za sve gradane;

- poboljSanje efikasnosti i transparentnosti u postupku planiranja i upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom, kao i uredenje prenosa i davanja u zakup
radiofrekvencijskog spektra.

3. Razmatrane moguénosti da se problem reSi i bez donoSenja zakona

Imajuci u vidu da je u postupku pridruzivanja Evropskoj uniji Republika Srbija
preuzela obavezu da uskladi svoje zakonodavstvo sa propisima Evropske unije,
potrebno je izvrSiti uskladivanje zakonodavstva donoSenjem ovog zakona i time
ispuniti preuzete obaveze.

Takode, donoSenjem ZEK-a obezbedice se savremen, efikasan i jedinstven
pravni okvir koji ¢e omoguciti dalji razvoj elektronskih komunikacija ¢ime se direktno
doprinosi povecanju konkurentnosti, a gradanima Republike Srbije se omogucava
veca mogucnost izbora kvalitetnijih servisa Sto samim tim povecCava i kvalitet
svakodnevnog Zivota.

Shodno navedenom, a imajuéi u vidu postoje¢i normativni okvir, ne postoje
druge moguénosti za reSavanje navedenih problema.

4. Zasto je donoSenje zakona najbolji naCin za reSavanje problema

Zakoni, a posebno sistemski, predstavljaju osnov za razvoj oblasti.

Svi navedeni efekti novog zakona treba da omoguce ubrzani razvoj trziSta
elektronskih komunikacija u Republici Srhbiji.

Takode, izrazena je potreba da i zakonska re$enja budu fleksibilna i otvorena
za nova tehnoloSka dostignuéa, da se zasnivaju na reSenjima sadrzanim u
medunarodnim dokumentima, propisima i standardima Evropske unije, a posebno na
reSenjima tehnolo$ki razvijenih zemalja.



123

DonoSenje ovog zakona nije samo najbolji, vec¢ je, u postojecem normativnom
okviru i jedini nacin za reSavanje problema i dostizanje ciljeva, ali i za potpuno
transponovanje evropskog regulatornog okvira iz 2018. godine.

l1l. OBJASN;ENE POJEDINIH RESENjA

Cl. 1-4. Predloga zakona — ovim zakonom utvrduju se: uslovi i nagin obavljanja
delatnosti u oblasti elektronskih komunikacija; nadleznosti drzavnih organa u oblasti
elektronskih komunikacija; polozaj i rad Regulatornog tela za elektronske komunikacije i
postanske usluge; sprovodenje javnih konsultacija; obavljanje delatnosti elektronskih
komunikacija po rezimu opsteg ovlaséenja; planiranje, projektovanje, izgradnja ili
postavljanje, koris¢enje i odrzavanje elektronskih komunikacionih mreza, pripadajucih
sredstava, elektronske komunikacione opreme, radio-opreme i terminalne opreme;
pravo sluzbenosti i zajedni¢kog koriS¢enja; medupovezivanje i pristup; pruzanje usluga
univerzalnog servisa; odredivanje trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, analiza trzista,
odredivanje privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom snagom (u daljem tekstu:
privredni subjekt sa ZTS) i ovlas¢enja Regulatornog tela za elektronske komunikacije i
poStanske usluge u odnosu na privredni subjekt sa ZTS; upravljanje i koriS¢enje adresa i
brojeva; upravljanje, koris¢enje i kontrola radiofrekvencijskog spektra; distribucija
medijskih sadrZaja; zastita prava krajnjih korisnika; bezbednost i integritet elektronskih
komunikacionih mreza i usluga; nadzor nad primenom ovog zakona; mere za postupanje
suprotno odredbama ovog zakona, kao i druga pitanja od znacaja za funkcionisanje i
razvoj elektronskih komunikacija u Republici Srbiji.

Takode, osnovnim odredbama utvrduju se pojmovi sa znacenjem.

Cl. 5. i 6. Predloga zakona — ovim &lanovima utvrduju se nadleznosti Vlade u
oblasti elektronskih komunikacija i ministarstva koje obavlja poslove drzavne uprave
koji se odnose na oblast elektronskih komunikacija.

Cl. 7-22. Predloga zakona — ovim ¢&lanovima zakona ureduju se: pravni
polozaj Regulatornog tela za elektronske komunikacije i poStanske usluge, kao
nacionalnog regulatornog tela za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru
delokruga i nadleznosti propisanih ovim zakonom i posebnim zakonom kojim se
ureduje oblast postanskih usluga, nadleznosti Regulatora, organi upravljanja
Regulatora, njihov delokrug, nacin rada, uslovi za izbor €lanova Saveta, postupak
izbora Clanova Saveta, prestanak mandata ¢lana Saveta, razreSenje ¢lana Saveta
pre isteka mandata.

Takode, ovim poglavljem utvrduju se nadleznosti direktora, uslovi za izbor i
postupak izbora direktora, prestanak mandata direktora, razreSenje direktora pre
isteka mandata, odredbe o sukobu interesa koje se primenjuju na ¢lanove Saveta i
direktora.

Clan 23. Predloga zakona — ovim &lanom ureduje se spreavanje sukoba
interesa pri obavljanju javnih funkcija ¢lanova Saveta i direktora.

Clan 24. Predloga zakona — ovim &lanom ureduje se postupak odluéivanja na
prava i obaveze privrednih subjekata i korisnika iz ovog zakona.

Clan 25. Predloga zakona — ovim &lanom ureduje se re$avanje sporova
izmedu privrednih subjekata i drugih lica.

Clan 26. Predloga zakona — ovim &lanom propisuje se nadleznost Saveta za
donoSenje pravilnika, uputstava, odluka i drugih akata kojima se ureduju pitanja iz
nadleznosti Regulatora.

Clan 27. Predloga zakona — ovim &lanom ureduje se javnost rada Regulatora.

Clan 28. Predloga zakona — ovim &lanom ureduje se nadin dono$enja
finansijskog plana Regulatora, u skladu sa kojim se vrsi finansiranje Regulatora.

Clan 29. Predloga zakona — ovim &lanom propisuje se nacin obezbedivanja
sredstava za rad Regulatora.
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Clan 30. Predloga zakona — ovim &lanom ureduje se dono$enje i objavljivanje
godisSnjeg finansijskog izvestaja Regulatora koji podleze reviziji od strane Drzavne
revizorske institucije.

Clan 31. Predloga zakona — ovim &lanom ureduje se sadrzaj godi$njeg i
periodiénog izvestaja o radu Regulatora koji Regulator podnosi Narodnoj skupstini.

Clan 32. Predloga zakona — ovim &lanom propisuju se vrste naknada koje se
pla¢aju, u skladu sa zakonom kojim se ureduju naknade za koridéenje javnih dobara.

Clan 33. Predloga zakona — ovim &lanom propisuje se saradnja Regulatora
pri sprovodenju poslova iz njegove nadleznosti, kao i subjekti za ostvarivanje ove
saradnje.

Clan 34. Predloga zakona — ovim &lanom propisuje se duznost privrednih
subjekata da na zahteva Regulatora dostave sve potrebne podatke i informacije,
uklju€ujuci i finansijske informacije koje se neophodne radi obavljanja poslova iz
nadleznosti Regulatora.

Clan 35. Predloga zakona — ovim &lanom propisuju se duznost &lanova
Saveta, zaposlenih u Regulatoru kao i drugih pravnih i fizickih lica koje Regulator
angaZzuje za obavljanje odredenih poslova da ¢uvaju tajnost prikupljenih podataka i
informacija, koji su oznaceni odredenim stepenom tajnosti u skladu sa zakonom
kojim se ureduje tajnost podataka.

Cl. 36. i 37. Predloga zakona — ovim ¢&lanovima ureduje se nadin i rok za
sprovodenje javnih konsultacija koje sprovodi Regulator i propisuje ovlaséenje
Regulatora da utvrdi program javnih konsultacija. Program javnih konsultacija sadrzi
podatke o predmetu i trajanju konsultacija kao i na€inu za davanje misljenja.

Cl. 38-42. Predloga zakona — ovim &lanovima ureduje se op$te ovla$éenje za
javne elektronske komunikacione mreze i usluge, obavestenje o pruzanju javnih
elektronskih komunikacionih mreza i/ili usluga, uslovi u vezi sa rezimom opSteg
ovlad¢enja, pravom koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra i numeracije i druge
posebne obaveze, prava koja proizlaze iz rezima opsteg ovlaséenja, obavljanje
delatnosti preko povezanog privrednog drustva ili ogranka.

Cl. 43-51. Predloga zakona — ovim ¢&lanovima se ureduje planiranje,
projektovanje, izgradnja ili postavijanje, koriS¢enje i odrzavanje elektronske
komunikacione mreze i pripadajucih sredstava, geografski pregled rasprostranjenosti
Sirokopojasne mreze, tehnicki zahtevi za elektronske komunikacione mreze,
pripadaju¢a sredstva i elektronsku komunikacionu opremu, tehnicki zahtevi za
izgradnju poslovnih i stambenih zgrada, tehnic¢ki zahtevi za radio opremu i
telekomunikacionu terminalnu opremu, zastitne zone i radio koridori, zastita i
izmestanje elektronskin komunikacionih mreza, pripadajuéih sredstava i radio-koridora,
elektromagnetska kompatibilnost kao i merenje nivoa elektromagnetskog polja.

Cl. 52-56. Predloga zakona — ovim &lanovima utvrduje se moguénost
utvrdivanja javnog interesa za eksproprijaciju nepokretnosti radi izgradnje i
postavljanja elektronskih komunikacionih mreza i pripadaju¢ih sredstava, pravo
sluzbenosti, zasnivanje prava sluzbenosti na nepokretnosti u javnoj svojini, pravo
zajednickog koriS¢enja i kolokacija, podaci o elektronskoj komunikacionoj mrezi i
pripadajuéim sredstvima, kao i ovlaS¢enje Regulatora da, u saradnji sa organom
nadleznim za poslove drzavnog premera i katastra, blize uredi nacin prikupljanja
podataka, odrzavanja, pristupa, pristupa podacima koja mogu biti predmet zajedni¢kog
kori8Cenja i koriSCenja baze podataka o vrsti, geografskoj lokaciji i raspoloZivosti svih
kapaciteta elektronske komunikacione mreze i pripadajucih sredstava u skladu sa
standardima propisanim zakonima i podzakonskim aktima kojima se ureduje oblast
nacionalne infrastrukture, geoprostornih podataka, metapodataka, interoperabilnost,
mrezZni servisi, pristup skupovima i servisima podataka.

Cl. 57-59. Predloga zakona - ovim &lanovima ureduje se opéti okvir za pristup
i medupovezivanje, ovlaS¢enja i obaveze Regulatora u vezi sa pristupom i
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medupovezivanjem, kao i posebni sluCajevi medupovezivanja elektronskih
komunikacionih mreza za posebne namene i javnih komunikacionih mreza.

Cl. 60-65. Predloga zakona — ovim &lanovima propisuju se usluge
univerzalnog servisa, odredivanje pruzalaca usluga univerzalnog servisa,
pristupacnost usluga univerzalnog servisa, otudenje mreze za pristup, utvrdivanje
prekomernih troSkova pruzanja usluga univerzalnog servisa, kao i naCin obezbedivanja
sredstava za nadoknadu prekomernih troSkova.

Cl. 66-84. Predloga zakona — ovim ¢&lanovima utvrduje se regulacija trzista
podlozna prethodnoj regulaciji, ovlas¢enje Regulatora da vrSi analizu relevantnih
trziSta, propisuje kriterijume za odredivanje operatora sa znaCajnom trziSnom
shagom, odreduje privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom snagom i odreduje
njegove obaveze, kao i regulacija usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama.

Cl. 85-97. Predloga zakona — ovim ¢&lanovima ureduje se upravljanje
numeracijom i ovladéenje Regulatora da upravlja i vr§i dodelu numeracije u skladu sa
Planom numeracije, sadrzaj zahteva za izdavanje dozvole za kori§¢enje numeracije,
sadrzaj dozvole za korid¢enje numeracije, trajanje i produZenje vazenja dozvole za
koriS¢enje numeracije, dodela numeracije od izuzetne ekonomske vrednosti, prenos
prava na koriS¢enje numeracije, oduzimanje dozvole za koriS§¢enje numeracije,
ovlad¢enje Regulatora da vodi bazu podataka o kori§éenju numeracije, prenosivost
broja, jedinstveni broj za pristup sluzbama za hitne intervencije, evropski brojevi za
usluge od posebnog socijalnog znacaja, upozoravanje javnosti, kao i pristup
brojevima i uslugama.

Cl. 98-116. Predloga zakona — ovim &lanovima propisuju se nadela
upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, koordinacija kori§éenja radiofrekvencijskog
spektra i prijava dodele radio-frekvencija, sadrzaj i na¢in donoSenja Plana namene i
planova raspodele radio-frekvencija, pravo koriS¢enja i dodela radiofrekvencijskog
spektra, trajanje pojedinaéne dozvole, postupak izdavanja pojedinacne dozvole na
oshovu zahteva, postupak izdavanja pojedinacne dozvole na osnovu sprovedenog
postupka javnog nadmetanja, prenos i iznajmljivanje pojedinacnih prava koriséenja
radiofrekvencijskog spektra, priviemena dozvola za koris¢enje radiofrekvencijskog
spektra, izmena i ograni¢avanje uslova koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra, obnova
pojedinacne dozvole za koris¢enje radiofrekvencijskog spektra, oduzimanje prava
koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra, koriS¢enje radio-frekvencija po rezimu opsteg
ovlaSéenja, koriS¢enje radio-frekvencija za posebne namene, zastita konkurencije u
oblasti radiofrekevencijskog spektra, pristup radio-mrezama sa lokalnim pokrivanjem
(RLAN), kontrola radiofrekvencijskog spektra i zastita od smetnji, kao i ovlaS¢enje
Regulatora da vodi bazu podataka o kori¢enju radiofrekvencijskog spektra.

Cl. 117-124. Predloga zakona — ovim &lanovima ureduje se distribucija
medijskih sadrzaja.

Cl. 125-156. Predloga zakona — ovim &lanovima ureduje se informacija o
uslovima ugovora, transparentnost uslova ugovora, zaklju¢enje ugovora, vazenje i
raskid ugovora, usluge vezane u pakete, izmene uslova ugovora, promena pruzaoca
usluga pristupa internetu, usluge sa dodatom vrednoS¢u, otvoreni pristup internetu,
kvalitet usluga, obezbedivanje dostupnosti usluga i terminalne opreme Kkrajnjim
korisnicima sa invaliditetom, baze podataka o cenama i kvalitetu elektronskih
komunikacionih usluga, racun i detaljnu specifikaciju raéuna, prigovor krajnjeg korisnika
operatoru, vansudsko reSavanje sporova pred Regulatorom, delimiéno i potpuno
obustavljanje pruzanja elektronske komunikacione usluge, kontrolu troSkova, duznost
obaveStavanja krajnjeg korisnika u cilju spreCavanja prekomerne potrosnje,
identifikaciju poziva, zlonamerne ili uznemiravajuce pozive, zaustavljanje automatskog
preusmeravanja poziva, uslugu roditeljske kontrole, nezatraZzene poruke i pozive,
obaveze u vezi sa nezatrazenim porukama, podatke o licnosti u javnom telefonskom
imeniku, dostupnost podataka u javnom telefonskom imeniku i pristup uslugama
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obavestenja, obradu podataka o saobracaju, obradu podataka o lokaciji, dostupnost
usluge.

Cl. 157-160. Predloga zakona — ovim &lanovima ureduje se bezbednost i
integritet javnih komunikacionih mreza i usluga, registracija krajnjeg korisnika usluge
sa pla¢anjem unapred, neovlasceni pristup i koris¢enje elektronske komunikacione
mreze, pripadaju¢ih sredstava i elektronske komunikacione opreme, tajnost
elektronskih komunikacija.

Cl. 161-167. Predloga zakona — ovim &lanovima ureduju se pitanja obavljanja
struénog nadzora od strane Regulatora i inspekcijskog nadzora koje obavlja
inspektor elektronskih komunikcija. Propisuju se posebna ovlas¢enja inspektora,
mere inspekcijskog nadzora, lica ovlaS¢ena za vrSenje merenja i ispitivanja.

Cl. 168-171. Predloga zakona — ovi &lanovima propisuju se iznosi novéane
kazne za prekrsaj koji uCine pravno lice, odgovorno lice u pravnom licu, kao i
preduzetnik i one su podeljene u viSe raspona zavisno od utvrdenog prekrsaja.

Cl. 172-181. Predloga zakona - ovim &lanovima ureduju se prelazne i zavréne
odredbe, i to: kontinuitet Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i
postanske usluge, rokovi u kojima ¢ée Vlada, Ministarstvo i Regulator doneti
podzakonske akte, posebne obaveze Regulatora u delu donoSenja akata u skladu sa
ovim zakonom, obaveza privrednih subjekata da usklade svoje poslovanje u skladu sa
odredbama ovog zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovog
zakona, period vaZenja licenci i pojedinaéne dozvole izdate po sprovedenom postupku
javnog nadmetanja u skladu sa ranije vazec¢im propisima, period vazenja dozvola za
koriS¢enje numeracije izdata u skladu sa ranije vazeéim propisima, period vazenja
pojedinacne dozvole izdate po zahtevu u skladu sa ranije vazeéim propisima, okonéanje
zapocCetih postupaka, prestanak vazenja Zakona o elektronskim komunikacijama
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13-US, 62/14, 95/18 - dr. zakon) i stupanje na
shagu ovog zakona.

IV. PROCENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA POTREBNIH ZA SPROVODENjE
ZAKONA

Za sprovodenje ovog zakona nije potrebno obezbediti dodatna sredstva u
budZetu Republike Srbije.
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ANALIZA EFEKATA ZAKONA

. Uvod

Oblast elektronskih komunikacija u Republici Srbiji je uredena Zakonom o
elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/10, 60/13 — US,
62/14, 95/18 — dr.zakon, (u daljem tekstu: ZEK) i propisima donetim na osnovu
tog zakona.

ZEK se oslanja na evropski regulatorni okvir u oblasti elektronskih
komunikacija iz 2002. godine, koji Cini set od pet direktiva (Direktiva
2002/21/EZ o zajedniCkom regulatornomokviru za elektronske komunikacione
mreze i usluge (Okvirna Direktiva), Direktiva 2002/19/EZ o pristupu
elektronskim komunikacionim mrezama i opremi i njihovom medusobnom
povezivanju (Direktiva o pristupu), Direktiva 2002/20/EC o ovlas¢enju u oblasti
elektronskihkomunikacionih mreza i usluga (Direktiva o ovlaséenju), Direktiva
2002/22/EZ o univerzalnom servisu i pravima korisnika elektronskih
komunikacionih mreza i usluga (Direktiva o univerzalnom servisu), Direktiva
2002/58/EZ o obradi liénih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektronskih
komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronskim komunikacijama) koje su
delimi¢no prenete u ZEK.

U procesu ispunjavanja uslova za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, Republika Srbija
je duzna da svoje zakonodavstvo uskladi sa pravnim tekovinama Evropske
unije u oblasti elektronskih komunikacija.

Takode, u digitalnom okruzenju koje se menja, imperativ je da Vlada, poslovni
subjekti i organizacije rade zajedno na unapredenju regulatornog okvira Kkoji
stimuliSe razvoj, stvara zajednitke vrednosti i prilike za digitalnu buduénost.
Dinamican razvoj sektora i velika vrednost trzista elektronskih komunikacija
namecu obavezu stalnog uskladivanja i pracenja propisa Evropske unije iz ove
oblasti.

Kako bi se Republika Srbija uspesno ukljucila u jedinstveno evropsko digitalno
trziSte neophodno je obezbediti regulatorne i institucionalne uslove za ubrzan
razvoj trzista elektronskih komunikacija u Republici Srbije.

Direktivom (EU) 2018/1972, koju je Evropska unija usvoijila u decembru 2018.
godine, uspostavljen je Evropski kodeks elektronskih komunikacija (u daljem
tekstu: EECC direktiva) kojim su utvrdena zajednicka pravila i ciljevi Evropske
unije u pogledu regulisanja telekomunikacione industrije i definisan je nacin na
koji ¢e nacionalna regulatorna tela vrsiti regulaciju operatora mreza i/ili usluga.
EECC direktiva je uzela u obzir promene na trziStu, tehnoloske trendove, kao i
mere za podsticanje investicija i pokretanje mreza vrlo visokog kapaciteta u
okviru Evropske unije, nova pravila za upravljanje spektrom za mobilnu
povezanost i 5G, kao i promene u administraciji, reZimu pruzanja usluga
univerzalnog servisa, nova pravila o zastiti krajnjih korisnika, nova pravila o
numeraciji i komunikaciji u hitnimslu¢ajevima.

Ministarstvo nadlezno za oblast elektronskih komunikacija (u daljem tekstu:
Ministarstvo) se opredelilo za izradu ovog zakona koji se uskladuje sa EECC
direktivom, ¢ime se sprovode planirane aktivnosti Vlade na stvaranju
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savremenog poslovnog ambijenta prema evropskim standardima, sa
pozitivnim efektima na ekonomiju i standard stanovnistva.

Ministarstvo je obrazovalo Radnu grupu za izradu Nacrta zakona koju, pored
predstavnika Ministarstva i predstavnika kabineta predsednika Vlade, Cine i
predstavnici Privredne komore, Nacionalne alijanse za lokalni ekonomski
razvoj (NALED), Saveta stranih investitora, Nacionalnog konventa o Evropskoj
uniji, Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i poStanske usluge
kao i Regulatornog tela za elektronske medije.

Najznacajniji cilievi ovog zakona su obezbedivanje uslova za ravhomeran
razvoj elektronskin komunikacija na celoj teritoriji Republike Srbije i
podsticanje povezanosti, pristupa, Siroke dostupnosti i upotrebe mreza nove
generacije, a narocCito mreza vrlo visokogkapaciteta, uklju€ujuci fiksne, mobilne
i bezi¢ne mrezZe, zastita konkurencije u pruzanju elektronskih komunikacionih
mreza, pripadajucéih sredstava i usluga, kao i obezbedivanje stalnogunapredenja
kvaliteta usluga elektronskih komunikacija. Bitni ciljevi su i podsticanje razvoja
trziSta Republike Srbije kroz otklanjanje prepreka i omogucavanje ulaganja u
elektronske komunikacione mreze i usluge, kao i podsticanje interesa gradana
kroz povezanost, dostupnost ikori§éenje mreza vrlo visokog kapaciteta, zastitu i
pogodnosti u izboru cene i usluga.

Ministarstvo ¢e pratiti nivo ostvarenosti ciljeva na osnovu pokazatelja ucinka
prikazanih u tabeli.

Pokazatelj Pocetna vrednost Medurezultat Ciljna vrednost
(2019) (2022) (2024)

Broj ruralnih naselja u
belim oblastima do kojih

ie izgradena 0 450 1500
subvencionisana opticka

mreza

Izvor:RATEL

\Vrednost ukupnih
investicija u sektoru
elektronskih komunikacija 84,2 90 100
(u
milijardama dinara)
Izvor:RATEL

. Stanje trzista elektronskih komunikacija u Republici Srbiji

Ukupan prihod ostvaren na trziStu elektronskih komunikacija Republike Srbije
u 2021. godini iznosi oko 220,7 milijardi dinara, $to je viSe za 3,9% u odnosu
na prethodnu godinu. Prihodi izrazeni u evrima iznose 1,9 milijardi evra i
neznatno su viSi u odnosu na prethodnu godinu (u 2020. godini su bili 1,8
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milijardi evra). U bruto domacem proizvodu Srbije prihodi od elektronskih
komunikacija su u 2021. godini imali udeo od 3,5%. Posmatrajuéi udeo svake
od usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektronskih komunikacijau Srbiji u
2021. godini, najveé¢i udeo u ukupnim prihodima na trziStu elektronskih
komunikacija ostvaren je, kao i prethodnih godina, od pruzanja usluge mobilne
telefonije i ¢ini 60,2% ukupnih prihoda.

Stanje na trzistu fiksne telefonije

Na kraju 2021. godine je za pruzanje javne telefonske usluge preko fiksne
telekomunikacione mreze u Republici Srbiji bio registrovan 24 operator. Broj
pretplatnikafiksne telefonije je i u 2021. godini nastavio da opada i iznosio je
2,37 miliona na kraju 2021. godine. Fizi¢ka lica i dalje preovladuju i njihovo
uceSce u ukupnom broju korisnika je oko 87%. Procenat digitalizacije u 2021.
godini iznosio je 99,99% kod operatora Telekom Srbija,dok je kod svih ostalih
operatora 100%. Broj javnih govornica nastavlja da se smanjuje i u 2021.
godini je iznosio 2.082.

Broj ISDN pretplatnika u 2021. godini je za 15% manji u odnosu na prethodnu
godinu i iznosi oko 17,5 hiljade. Primarni pristup ima 8% ISDN
pretplatnika, dok preostali ISDN pretplatnici imaju bazni pristup. O€ekivano,
ovaj tip priklju¢ka pokazuje tendenciju pada, $to je posledica tehnoloske
migracije korisnika ka naprednim IP baziranim tehnologijama.

Stanje na trzi§tu mobilne telefonije

U 2021, godini na trzistu mobilne telefonije u Republici Srbiji su prisutna tri
mrezna operatora: Preduzeée za telekomunikacije Telekom Srbija a.d.,
Telenor d.o.o. i Al Srbija d.o.0. Operatori koriste GSM (2G), UMTS (3G) i LTE
(4G) tehnologiju. Licence su izdate tokom 2006. godine za teritoriju Republike
Srbije, i to na period od 10 godina, a tokom 2016. godine vaznost licenci sa
svim dopunama i izmenama je produZen na period od narednih 10 godina.
Pored mrezZnih operatora registrovana su i dva virtuelna mobilna operatera
Globaltel d.o.o. i Mundio Mobile (Mundio Mobile).

Investicije u ovom segmentu trzista elektronskih komunikacija su povec¢ane za
oko 35%u poredenju sa 2020. godinom i iznose 16,9 milijardi dinara. Ukupan
broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2021. godine iznosio je 8.501.519,
8to je za 2,9% viSe u odnosu na 2020. godinu. Broj korisnika mobilne mreze i
u 2021. godini prevazilazi ukupan broj stanovnika. Penetracija u posmatranoj
godini iznosi 123,72%, Sto govori da postoje korisnici koji koriste vise od jedne
SIM Kartice.

Regulacija usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mreZzama

Predstavnici Sest ekonomija Zapadnog Balkana potpisali su Sporazum o
snizavanju cena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama
u regionu Zapadnog Balkana na drugom Digitalnom samitu Zapadnog Balkana
koji je odrZzan u Beogradu u aprilu 2019. godine.Od 1. jula 2021. godine ukinute
su dodatne naknade za roming i pretplatnici koriste usluge rominga (pozivi,
SMS i prenos podataka) pod istim uslovima kao da te usluge koriste u domaéem
saobracaju. Primena Sporazuma predstavlja korak u procesu smanjenja
troSkova rominga izmedu
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Evropske unije i Zapadnog Balkana koji je zapoCeo u decembru 2022. godine,
kada je, na samitu zemalja Evropske unije i Zapadnog Balkana, potpisana
Zajednicka deklaracija o romingu, koja predvida snizavanje troSkova prenosa
podataka u romingu od 1. oktobra 2023. godine.

Indeks digitalne ekonomije i drustva

Indeks digitalne ekonomije i druStva (Digital Economy and Society Index -
DESI) je kompleksan indeks koji sumira relevantne indikatore digitalnih
performansi i prati razvoj zemalja EU u digitalnoj konkurentnosti. DESI se za
zemlje Evropske Unije obraCunava od 2014. godine, dok je za Republiku
Srbiju prvi put obracunat za 2017. godinu, ¢ime je omogucéeno pozicioniranje
Republike Srbije na evropskoj mapi digitalnih performansi. Indeks za
Republiku Srbiju za 2021. godinu je obra¢unat prema Metodologiji Evropske
komisije od novembra 2021. godine. Na listi evropskih zemalja Republika
Srbija zauzima 24. mesto, dok je prethodne, 2020. godine zauzimala 19.
mesto. NiZza vrednost indeksa za Srbiju rezultat je nizihvrednosti u kategorijama
Integracija digitalnih tehnologija, Povezanost i Digitalne javne usluge, kao i
izmena u metodologiji i kori§¢enim pokazateljima u odnosu na prethodnu
godinu. Ovakav rezultat Republiku Srbiju i dalje svrstava u klaster zemalja sa
relativno niskim performansama koji ¢ine: Rumunija, Gréka, Bugarska, Ceska,
Poljska, Madarska, Hrvatska, Kipar i Slovacka. Po vrednosti indeksa Republika
Srbija je blizu proseka zemalja u okruzeniju.

Stanje na trZistu Sirokopojasnog pristupa internetu

TrziSte Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Srbiji je u proteklom
periodu karakterisao znaCajan rast, koji se nastavio i u 2021. godini. Osim
ukupnog broja korisnika, doSlo je i do promene strukture koris¢enih internet
paketa u smislu povec¢anja broja paketa vecih brzina.

Na osnovu raspolozivih podataka, najvecéi procentualni rast, posmatrano
prema nadinupristupa, od gotovo 48%, zabelezio je broj korisnika koji internetu
pristupaju putem optic¢kihkablova u FTTH (Fiber to the Home) ili FTTB (Fiber to
the Building) arhitekturi, pri ¢emu je doSlo i do povec¢anja njihovog broja u
odnosu na ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirkopojasnog interneta i on sada
iznosi 20% (u 2019. iznosio je 10%). Broj korisnika koji pristupaju internetu
putem priklju¢ka realizovanog preko koaksijalne kablovske infrastrukture je
povec¢an za 0,5% u odnosu na prethodnu godinu, dok je broj korisnika koji
internetu pristupaju fiksnim bezi¢nim putem porastao za 4,5%. Broj korisnika
koji koriste xDSL (digitalna pretplatni¢ka linija) tehnologiju za pristup, petu
godinu za redom, belezi blagi pad od oko 9%. Struktura pretplatnika koji
internetu pristupaju putem xDSL tehnologije se zna€ajno promenila u korist
poveéanja broja korisnika VDSL (very high speed DSL) tehnologije, usled
¢ega ovu tehnologiju za pristup koristi 59% ukupnog broja XxDSL korisnika.
Medutim, u 2021. godini prvi put je registrovan pad broja korisnika VDSL
tehnologije od oko 1,8%.

Stanje na trzi§tu mobilnog Sirokopojasnog pristupa

Ukupan broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu u
2021. godini zabelezio je znacajan rast u odnosu na 2020. godinu i iznosio je
oko 7,1 miliona, a uklju€uje pretplatnike mobilnog Sirokopojasnog pristupa za
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usluge prenosa podataka i govora, zatim samo za usluge prenosa podataka,
kao i pretplatnike koji su internetu pristupali putem namenskih USB modema.
U odnosu na 2020. godinu to je poveéanje od 8,5%, kada je ukupan broj

aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu iznosio oko 6,6
miliona. Podaci ukazuju da se u odnosu na prethodnu godinu broj pretplatnika
koji su kupovali usluge mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu nezavisno
od govorne usluge povec¢ao za 13,3%.

Takode, i broj M2M pretplata se pove¢ao i u 2021. godini je iznosio 316
hiljada, sto predstavlja povecanje od oko 0,8% u odnosu na prethodnu godinu.

Stanje na trZistu distribucije medijskog sadrZaja

U 2021. bilo je 39 registrovana operatora usluge distribucije medijskih
sadrzZaja koji su pruzali usluge distribucije medijskih sadrzaja preko kablovske
distributivne mreze (koaksijalne, hibridne i opticke), mreze bakarnih parica,
satelitske distributivne mreze, bezZiCne mreze kao i placena terestrijalna
televizija, koja se emituje putem mreze zemaljskih predajnika u DVB-T2
standardu. Ukupan broj pretplatnika usluge distribucije medijskih sadrzaja je u
2021. godini iznosio 2,14 miliona i pove¢an je u odnosu na prethodnu godinu
za 1,7%, najviSe zahvaljujuéi porastu pretplatnika usluga distribucije medijskih
sadrzaja prekolPTV i DTH.

Trziste paketa usluga

U Republici Srhiji, pored paketa sa 2 ili 3 usluge, koji se sastoje od razlicitih
kombinacija usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa internetu i
distribucije medijskih sadrzaja, postoje i paketi sa 4 usluge koji sadrze i mobilnu
telefoniju, dok na nivou Evropske unije postoje i paketi koji sadrze 5 usluga,
odnosno paketi u koje je ukljuena i uslugamobilnog Sirokopojasnog interneta,
koji se prodaje odvojeno od govorne usluge mobilne mreze. Prema
raspolozivim podacima, pakete usluga na trzistu Republike Srbije nudi 29
operatora, pri ¢emu 11 operatora nudi pakete sa 3 usluge, dok pakete sa 4
usluge nudi jedan operator.

Izvor: Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poStanske usluge -
Pregled trzista telekomunikacija i postanskih usluga za 2021. godinu.

Stanje zakonodavstva u oblasti elektronskih komunikacija u Republici Srbiji

Regulatorni okvir zna€ajan za razvoj oblasti elektronskih komunikacija u

e Zakon o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS” , br.
44/10, 60/13 — US, 62/14 i 95/18 — dr. zakon),

e Zakon o naknadama za kori§cenje javnih dobara (,Sluzbeni glasnik
RS”, 95/18, 49/19, 86/19 — uskladeni din. izn., 156/20 — uskladeni din.
izn. i 15/21 — dop. uskladeni din. izn.)

e Zakon o inspekcijskom nadzoru (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/15,
44/18- dr. zakon i 95/18);
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e Zakon o potvrdivanju Zavrsnih akata Regionalne konferencije o radio-
komunikacijama za planiranje digitalne terestricke radiodifuzne sluzbe
u delovima Regiona 1 i 3, u frekvencijskim opsezima 174 - 230 MHz i
470 - 862 MHz (RRC 06) (,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni
ugovori’, broj 4/10);

e Zakon o potvrdivanju Protokola o izmenama i dopunama odredenih
delova Regionalnog sporazuma za Evropsku radio-difuznu zonu
(Stokholm, 1961.) sa Rezolucijama (RRC-06- Rev. ST61) (,Sluzbeni
glasnik RS — Medunarodni ugovori”, broj 1/10);

e Zakon o potvrdivanju Zavrsnih akata Svetske konferencije o radio-
komunikacijama (WRC-07) (,Sluzbeni glasnik - Medunarodni
ugovori’, broj 2/11);

e Strategija razvoja mreza nove generacije do 2023. godine (,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 33/18);

e Strategija razvoja informacionog drustva i informacione bezbednosti u
Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine (,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 86/21);

e Uredba o utvrdivanju Plana namene radio-frekvencijskih opsega
(»Sluzbeni glasnik RS”, broj 89/20);

e Pravilnik o minimalnim uslovima za izdavanje pojedina¢nih dozvola za
koriséenje radio-frekvencija po sprovedenom postupku javnog
nadmetanja u radio-frekvencijskom opsegu 1710-1785/1805-1880
MHz (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 136/14);

e Pravilnik o minimalnim uslovima za izdavanje pojedinacénih dozvola za
koriséenje radio-frekvencija po sprovedenom postupku javnog
nadmetanja u radio-frekvencijskim opsezima 791-821/832-862 MHz
(,Sluzbeni glasnik RS”, broj 70/15);

e Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele radio-frekvencija u radio-
frekvencijskom opsegu 2500-2690 MHz, (,Sluzbeni glasnik RS”, broj
129/20);

e Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele radio-frekvencija u radio-
frekvencijskom opsegu 3400-3800 MHz, (,Sluzbeni glasnik RS”, broj
12920);

e Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele radio-frekvencija u radio-
frekvencijskom opsegu 694—-790 MHz, (,Sluzbeni glasnik RS”, broj
52/21);

e Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija/zona
raspodele za terestricke digitalne TV radio-difuzne stanice u UHF
opsegu za teritoriju RepublikeSrbije (,Sluzbeni glasnik RS”, broj.
73/13);

e Pravilnik o izmeni Pravilnika o utvrdivanju Plana raspodele
frekvencija/lokacija zaterestiCke analogne FM radio-difuzne stanice
za teritoriju Republike Srbije. (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 102/16 i
105/20).

4. Nacrt Zakona o elektronskim komunikacijama

Ovaj zakon sledi principe objektivnosti, nediskriminacije, transparentnosti i
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proporcionalnosti kao i principe pravne sigurnosti obezbedujuéi jasnodu i
predvidljivost propisa uz postovanje ljudskih prava.

Istovremeno ovaj zakon implementira principe priznate u Povelji EU o
oshovnim pravima, posebno pravu na privatnost, slobodu poslovanja, pravu
na imovinu i pravu na efikasan pravni lek.

Ovim zakonom ureduju se sledece oblasti:

1. osnovne odredbe, kojima se ureduje predmet zakona kao i znacenje
pojedinih pojmova kojise koriste u zakonu;
2. nadleznosti Vlade i Ministarstva u oblasti elektronskih komunikacija;

3. pravni polozaj, nadleznosti, organi Regulatora, odlucivanje
Regulatora, sredstva za radkao i postupak donosenja odluka i drugih
akata Regulatornog tela za elektronske komunikacije i postanske
usluge;

4. opSte ovlascenje za javne elektronske mreze i usluge;

5. elektronske komunikacione mreze, pripadaju¢a sredstva,
elektronska komunikacionaoprema i radio oprema;

6. pravo sluzbenosti i zajedni¢ko korisc¢enje;

7. medupovezivanje i pristup;

8. univerzalni servis;

9. trzista podlozna prethodnoj regulaciji i obaveze privrednih subjekata

sa zna¢ajnomtrziSnom snagom;
10. numeracija;
11. radiofrekvencijski spektar;
12. distribucija medijskih sadrzaja;
13. zastita prava krajnjih korisnika;
14. bezbednost i integritet javnih komunikacionih mreza i usluga;
15. nadzor;
16. kaznene odredbe;
17. prelazne i zavrdne odredbe.

Ovaj zakon tezi potpunoj uskladenosti sa EECC direktivom i otklanja
nedostatke uocene tokom primene ZEK-a.

1. Pregled predloga najznacajnijih odredaba ovog zakona koje se menjaju
odnosno uvode

Koriséeni termini su pojasnjeni, posebno nakon promena koje je uvela EECC
direktiva, uzimajuéi u obzir principe tehnoloSke neutralnosti i razvoja trzista
(Clan 4).

Ovim zakonom prepoznata je uloga Vlade u daljem razvoju Sirokopojasne
infrastrukture i povezanosti kroz propisivanje odredbe kojom Vlada, na predlog
ministarstva nadleznog za poslove elektronskih komunikacija, blize ureduje i
preduzima podsticajne mere unapredenja trziSta elektronskih komunikacija
koje se narocito odnose na: razvoj Sirokopojasne komunikacione infrastrukture
u ruralnim predelima Republike Srbije, obezbedivanje pruzanja elektronskih
komunikacionih usluga, posebno usluga univerzalnog servisa odredenim
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kategorijama potroSaca (socijalno ugrozeni potrosadi i sl), kao i nacin pruzanja
tih usluga, ukljuCujuci kriterijume za ostvarivanje podsticajnih mera, kao i
vremenski period primene tih mera, srazmerno cilju i o¢ekivanim rezultatima
njihove primene (¢lan 5).

Takode, kao novina utvrdeno je ovlascenje Ministarstva da, radi obavljanja
poslova iz svoje nadleznosti i ukoliko Regulatorno telo za elektronske
komunikacije i poStanske usluge (u daljem tekstu: Regulator) ne raspolaze
potrebnim podacima, mozZe da zahteva od privrednih subjekata dostavljanje
svih potrebnih podataka i informacija, koji se ne odnose na podatke o li€nosti
(¢lan 6).

IzvrSena je promena u nazivu kako bi se, u okviru sistema drzavne uprave
Republike Srbije, precizno uredio pravni polozaj regulatornog tela nadleznog
za oblast elektronskih komunikacija.

Nezavisnost Regulatora dodatno je osnhazena izri¢Gitom odredbom kojom se
zabranjuje Regulatoru da trazi ili da prima uputstva u vezi sa obavljanjem
poslova iz svoje nadleznosti (€lan 7).

Takode, precizno su utvrdene sve nadleznosti Regulatora (¢lan 9).

Transponovanjem ¢lana 26. EECC direktive utvrdena je nadleznost
Regulatora da u sluéaju spora, u vezi sa obavezama iz ovog zakona, izmedu
privrednih subjekata, ili spora izmeduprivrednih subjekata i drugih pravnih lica
koja ostvaruju medupovezivanje i/ili pristup, kolaokaciju ili zajednicko
koriS¢enje na osnovu ovog zakona, Regulator na zahtev bilo koje odstrana u
sporu, odlu€uje reSenjem u sporu u najkratem mogucem roku (¢lan 25).

U cilju uskladivanja sa ¢lanom 16. EECC direktive, bilo je neophodno razdvojiti
sredstva koja sluze za pokrivanje troSkova rada Regulatora, od sredstava koja
predstavljaju prihod budzeta, Sto je ucinjeno u ovom zakonua, razdvajanjem
sredstava koja sluze za pokrivanje troSkova Regulatora za upravljanje
numeracijom i utvrdivanje godiSnje naknade za koris¢enje numeracije i
pokrivanje troSkova upravljanja radio-frekvencijama i utvrdivanja godiSnje
naknade za koriséenje radio-frekvencija, od sredstava koja predstavljaju
naknade za pravo kori§¢enja numeracije i radio-frekvencija (¢lan 29).

Osigurava se transparentnost prilikom utvrdivanja visine naknada kao i
obaveza Regulatora da vrSi godi$nju analizu administrativnih troSkova kako bi
se omogucila proveranjihove uravnotezenosti i ukoliko postoji razlika izvrsilo
odgovarajuce prilagodavanje iznosa u narednoj godini (Clan 29).

Implementacijom &lana 22. EECC direktive utvrdena je nadleznost Regulatora
da prikuplja informacije o geografskoj rasprostranjenosti Sirokopojasnih mreza
i najmanje jednom u tri godine izraduje geografski pregled oblasti u kojima
Sirokopojasna mreza nije dostupna i nije planirana njena izgradnja, i koji se
narocCito koristi prilikom namene javnih sredstava za izgradnju elektronskih
komunikacionih mreza, izrade nacionalnih planova za razvoj Sirokopojasne
mreze, definisanje obaveza pokrivanja povezanih sa pravima koris¢enja radio-
frekvencijskog spektira i proveravanja dostupnosti usluga obuhvacenih
obavezom pruzanja usluga univerzalnog servisa (Clan 44).

Ovim zakonom uvedena je obaveza investitora da prilikom izgradnje ili
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rekonstrukcije zgrada sa viSe poslovnih ili stambenih jedinica izgrade prvu
sabirnu ili razdelnu tacku mreze unutar zgrade ili izvan nje kako bi se omogucio
pristup infrastrukturi unutar objekta (¢lan 46).

Ovim zakonom predvideno je da Vlada propiSe maksimalne iznose visine
naknade za zasnivanje prava sluzbenosti na nepokretnostima u javnoj svojini
(¢lan 54. stav 5.) u cilju osiguranja optimalne upotrebe resursa u skladu sa
nacelima objektivnosti, transparentnosti inediskriminacije.

Ovim zakonom propisana je obaveza Regulatora da vodi azurnu bazu
podataka o wvrsti, geografskoj lokaciji i raspolozZivosti svih kapaciteta
elektronske komunikacione mreZe i pripadajuéih sredstava u skladu sa
standardima propisanim zakonima i podzakonskim aktima kojima se ureduje
oblast metapodataka, interoperabilnost, mrezni servisi, pristup skupovima i
servisima podataka (¢lan 56).

Poglavlje o univerzalnom servisu i uslugama univerzalnog servisa odrZava
strukturu istoimenog poglavija, sa znacajnim konceptualnim i sustinskim
promenama uzimajuéi u obzirodredbe EECC direktive.

Razvoj koncepta univerzalne servisa odrazava napredak tehnologije i razvoja
trzista, kao i promene u zahtevima korisnika. Ovo menja minimalni skup usluga
koje se pruzaju u okviruuniverzalne servisa, a pruzanje univerzalne usluge je
podeljeno na obezbedivanje dostupnosti univerzalne usluge (tji. pruzanje
usluga u geografskim podrudjima gde ova opcija nije dostupna) i
obezbedivanje pristupacnosti univerzalne usluge (za socijalno ugrozene
potroSace i osobe sa invaliditetom).

Prema ovom zakonu, usluga univerzalnog servisa predvida povezivanje na
javnu komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji, putem koje se omogucava
pristup glasovnoj komunikacionoj usluzi i odgovarajuci Sirokopojasni pristup
internetu brzinom prenosa koju Ministarstvo, na predlog Regulatora utvrduje
opsStim aktom. PotroSa¢ moze zatraziti od operatora da mu omoguci pristup
samo govornoj komunikacionoj usluzi (¢lan 60).

U skladu sa EECC utvrdivanje izvora finansiranje je prepusteno drzavama
Clanicama tako da je ovim zakonom utvrdeno obezbedivanje sredstava za
nadoknadu prekomernih troSkovaiz sredstava koja privredni subjekti uplacuju
na ime finansiranja univerzalnog servisa (¢lan 65).

Kao novinu EECC direktiva uvodi i meru odredivanja obaveze pristupa
gradevinskoj infrastrukturi privrednog subjekta sa znacajnom trziSnom
snagom. Regulator moze odrediti ovu obavezu samo u situacijama kada na
osnovu prethodno sprovedene analize trziSta zakljuCi da bi uskraCivanje
pristupa ili pristup omogucen pod neracionalnim uslovima usporili razvoj
konkurencije i da ne bi bili u interesu krajnjin korisnika. Pristup gradevinskoj
infrastrukturi je klju€an za uspostavljanje novih mreza zbog visokih troSkova
njene replikacije. Potrebni gradevinski radovi predstavljaju veliki deo strukture
troSkova novih investicija, pa se uvodenjem ove mere obezbeduju znacajne
uStede kada se infrastruktura moze ponovo Koristiti (Clan 74).

Predlozeni €lan 77. ovog zakona ZajedniCka ulaganja u mreze vrlo visokog
kapacitetaje nov i reguliSe regulatorni tretman elemenata mreze vrlo visokog
kapaciteta, kako je utvrdeno ¢lanom 76. EECC. Sporazumi o zajedni¢kom
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ulaganju nude znalajne koristi u smislu objedinjavanja troSkova i rizika,
omogucavajuéi manjim kompanijama da ulazu pod ekonomski prihvatljivim
uslovima i na taj nac¢in promoviSu odrzivu dugoro¢nu konkurenciju ¢ak i u
oblastima u kojima konkurencija u infrastrukturi mozda nije tako efikasna.
Takvo zajedniCkoulaganje mozZe imati razliCite oblike, ukljuéujuéi suvlasnistvo
nad mreznom imovinom ili dugoroénu podelu rizika putem ugovora o
koinvestiranju ili prodaji.

Kada privredni subjekat sa znaCajnom trziSnom shagom objavi ponudu za
zajedniCko ulaganje u mreze vrlo visokog kapaciteta, Regulator ¢e imati
mogucnost da se uzdrzi od nametanja obaveza u pogledu nove mreze vrlo
visokog kapaciteta ako je barem jedan od potencijalnih koinvestitora sa tim
privrednim subjektom zakljucio ugovor o zajedni¢kom ulaganju.

Predlozeni ¢lan 78. ovog zakona reguliSe funkcionalno razdvajanje vertikalno
integrisanog privrednog subjekta, u skladu sa ¢lanom 78. EECC direktive.
Regulator moze, kao

izuzetnu meru, odrediti vertikalno integrisanom priviednom subjektu obavezu
razdvajanja delatnosti u vezi sa pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga
pristupa u posebnu poslovnu jedinicu, koja ima pravni polozaj povezanog
priviednog drustva ili ogranka, u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravni
poloZaj privrednih drustava.

Predlozeni ¢lan 79. ovog zakona reguliSe dobrovoljno razdvajanje vertikalno
integrisanog privrednog subjekta. Kada vertikalno integrisani privredni subjekt
odluéi da otudi svoju mrezu za pristup ili njen znacajan deo, duzan je da o
tome unapred obavesti Regulatora.

PredloZenim ¢lanom 80. ovog zakona transponuje se ¢lan 79. EECC direktive,
koji propisuje postupak preuzimanja obaveza od privrednog subjekta sa ZTS u
vezi sa uslovima za pristup mrezi i/ili uslovima za zajedni¢ko ulaganje. Ovo je
novina regulatornog okvira sa ciliem poboljSanja transparentnosti i osiguranja
pravne sigurnosti. Privrednim subjektima sa znaajnom trziSnom snagom data
je moguénost da ponude obaveze koje Regulator uzima u obzirpri odlu€ivanju
0 odgovarajuéim regulatornim obavezama.

Odredba o privrednim subjektima koji pruzaju samo veleprodajne usluge je
nova itransponuje ¢lan 80. EECC direktive. Operatori €iji je poslovni model
ogranien na pruzanje veleprodajnih usluga drugima mogu imati pozitivan
uticaj na uspostavljanje uspednog veleprodajnog trzidta sa pozitivhim efektima
na pruzanje maloprodajnih usluga. Medutim, prisustvo Cisto veleprodajnog
preduzeca ne mora nuzno da dovede do efikasnih maloprodajnihtrzista i samo
se veleprodajna preduze¢a mogu oznaciti kao da imaju znacajnu trziSnu moc¢
na datom trziStu proizvoda ili geografskom trziStu. Pre nametanja obaveza
prema ovom c¢lanu, Regulator mora da proveri da li privredni subjekat
ispunjava zakonske uslove. Regulator moze nametnuti obaveze iskljucivo
veleprodajnom priviednom subjektu kako bi osigurao jednak tretman i
omogucio pristup i koris¢éenje odredenih elemenata mreze.

Zamena tradicionalne infrastrukture je ukljuCena u novi regulatorni okvir kako
bi se olakSao prelazak sa postojeCih bakarnih mreza na mreze nove
generacije Sto je od interesa zakrajnje korisnike. Prema predloZenoj odredbi,
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Regulator ¢e biti u moguénosti da prati inicijative privrednih subjekata u ovoj
oblasti i, ako je potrebno, utvrdi uslove za odgovarajuéu tranziciju, na primer
prethodnim obavestavanjem, transparentnos$c¢u i dostupnoS$éu proizvoda sa
alternativnim pristupom barem uporedivih kvaliteta (¢lan 82).

Utvrdena je nadleZznost Regulatora da, u skladu sa medunarodnim
sporazumima, reguliSecene usluga rominga, cene terminacije i druge elemente
cena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mreZzama i blize
propisuje uslove pruzanja regulisanih usluga rominga (¢lan84).

Predlozene novine ovog zakona pruzaju mogucnost dodele opsega
numeracije licima koja ne obavljaju delatnost elektronskih komunikacija, kao
Sto su pruzaoci 10T usluga za pruzanje posebnih usluga (pametne kuce, e-
zdravstvo, pametni automobili...) sa potencijalno veoma velikom bazom
korisnika, i omogucava, ukoliko je tehnicki izvodljivo, prenosivost broja na
daljinu, kako bi se krajnjim korisnicima olakSala promena operatora, narocito
kod M2M usluga (¢lan 85. i 86.).

Glavni cilj predlozenih izmena ovog poglavlija jeste da se postave dobre
oshove za brzi razvoj mreza nove generacije putem koordinisanog i efikasnog
upravljanja spektrom koje se ostvaruje putem:

- zajedniCkog koriScenja pasivne ili aktivne infrastrukture, ugovora o
nacionalnom romingu, zajedni¢kog postavljanja infrastrukture za
pruzanje usluga koje se oslanjaju nakoris¢enje spektra,
- zajedniCkog koriS¢enja radiofrekvencijskog spektra,
- prodaje ili iznajmljivanja spektra,
- alternativne namene opsega ili njegovog dela u slu¢aju nedovoljne traznje,
- klauzule “koristi ili izgubi”, odnosno sankcija ukoliko se spektar ne koristi.

Takode, akcenat se stavlja na neutralnost prava na koriScenje radio-
frekvencija, odnosno pravo na koriS¢enje radio-frekvencija koje ne podleze
ograniCenjima u pogledu tehnologije, kao i u pogledu vrsta elektronskih
komunikacionih usluga koje se pruzaju (¢lan 98).

Sa ciliem stvaranja dobrog poslovnog okruzenja, predvidivog poslovanja
privriednog subjekta Cije poslovanje zahteva velika investiciona ulaganja
pojedinatna dozvola koja se izdaje po sprovedenom postupku javnog
nadmetanja izdaje se na period koji mora da obezbedi regulatornu
predvidivost od 20 godina (¢lan 103).

PredloZzenim ¢&lanom 109. ovog zakona uvodi se mogucénost obnove
pojedinacne dozvoleza koriS¢enje radiofrekvencijskog spektra.

Obzirom da je promenjena definicija elektronskih komunikacionih usluga
najve¢i deo promenjenih odredbi u ovom poglaviju odnosi se na pruzaoce
usluga pristupa internetu i komunikacionih usluga koje koriste numeraciju dok
se manji broj odnosi na komunikacione usluge koje ne koriste numeraciju, kao
i na usluge komunikacije izmedu masina.

Ovim zakonom predvidena je mogucnost produzetka trajanja ugovora preko
24 meseca za pla¢anje na rate za uspostavljanje fizickog pristupa, posebno u
sluaju mreza vrlo visokog kapaciteta.
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Ovim zakonom krajnjim korisnicima omogucava se promena pruzaoca usluga
pristupa internetu na jednostavan i efikasan nacin, uz prekid pruzanja usluge
ne duze od jednog radnogdana.

Odredbe zastite korisnika se odnose i ha sve pojedinacne usluge kada su
vezane u pakete,ukljucujuci i terminalnu opremu.

U cilju obezbedenja efikasne pravne zastite potrosac, u smislu veéine odredbi
zastiteprava, je i mikro pravno lice, malo pravno lice i neprofitna organizacija.

Zastita potroSaCa dodatno je osnazena odredbom kojom je pruzalac
komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana na kori§¢enju numeracije
ili usluge pristupa internetu duzan da, u skladu sa svojim tehnickim
mogucnostima, dostavi besplatno obavestenje o cenama odlaznih i dolaznih
poziva, slanja tekstualnih poruka i prenosa podataka u romingu prilikom
svakog pojedinacnog ulaska krajnjeg korisnika u novu roming zonu (¢lan 126).

Ovim zakonom uvodi se odredba o izdavanju racuna u elektronskom obliku
(¢lan 138). PredlaZe se da pruzalac usluge izdaje krajnjem korisniku racun u
elektronskoj formi (bez potrebe za prethodnim pristankom). Ovo smanjuje
troSkove i ima pozitivan uticaj na zivotnu sredinu. Bez obzira na navedeno,
osigurava se da krajnji korisnik ima mogucnost da besplatno zatrazi izdavanje
rauna u papirnom obliku, jer za neke korisnike, posebno starije osobe,
primanje racuna elektronskim putem jo$ nije prihvatljivo i previSe bi ometalo
uspostavljenupraksu fakturisanja.

Ovim zakonom uspostavljaju se zajednic¢kih pravila za nediskriminatorno
postupanje u pruzanju usluga pristupa internetu u svrhu zastitite krajnjih
korisnika i istovremenog obezbedivanja nesmetanog rada internet ekosistema
kao pokretac¢a inovacija. Neophodno je krajnjim korisnicima omoguditi pristup
informacijama i dati moguénost da distribuiraju ilida se sluze aplikacijama i
uslugama po svom izboru. Potrebno je definisati pravila koja ¢e osigurati
otvorenost pristupa internetu i onemoguditi upravljanje saobrac¢ajem na nacin
na koji se blokiraju ili usporavaju odredene aplikacije ili usluge. Takode,
podrzava se nacelo tehnoloske neutralnosti, kojim se spre€ava diskriminacija,
odnosno favorizovanje odredene vrste tehnologije i/ili opreme (Clan 134).

Predlozenim ¢lanom 158. ovog zakona uvodi se registracija pretplatnika javne
mobilne komunikacione mreze koji koriste uslugu sa plac¢anjem unapred
(prepaid). Osnovni ciljuvodenja registracije nalazi se, najpre, u spre€avanju
Zloupotreba elektronskih komunikacija, kao i u ispunjavanju zakonskih
obaveza koje ureduju zakonito presretanje i zadrzavanje podataka.

Ovim zakonom omogucava se identifikacija pretplatnika koriS¢enjem priznatih
Sema elektronske identifikacije osnovnog nivoa pouzdanosti, pri Cemu se
ureduje nacin na koji operatori prikupljaju i obraduju podatke o pretplatnicima,
navodeci da se u postupku registracije moraju preduzeti mere zastite od
neovlad¢enog pristupa podacima o pretplatnicima. Na ovaj nacin uzeta je u
obzir i informaciona bezbednost pretplatni¢kih podataka. Takode, ovaj zakon
predvida da nadlezno Ministarstvo drugim aktima blize ureduje same tehnicke
uslove za registraciju pretplatnika koji koriste usluge sa placanjem unapred.

Ovim zakonom inspekcijskom nadzoru upodobljava se stru¢ni nadzor kao
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drugi oblik nadzora i kontrole cijim vrSenjem se ispituje primena zakona i
drugih propisa neposrednim uvidom u poslovanje i postupanje nadziranog
subjekta, u skladu sa ¢lanom 2. Zakona o inspekcijskom nadzoru (,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 36/15, 44/18 - dr. zakon i 95/18). Predlog je dat na osnovu
iskustva Regulatora u primeni vazeteg zakona, a u cilju omoguc¢avanja
efikasnije kontrole nad primenom zakona i propisa donetih na osnovu njega,
kao i omogucéavanja Regulatoru da dobije dodatne instrumente za sprovodenje
ovog zakona, opstih i pojedinacnih akta donetih na osnovu njega i to
prvenstveno u onim oblastima u kojima se pokazala velika potreba da u
vr§enju provere postupanja Regulator ima veca ovlascenja. Takode, predlog
je u skladu sa relevantnim recitalima iz ta¢. (74), (119) i (271) EECC (¢lan
161).

Ovim zakonom je veCa paznja posveCena zastiti gradana besplatnim
prenosenjem javhihupozorenja od interesa za zastitu i spasavanje u skladu sa
zakonom kojim se ureduje oblast smanjenja rizika od katastrofa i upravljanje
vanrednim situacijama, kao i besplatnim preno$enjem obavestenja od interesa
za ocCuvanje i unapredenje zdravlja stanovnistva.(Clan 96). Takode, pruzalac
komunikacione usluge izmedu lica koja je zasnovana na kori§¢enju numeracije

ili usluge pristupa internetu je duzan da dostavi besplatno obaveStenje o
cenama odlaznih i dolaznih poziva, slanja tekstualnih poruka i prenosa
podataka u romingu prilikom svakog pojedina¢nog ulaska krajnjeg korisnika u
novu roming zonu (¢lan 126).

Najzad, ovaj zakon predvida da Vlada putem uredbe predvidi instrumente za
smanjenjebezbednosnih rizika povezanih sa uvodenjem mobilnih mreza pete
generacije.

S obzirom na obim i sustinsku sloZenost predloZenih izmena, doneta je odluka da
sepripremi novi sistemski zakon, a ne da se izvrSi izmena postoje¢eg zakona.

Zadrzavaju se odredbe koje su jo$ uvek znacajne, uzimajuci u obzir neophodne
ispravke.

5. Izvestaj o sprovedenoj javnoj raspravi

Odbor za privredu i finansije Vlade doneo je Zakljuéak 05 broj: 056-
9304/2019-1, od 22. jula 2021. godine, kojim je odredeno sprovodenje i
trajanje javne rasprave, u periodu od 23. jula do 23. avgusta 2021. godine.

U skladu sa navedenim programom, u javnoj raspravi su ucestvovali
predstavnici drzavnih organa, privrednih subjekata, akademske zajednice,
strukovnih udruzenja, eminentni stru¢njaci u ovoj oblasti, kao i druge
zainteresovane stranke. Takode, u toku javne rasprave je

11. avgusta 2021. godine organizovan okrugli sto putem video konferencijske
veze u Beogradu, koji je odrzan, u organizaciji Ministarstva.

Nacrt zakona sa Programom javne rasprave i Obrascem za dostavljanje
komentara je postavljen na internet stranici Ministarstva www.mtt.gov.rs i
ucesnici javne rasprave su pozvani da u naznaCenom roku dostave svoje
primedbe, predloge i sugestije.

Po okoncanju javne rasprave Ministarstvo je sacinilo izveStaj o sprovedenoj
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javnoj raspravi, koji je objavljen na internet adresi www.mtt.gov.rs i ha portalu
e-Uprave www.euprava.gov.rs, u roku od 15 dana od dana okon&anja javne
rasprave.

Ministarstvo je dobilo konstruktivne komentare koji su razmotreni u cilju
unapredenja teksta Nacrta zakona. Primedbe, predloge i sugestije na Nacrt
zakona su, u nazna¢enom roku, dostavili Regulatorna agencija za elektronske
komunikacije i postanske usluge, Preduzece za telekomunikacije ,Telekom
Srbija” a.d, TELENOR d.o.0 (sadasnji YETTEL), ,Al Srbija” d.o.0, Savet
stranih investitora, Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED),
kao i Milan Jankovic.

Prikazi opstih komentara i ¢lanova Cija se izmena predlaze sa predlogom za
izmenu, dati su u tabelama 1 i 2, dostavljaju se u prilogu ove analize i ¢ine
njen sastavni deo.

Ministarstvo je, u toku 2021. godine, Nacrt zakona o elektronskim
komunikacijama dostavilo na misljenje nadleznim organima i organizacijama
koji su dostavili svoje komentarei sugestije. Takode, Ministarstvo je dostavilo
Nacrt zakona Evropskoj komisiji, radi pribavljanja ekspertize. Evropska
komisija je 1. juna 2022. godine dostavila lzveStaj eksperata (iz Italije,
Slovenije, Finske i Litvanije) koji su ocenili Nacrt zakona zajedno sa Tabelom
uskladenosti i dali svoje nalaze i preporuke kao i komentare na tabelu
uskladenosti. 29. i 30. septembra 2022. godine odrZana je TAIEX radionica sa
ekspertima Evropske komisije na kojoj su eksperti iz zemalja c¢lanica
prezentovali i obrazloZili svoje preporuke. Nacrt zakona o elektronskim
komunikacijama je usaglaSen sa komentarima i sugestijama Evropske
komisije u

procesu uskladivanja regulative u oblasti elektronskih komunikacija u
Republici Srbiji sa pravnim tekovinama Evropske unije u ovoj oblasti.
Ministarstvo informisanja i telekomunikacija, kao predlaga¢ Nacrta zakona o
elektronskim komunikacijama, predlaze da Odbor za privredu i finansije
donese zaklju¢ak da nije potrebno sprovoditi javnu raspravu o Nacrtu zakona
o0 elektronskim komunikacijama, s obzirom da se Nacrtom zakona o
elektronskim komunikacijama bitno ne menja uredenje nekog pitanja, u
odnosu na Nacrt zakona o kome je sprovedena javna rasprava u periodu od
23. jula do

23. avgusta 2021. godine.

6. Izvrsavanje ovog zakona

Radi izvrSavanja ovog zakona, planirano je donoSenje sledecih podzakonskih akata:

Clan
ovog Naziv podzakonskog akta
zakona
1. |Clan 29. Pravilnik o visini naknada za obavljanje delatnosti elektronskinkomunikacija
(RATEL)
Stav 4
2. [Clan 38. Pravilnik o opstim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskinkomunikacij
Stay 3 po rezimu opS$teg ovladéenja (RATEL)
av
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3. [Clan 44. Pravilnik o nacinu prikupljanja informacija, postupku izrade i sadrzinigeografs

pregleda rasprostranjenosti Sirokopojasne mreze, nacin prikupljanja izjav

Stav 8 nameri izgradnje, unapredenja ili proSirenja Sirokopojasne mreze, ukljucuj
mreze vrlo visokog kapaciteta u tom podrucju, kao i nacin pristupa geografs
pregledu. (RATEL)

4. |Clan 45. Pravilnik o tehnic¢kim zahtevima i uputstvima za pojedine vrste elektron
komunikacionih mreza, pripadajuéih sredstava i elektronskekomunikac
opreme, odnosno uslove za obavljanje delatnosti elektronskih komunik:
(RATEL)

5. [Clan 46. Pravilnik o tehni¢kim i drugim zahtevima pri izgradnji ili rekonstrukcijiposlovnih i

t ih MIT
Stav 5 stambenih zgrada (MIT)

6. |Clan 47. Pravilnik o zahtevima koji se odnose na radio opremu, a naro€ito kategori

klase radio opreme, usaglasenost kombinacija radio opremei softvera, registr:
Stav 1 radio opreme, ocenjivanje usaglasenosti radio opreme, kao i druge zahte
uslove u vezi sa isporukom na trziStu i stavljanjem u upotrebu radio opreme (N
7. [Clan 47. Pravilnik o nacinu objavljivanja podataka o interfejsima elektronskih
komunikacionih mreza (RATEL)
Stav 5
8. [Clan 48. Pravilnik o zahtevima koji se odnose na utvrdivanje zastitnih zona i radio- kori
Stay 4 kao i obavezama investitora pri izgraniji ili rekonstrukciji objekata (MIT)
v

9. [Clan 54. Uredba kojom se propisuju maksimalni iznosi visine naknade za zasnivanjepr:

sluzbenosti na nepokretnostima u javnoj svojini (VLADA)
Stav 3

10. [Clan 55. Pravilnik o nacinu i uslovima pristupa i zajedni¢kog koriséenja elektror

komunikacione mreze, pripadajuéih sredstava i nepokretnosti, ste
Stav 2 raspolozivosti slobodnog prostora i osnovne elemente ugovora o pristuy
zajedni¢kom koriSéenju (RATEL)

11. [Clan 56. Pravilnik o nacinu prikupljanja podataka, odrzavanja, pristupa i koriS¢enja |
podataka o vrsti, geografskoj lokaciji i raspoloZivosti svih kapaciteta elektrol

Stav 4 komunikacione mreze i pripadajucih sredstava (RATEL)
12. Clan 58. |Pravilnik kojim se blize propisuju uslovi pristupa do prve ili nakon prve razdelne tz
Stay 16 nacin raspodele troskova (RATEL)
13. Clan 57. Pravilnik o sadrzini i naCinu prijave ugovora o medupovezivanju na

Stav 7

medunarodnom nivou (RATEL)
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14. [Clan 60. Pravilnik o minimalnom skupu usluga koji odgovaraju¢i Sirokopojasni pri
Stav 5 internetu treba da omoguci, protok neophodan za pruzanje minimalnog sl
usluga, geografsku pokrivenost i kvalitet pruzanja uslugauniverzalnog servisa, |
zahteve u pogledu obezbedivanja jednakih mogucnosti za koriséenje us
osobama sa invaliditetom (MIT)
15. Clan 61. Pravilnik o nivou detaljnosti i nacinu objavljivanja podataka o svojim ponud
usluga univerzalnog servisa, ukljuCuju¢i podatke o geografskoj dostupn
Stav 5 cenama, uslovima pristupa i koriséenja (ukljuGujuci
ograniCenja) i o kvalitetu (RATEL)
16. Clan 64. Pravilnik o nacinu dokumentovanja prekomernih troSkova i merila za
ostvarivanje prava na nadoknadu prekomernih troSkova (RATEL)
Stav 3
17. Clan 71. Pravilnik o minimalnom sadrzaju, nivou detaljnosti i na¢inu objavljivanjastandarc
ponude (RATEL)
Stav 6
18. Clan 73. Pravilnik o primeni odvojenih raduna i izvestavanju od strane operatora saznacaj
trziSnom snagom (RATEL)
Stav 5
19. Clan 76. Pravilnik o primeni tro8kovnog principa i izveStavanju od straneoperatora sa
znacajnom trziSnom snagom (RATEL)
Stav 12
20. |Clan 84. Pravilnik o uslovima pruzanja regulisanih usluga rominga u javnim mobilnim
komunikacionim mreZzama, ukljuujuéi pravila o primeni politike primerenog
Stav 2 koriS¢enja i metodologiju za procenu odrzivosti ukidanja maloprodajnih cena
rominga, kao i zahteve transparentnosti u vezisa pruzanjem regulisanih usluga
rominga (RATEL)
21. |Clan 85. Plan numeracije (RATEL)
Stav 4
22.|Clan 93. Pravilnik o uslovima i nacinu prenosa broja, ukljuujuéi i prenos broja nadaljint
Stay 9 skladu sa tehni¢kim moguénostima, kao i visinu naknada za prenosbroja (RATEL
tav
23. [Clan 94. Pravilnik o nacinu i uslovima upotrebe jedinstvenog broja za pristup sluzbam.
hitne intervencije 112 , (ukljuCujuci e-poziv), parametre kvaliteta usluge pc
Stav 5 . ; . o k N . .
prema broju 112 i drugim brojevima za pristup sluzbama za hitne interven
(MIT)
24. |Clan 95. Pravilnik o nacinu i uslovima za dodelu i upotrebu brojeva ,116000” i,11611
(MIT)
Stav 5
25.| Clan 100. [Uredba o utvrdivanju Plana namene radio-frekvencijskih opsega (VLADA)
Stav 5
26.| Clan 101. |Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele radio-frekvencija (RATEL)

Stav 1
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27. |Clan 102. Pravilnik o nacinu i uslovima koris¢enja radio-frekvencija, postupku izdav
Stay 21 pojedinacnih dozvola koje se koriste ha osnovu pojedinacne dozvole za koris¢
av radio-frekvencija, kao i obrascu i sadrzini zahteva zaizdavanje privremene dozvol
koriS¢enje radio-frekvencija (RATEL)
28. |Clan 102. Pravilnik o nacinu koriS§¢enja radio stanica koje koriste domaci i stranivazduhop
lokomotive, brodovi i druga plovila (RATEL)
Stav 22
29. [Clan 102. Pravilnik o nacinu koriS¢enja radio stanica od strane radio amatera, tehnic
druge uslove za njihovo koriScenje, kao i izgled i sadrzinu obrasca r
Stav 23 amaterskih licenci i sertifikata (RATEL)
30.| Clan 105.  [Pravilnik o minimalnim uslovima za izdavanje pojedinaéne dozvole koja seizdaj
Stav 3 po sprovedenom postupku javnog nadmetanja (MIT)
31.| Clan 111. |Pravilnik o uslovima dodele i kori§¢enja radiofrekvencijskog spektra kojise koris
Stay 2 rezimu opsteg ovlascéenja, kao i evidentiranje odredenih vrstaradio-stanica (RATI
tav
32.[Clan 102. Pravilnik o nacginu vodenije registra izdatih dozvola sa mogu¢no$cu prenosaili
iznajmljivanja prava na koris¢enije radio-frekvencija, kao i uslove, nacin
Stav 21 i postupak prenosa ili iznajmljivanja prava na koris¢enje radio-frekvencijadrugom
(RATEL)
33. |Clan 102. Pravilnik o obrascu i sadrzini zahteva za izdavanje priviemene dozvole za
koriS¢enje radio-frekvencija (RATEL)
Stav 21
34.|Clan 115. Pravilnik o nacinu kontrole koriSéenja radio-frekvencijskog spektra,obavljan
tehnickih pregleda i zastite od Stetnih smetnji (RATEL)
Stav 10
35.| Clan 117. |Pravilnik o tehni¢kim zahtevima za distribuciju medijskih sadrzajaterestrickim
putem i pristup multipleksu (MIT)
Stav 5
36.| Clan 119. |Pravilnik o zahtevima kojima se obezbeduje interoperabilnost opreme koj
koristi za prijem digitalne interaktivne televizijske i medijske usluge ra
Stav 4 ukljuujudi i radio prijemnike u automobilima (MIT)
37.| Clan 124. |Pravilnik o uvodenju digitalnog terestrikog emitovanja medijske uslugeradija
pristupu multipleksu (MIT)
Stav 1
38.| Clan 126. |Pravilnik o informacijama o uslovima ugovora i cenama usluga koje jeopel
duZan da objavi (RATEL)
Stav 9
39.| Clan 128. [Pravilnik o obrascu sadrZaja saZetka ugovora (RATEL)
Stav 5
40. |Clan 131. Pravilnik o sadrzaju obavestenja o nacinu izmene uslova ugovora(RATEL)

Stav 7
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41.| Clan 132. [|Pravilnik o postupku promene pruZaoca usluga pristupa internetu(RATEL)
Stav 7
42.| Clan 133. |Pravilnik o obavezama operatora usluga sa dodatom vredno$éu (RATEL)
Stav 2
43.| Clan 134. |Pravilnik o obavezama pruzalaca usluga pristupa internetu vezane za
otvoreni pristup interentu (RATEL)
Stav 5
44.| Clan 136. [Pravilnik o posebnim obavezama operatora u pogledu obezbedivanja dostup
odredenih elektronskih komunikacionih usluga i odgovarajuce terminalne opr
Stav2  |krajnjim korisnicima sa invaliditetom (RATEL)
45.| Clan 140. |Pravilnik o postupku vansudskog re$avanja spora (RATEL)
Stav 5
46.| Clan 151. |Pravilnik o uslovima pristupa i koriS8¢enju podataka iz
javnogtelefonskog imenika (RATEL)
Stav 4
47.| Clan 157. |Pravilnik o primeni tehniékih i organizacionih mera o obezbedivanju bezbedn
integriteta  javnih komunikacionin mreza i usluga, mera za spreCv
Stav 7 neovlasc¢enog koris¢enja terminalne opreme i obavestavanju uslucajevima ta
povreda (RATEL)
48.| Clan 157. |Uredba o uredivanju instrumenata za smanjenje bezbednosnih rizika
Stav 9 povezanih sa uvodenjem mobilnih mreza pete generacije (VLADA)
49. |Clan 158. Pravilnik o tehni¢kim uslovima za registraciju krajnjeg korisnikausluge sa
placanjem unapred (MIT)
Stav 13
50. [Clan 161. Pravilnik o nac€inu i postupku sprovodenja stru¢nog nadzora (MIT)
Stav 3.
51.| Clan 162. |Pravilnik o obrascu legitimacije i naginu izdavanja legitimacijeovlaséenog lica :
vrSenje struCnog nadzora (RATEL)
Stav 1
52.| Clan 167. |Pravilnik o uslovima u pogledu kadrova, opreme i prostora koje mora
ispunjava privredno drustvo i drugo pravno lice za vrSenje merenja i ispitiv
Stav 2 rada elektronskih komunikacionih mreza i usluga, pripadajuéih sredst
elektronske komunikacione opreme i terminalne
opreme (MIT)

Shodno ¢lanu 173. ovog zakona, Vlada, Ministarstvo i Regulator ¢e doneti
podzakonske akte u roku od 12 odnosno 18 meseci od dana stupanja na snagu
ovog zakona. Izuzetno, ministarstvo donosipodzakonske akte iz ¢lana 158. stav
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13. u roku od Sest meseci od dana stupanja na snagu ovog zakona. Takode,
podzakonske akate iz ¢lana 29. stav 4, ¢lana 38. stav 3, ¢lana 55. stav 2, ¢lana
102. stav 21 ic¢lana 140. stav 5. Regulator donosi u roku od 12 meseci od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

7. Procena uticaja ovog zakona

Primena ovog zakona nece stvoriti vecCe troSkove gradanima i privredi.

Predlog zakona ne uvodi nove procedure koje bi uticale na rad drzavne uprave.
Sa stanoviSta drzavne uprave, lokalne samouprave kao i ostalih subjekata,
efekti razvoja svakako neée biti ujednaceni ali je za oCekivati da ¢e uticaj na
sektor obrazovanja, zdravstva, finansija, privrede, turizma, zaposljavanja,
bezbednosti, gradevinarstva, kulture i medija biti znacajan.

Posebno se oéekuje direktan uticaj na smanjenje administrativnih procedura
kroz smanjenje kompleksnosti, broja procedura i troSkova Cime se postize
vecéa efikasnost u poslovanju u oblasti elektronskih komunikacija.

Naime, u toku primene Zakona uoc€eno je da ne postoji potreba za izdavanjem
pojedinacnih dozvola za kori¢enje radiofrekvencija za svaku pojedinacnu
baznu stanicu (pri ¢emu jedna bazna stanica moze da ima viSe pojedinac¢nih
dozvola za svaku od tehnologija koju koristi 2G/3G/4G), s obzirom na to da je
privredni subjekat nakon sprovedenog postupka javnhog nadmetanja stekao
pravo koriS¢enja spektra na kome radi bazna stanica.

Izdavanje pojedinatne dozvole za korid¢enje radiofrekvencija za svaku
tehnologiju svake bazne stanicu je nepotreban i optereéujuéi administrativni
postupak obzirom da privredni subjekat to pravo ve¢ poseduje te se umesto
pribavljanja ovih dozvola uvodi sistem evidentiranja odnosno uvodi se obaveza
operatora da prilikom postavljanja bazne stanice o tomeobavesti Regulatora sa
svim tehni¢kim parametrima te bazne stanice.

Na polju zastite Zivotne sredine elektronske komunikacione mrezZe i usluge
imaju vaznu ulogu u efikasnom koris¢enju energije koju koristi vise uredaja
velikog kapaciteta. Razvojem elektronskih komunikacionih usluga na
najodrziviji nacin, sa stanoviSta za$tite zivotne sredine i spre€avanja
nepotrebnih intervencija u prostoru, mogu se zameniti optere¢enja u drugim
oblastima, uvesti nove metode rada, poput rada na daljinu, e- uéenje, e-
zdravlje, e-uprava, tako da se procenjuje da ¢e ukupni pozitivni efekti primene
ovog zakona i reSenja koja uvodi u oblasti elektronskih komunikacija u svakom
slu¢aju nadmasiti negativne.

Ovaj zakon razraduje u unapreduje odredbe koje imaju za cilj zajedni¢ku
izgradnju i pristup postojecoj infrastrukturi spreCavanjem nepotrebnih
intervencija u prostoru, ukljuCujuci replikaciju mreze.

Prelaskom na (po pravilu) slanje raCuna za pruzene usluge u elektronskom
obliku krajnjim korisnicima, smanjuje se Stetan uticaj na Zivotnu sredinu
izazvan Stampanjem papirnin raCuna i sniZzavaju se troSkovi operatora za
Stampanje i slanje pismonosnih poSiljaka. Svrha predloga je da se omoguci
izdavanje raCuna u elektronskom obliku koji bi postao podrazumevana forma
raCuna za sve korisnike, dok bi se u slu€aju kada krajnji korisnik nema
mogucnost za prijem ra¢una u elektronskoj formi ili kada to izri€ito zahteva, isti
dostavljao u papirnom obliku putem poste bez naknade. Misljenja smo da se
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predlozenim reSenjem postize ravnoteza izmedu potrebe za daljom
digitalizacijom poslovanja operatora prilikom pruzanja elektronskih
komunikacionih usluga, i sa druge strane, potrebom korisnikakoji su navikli da
primaju racune u papirnom obliku, bez ikakvih dodatnih troSkova.

Procenjuje se da ¢e primena ovog zakona doprineti stvaranju regulatornog
okruZenja koje omoguc¢ava razvoj, povecava konkurentnost i donosi pozitivhe
finansijske i druge Kkoristi svim zainteresovanim stranama kroz povecanje
njihove Sanse za integraciju u ekonomske procese.

Ovim zakonom se ne uvode nove takse, a sredstva koje operatori placaju
Regulatoru u iznosu do 0,5% od ukupnog prihoda ostvarenog od obavljanja
delatnosti elektronskih komunikacija u prethodnoj kalendarskoj godini sluze za
pokrivanje troSkova obavljanja regulatornih poslova. Predlozeno zakonsko
reSenje jednako je naknadi za obavljanje delatnostielektronskih komunikacija u
skladu sa vazeCim zakonom, a terminoloSska izmena je izvrSena radi
uskladivanja sa Zakonom o naknadama za koriS§¢enje javnih dobara.

Takode, mera kojom se uvodi obaveza operatora da u roku od 60 dana
obavesti Regulatora onameri otudenja svoje mreze u celini ili znac¢ajnom delu,
radi procene efekata otudenja na pruzanje usluga univerzalnog servisa ne
proizvodi ekonomske efekte, dok uvodenje obaveze operatora da obavestava
krajnjeg korisnika u cilju spreavanja prekomerne potroSnje kao i
omogucavanje usluge roditeljske kontrole nece izazvati zna€ajne dodatne
troSkove operatora.

Ovim zakonom brisane su odredbe o BudZetskom fondu za unapredenje i
razvoj oblasti elektronskih komunikacija i informacionog drustva radi
uskladivanja sa Zakonom o izmenamai dopunama Zakona o budzetskom
sistemu (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 113/17 i 95/18), a sprovodenje analize
relevantnih trziSta najmanje na svakih pet umesto najmanje na svake tri
godine kao $to je bilo do sad uvodi se radi vece stabilnosti i predvidivosti
regulatornih mera, uz uslov da na trzistu ne dode do promena koje zahtevaju
novu analizu.

Institut omogucavanja delimiCnog i potpunog obustavljanje pruzanja
elektronske komunikacione usluge predlaze se sa ciliem spre€avanja
generisanja velikih troSkova koji mogunastati i dovesti do spora sto bi proizvelo
znacajne dodatne troSkove kako na strani operatoratako i na strani krajnjih
korisnika.

Takode, odredba ovog zakona o primeni opstih propisa o radu nece imati
dodatni uticaj na prava, obaveze i odgovornosti zaposlenih u Regulatoru
obzirom da je ¢lanom 7. stav 2.Zakona o javnim agencijama (,Sluzbeni glasnik
RS”, br.18/05, 81/05-ispr. i 47/18) propisano da se na prava, obaveze,
odgovornosti i zarade direktora i zaposlenih u javnoj agenciji primenjujuopsti
propisi o radu, ako tim ili posebnim zakonom nije drugacije odredeno.
Vansudsko reSavanje sporova pred Regulatorom kao i uvodenje obaveze
izrade Geografskog pregleda uticaée na novo zaposljavanje kod Regulatora
(procena je da ¢e biti potrebno zaposliti8-9 novih sluzbenika) ali bez potrebe za
formiranjem posebnih organizacionih jedinica. Pretpostavlja se da ¢e se zbog
novog zaposljavanja postojece organizacione jedinice prevesti u viSi nivo
organizacione celine. Sa druge strane zaposleni u Regulatoru raspolazu
potrebnim stru€nim znanjima u primeni Zakona o opStem upravnom postupku
tako da nece biti potrebe za dodatnim obukama zaposlenih.

PredloZene mere koje se uvode ovim zakonom podrzavaju prakticno sve
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sektore savremene i inovativne ekonomije i od strateSkog su znac€aja za razvoj
digitalnog drustva. Unapredic¢e se upravljanje radiofrekvencijskim spektrom,
podstaci ¢e se uvodenje novih uslugai povecati konkurentnost na trzistu.
Oc¢ekuje se da ¢e razvoj mreza nove generacije i pruzanje sigurnih
elektronskih usluga podstaéi mnoge aspekte ekonomije, posebno u oblasti
inovacija i istraZivanja, te ¢e doprineti veéoj integraciji s drugim sektorima, a
naroCito vece ukljuCivanje i medunarodnu saradnju srpskih privrednika u
razli€itim oblastima.

Ulaganja u mreze vrlo velikog kapaciteta osigurala bi uravnotezenu buduénost
i odrzivi ekonomski oporavak, a verovatno i unapredenje poslovanja.

Cinjenica da BDP i zaposljavanje paralelno rastu, ukazuje na to da razvoj mreza
i servisaima znacajan uticaj na porast poslovanja i generiSe visoko stabilan
ekonomski razvo;.

Mikro preduzeéa i mala preduzeéa u ruralnim podrucjima ¢e imati koristi od
dostupnosti mreza vrlo visokog kapaciteta. Razlog za to je $to trenutno ova
preduze¢a nemaju isti kvalitet usluga kao preduzec¢a u razvijenim delovima
Republike Srbije, koja ve¢ imaju pristup mrezama vrlo visokog kapaciteta.

U pogledu daljeg drustvenog razvoja, do kojeg dovodi razvoj savremenih
mreza i usluga elektronskih komunikacija, za oCekivati je da ¢e se, narodito
mala i srednja preduzeca, suocitisa potrebom za vec¢im brojem radnih mesta,
kvalitetnom i prilagodljivom radnom snagom, kao i spreCavanjem odliva
kvalitetne radne shage stvaranjem boljih uslova za rad. Obzirom da odredbe
ovog zakona podsti€u razvoj konkurencije realno je oCekivati da ¢ée troskovi
priviede, a posebno malih i srednjih preduzec¢a, zbog razvoja inovativnosti,
rasti ali ¢e se i povecavati produktivnost postoje¢ih procesa rada, visina
prihoda i brzina povrata investicija. Procenaje da ¢ée o&ekivani pozitivni efekti,
koje ¢e primena novih predlozenih reSenja omoguéiti u praksi, opravdati
ukupne troSkove, odnosno oCekivane negativne efekte.

Takode, uvodenje i povecano koriS¢enje novih tehnologija u poslovanju dovodi
do podizanja nivoa znanja, kompetencija i vestina radne snage, dok se sa
druge strane pozitivan uticaj odrazava i na kvalitet samog zaposlenja u smislu
podizanja nivoa plata i naknada za izvrSen rad, sigurnosti posla, moguénosti
stru€¢nog usavrSavanja i razvoja karijere, ravnopravnosti i nediskriminacije.
Pozitivan uticaj na trzisSte i trziSnu konkurenciju ogleda se i kroz stvaranje
uslova za nove nacline zapoS$ljavanja, elektronsku trgovinu, olakSanu
komunikaciju, informisanje na razli€itim jezicima, omogucéavanje digitalnog
marketinga, unapredenu organizaciju sistema obrazovanja (npr. e-
obrazovanje, obrazovanje na daljinu).

Takode, stvaraju se uslovi za prevazilazenje trgovinskih barijera tj. preduzeca
dobijaju mogucnost da budu konkurentna na svetskom trzistu.

Takode, primena ovog zakona treba da podstakne stvaranje boljih veza
izmedu nauke, tehnologije i preduzetnistva, rast kapaciteta za istrazivanje i
razvoj, uklju€ujuci nove informacione i komunikacione tehnologije.

Doslednija raspodela radio-frekvencijskog spektra obezbedice blagovremenu i
odgovarajuéu raspolozivost spektra za primenu 5G-a, za koju Evropska
komisija procenjuje da ¢e godiSnje generisati 146,5 milijardi evra u Evropskoj
uniji. VecCina koristi ¢e se podeliti izmedu Cetiri strateSka sektora koji se
oslanjaju na moguénosti 5G, a to su automobilska industrija, zdravstvo,
saobracqj i javne usluge. U oblasti usluga, ovo ¢e stvoriti uslove za zna¢ajno
ubrzanje razvoja ,interneta stvari” i digitalizacije industrije, Sto bi pomoglo
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smanjenju troskova u telekomunikacijama i mnogim drugim industrijama.
Novim Zakonom o elektronskim komunikacijama uredice se zajedni¢ko
koriS¢enje radio- frekvencijskog spektra odredivanjem primerenih i
transparentnih pravila i uslova. Zajedni¢kim koris¢éenjem radiofrekvencijskog
spektra osigurava se njegova delotvorna i efikasna upotreba tako Sto se
nekolicini nezavisnih  korisnika ili uredaja dopusta pristup istom
radiofrekvencijskom spektru, kako bi se oslobodili dodatni resursi, podigla
efikasnost upotrebe i novim korisnicima olakSao pristup radio frekvencijskom
spektru i ulazak na trziste.

U skladu sa novim zakonom, novi instituti prava prenosa i prava iznajmljivanja
moraju se predvideti pre dodele radiofrekvencijskog spektra, a od velikog su
znacaja obzirom da se pravom na prenos i iznajmljivanje radiofrekvencijskog
spektra osigurava efikasno korid¢enje od strane izvornog nosioca prava,
trzisno vrednovanje radio-frekvencijskog opsega kao i mogucnost korisnika
radiofrekvencijskog spektra da na treée strane prenesu ili daju u najam svoja
prava kori$¢enja i to na osnovu sprovodenja jednostavnog postupka, u skladu
sa uslovima povezanim s takvim pravima i pod nadzorom nadleznog
regulatornog tela.

Obzirom da se prava na kori§éenje radiofrekvencijskog spektra izdaju sa rokom
dovoljno duga¢kim kako bi se obezbedila regulatorna predvidivost i povrat
ulaganja, pravom na prenosi iznajmljivanje radiofrekvencijskog spektra
spreCava se neprimereno gomilanje radiofrekvencijskog spektra i podrzava
jacanje fleksibilnosti pri distribuciji ovog resursa.

Dodatno ukazujemo i na ¢injenicu da ¢e uslovi utvrdeni prilikom dodele
radiofrekvencijskog spektra znacajno uticati na stanje konkurencije na trzistu
elektronskihkomunikacija u narednom visegodisnjem periodu.

Obezbedivanje podsticajne regulacije elektronskih komunikacionih mreza i
usluga moze znacajno doprineti smanjenju digitalne podele, a samim tim i
smanjenju socijalne isklju¢enosti, uticati na otvaranje novih radnih mesta i
poboljsati pristup uslugama za sve drustvene grupe.

Implementacija evropske regulative o elektronskim komunikacijama i
preduzimanje konkretnih mera dodatno ¢e poboljSati dostupnost elektronskih
komunikacionih usluga krajnjim korisnicima sa invaliditetom.

Primena novih reSenja ¢e direktno doprineti, izmedu ostalog, podizanju nivoa
zastite potro$aca, kvaliteta usluga, zastite privatnosti i bezbednosti i integriteta
javnih komunikacionih mreza.

Indirektno, socijalni i ekonomski razvoj, jednim delom, realizovao bi se kroz
masovnu edukaciju i osposobljavanje gradana za koriS¢enje novih servisa,
a sve sa ciliem smanjenja

»dvostrukog digitalnog jaza“ (izmedu urbane i seoske populacije, izmedu muske
i zenske

populacije, izmedu mladih i starijin korisnika) kao i stvaranjem potrebnih
uslova od strane drzave kako ni jedan gradanin ne bi bio uskra¢en u pogledu
koriS¢enja novih tehnologija, posebno onih koje utiCu na svakodnevni zivot.
Regulator ¢e, u primeni pojedinih zakonskih reSenja (postupak vansudskog
reSavanja sporova izmedu krajnjeg korisnika i operatora), imati dodatne
direktne troSkove po pitanju angazovanja ljudskih resursa, Sto je potrebno
predvideti finansijskim planom.

Sa druge strane za ocekivati je da ¢e sprovodenje ove nadleznosti, imati
pozitivne efekte u pogledu povecéanja broja reSenih sporova u postupku
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medijacije. Shodno tome sprovodenje ove norme treba da doprinese
smanjenju broja sudskih sporova kao i smanjenju troSkova koje po pitanju
vodenja sudskih sporova imaju svi subjekti regulacije.

Imaju¢i u vidu da je najve¢i deo novih zakonskih reSenja posledica
usaglaSavanja sa regulatornim okvirom Evropske unije, troSkovi njihovog
sprovodenja su neophodni i opravdani usled ispunjenja zahteva u procesu
evropskih integracija.

ZakljuCak je da elektronske komunikacione usluge osnaZuju Siru privredu i
imaju direktan uticaj na digitalnu inkluziju, finansijsku inkluziju, podrsku
preduzetnistvu i inovacijama kao i podrsku poboljSanoj jednakosti polova.
Shodno navedenom izabrana opcija je prioritet za donosioce odluka u
narednom perioduobzirom da se Republika Srbija obavezala da prihvata
tekovine EU u Poglaviju 10 ,Informaciono drustvo i mediji” €ija pregovaracka
pozicija je u maju 2021. godine usvojena nasednici Vlade, a za sprovodenje
ovog zakona obezbedena je podrdka svih klju¢nih zainteresovanih strana i
ciljnih grupa.
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OBRAZAC IZJAVE O USKLADENOSTI PROPISA SA PROPISIMA EVROPSKE
UNIJE

1. Organ drZzavne uprave, odnosno drugi ovladéeni predlagac propisa - Vlada
Obradivac - Ministarstvo informisanja i telekomunikacija

2. Naziv propisa
Predlog zakona o elektronskim komunikacijama
Draft Law on Electronic Communications

3. Uskladenost propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu
Evropskih zajednica i njihovih drzava €lanica, sa jedne strane, i Republike Srbije sa
druge strane (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem tekstu: Sporazum):

a) Odredba Sporazuma koja se odnosi na normativnu sadrZinu propisa,
Naslov VIII, Politike saradnje, Clan 106. Elektronske komunikacijske mreze i
usluge

b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma,
Tri godine

v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma,
Ispunjava u potpunosti

g) Razlozi za delimi€no ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma,

d) Veza sa Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije.
Akt je predviden Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina
Evropske unije (NPAA) 2022-2025, 3. Sposobnost preuzimanja obaveza iz
¢lanstva u EU, 3.10 Informaciono drustvo i mediji, 3.10.1 Telekomunikacije i
informaciona tehnologija, 2022-300

4. Uskladenost propisa sa propisima Evropske unije:

a) Navodenje odredbi primarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti sa
njima,
/

b) Navodenje sekundarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti sa
njima,

DJirektiva (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Saveta od 11. decembra 2018.
0 uspostavljanju Evropskog zakonika o elektronskim komunikacijama
(preinac¢ena) — CELEX broj: 32018L1972 — potpuno uskladen.

Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council of 11
December 2018 establishing the European Electronic Communications Code
(Recast).

v) Navodenje ostalih izvora prava Evropske unije i uskladenost sa njima,
/

g) Razlozi za delimi¢nu uskladenost, odnosno neuskladenost,
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d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa propisima
Evropske unije.

30.09.2024. godine

Navedeni rok je odreden na osnovu €lana 173. Predloga zakona o elektronskim
komunikacijama kojim se propisuju rokovi za donosenje podzakonskih akata,
odnosno da Regulator donosi opste akte na osnovu ovlaséenja iz ovog zakona
u roku od 18 meseci od dana njegovog stupanja na snagu. Donosenjem ovih
opstih akata ée biti postignuta potpuna uskladenost sa propisima Evropske
unije.

5. Ukoliko ne postoje odgovarajuce nadleznosti Evropske unije u materiji koju
reguliSe propis, i/ili ne postoje odgovarajuci sekundarni izvori prava Evropske unije
sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost, potrebno je obrazloziti tu ¢injenicu. U
ovom slu€aju, nije potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti propisa. Tabelu
uskladenosti nije potrebno popunjavati i ukoliko se domaéim propisom ne vrSi prenos
odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije vec¢ se isklju€ivo vrsi primena ili
sprovodenje nekog zahteva koiji proizilazi iz odredbe sekundarnog izvora prava (npr.
Predlogom odluke o izradi strateSke procene uticaja bice sprovedena obaveza iz
Clana 4. Direktive 2001/42/EZ, ali se ne vrsi i prenos te odredbe direktive).

/

6. Da li su prethodno navedeni izvori prava Evropske unije prevedeni na srpski jezik?
Prethodno naveden izvor prava nije preveden.

7. Da li je propis preveden na neki sluzbeni jezik Evropske unije?
Propis je preveden na engleski jezik.

8. Saradnja sa Evropskom unijom i ueSc¢e konsultanata u izradi propisa i njihovo
misljenje o uskladenosti.

Ministarstvo nadlezno za oblast elektronskih komunikacija je pripremilo tekst
Predloga zakona o elektronskim komunikacijama uz ekspertsku pomoé
dobijenu u okviru PLAC Il projekta, koji pruza podrsku tokom procesa
harmonizacije nacionalnog zakonodavstva sa pravnim tekovinama Evropske
unije i koji finansira Evropska unija.

U okviru konsultacija sa Evropskom komisijom, 29. i 30. septembra 2022.
godine odrzana je TAIEX radionica sa ekspertima Evropske komisije. Na
radionici su eksperti iz zemalja €lanica prezentovali i obrazlozili svoje
preporuke u vezi Predloga zakona o elektronskim komunikacijama, koje su
uzete u obzir  pri izradi finalne  verzije Predloga zakona.
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Naziv propisa Evropske unije :

2.,,CELEX” oznaka EU propisa
32018L.1972

Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European Electronic Communications
Code (Recast)

Direktiva 2018/1972/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 11. decembra 2018. o evropskom zakoniku elektronskih komunikacija

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlaséeni predlaga¢ propisa: VLADA

4. Datum izrade tabele: 06.02.2023.

Obradiva¢: MINISTARSTVO INFORMISANjA | TELEKOMUNIKACIA

5. Naziv (nacrta, predloga) propisa ¢ije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske unije:
1. PREDLOG ZAKONA O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA

The Draft Law On Electronic Communications

2. ZAKON O ELEKTRONSKOJ UPRAVI

The Law On Electronic Government

3. ZAKON O INFORMACIONOJ BEZBEDNOSTI

The Law On Information Security

6. Brojcane oznake (3ifre) planiranih propisa

iz baze NPAA:
2017-399

7. Uskladenost odredbi propisa sa odredbama propisa EU: POTPUNO USKLADENO

a) al) b) b1) )

9)

d)

152




153

a) al) b) b1) V) 3)] d)
. Odredbe Razlozi za delimi¢nu
Ol e Sadrzina odredbe propisa R. Sadrzina odredbe Uskla?en uskladenost, neuskladenost ili Napomena 0
EU . ost . uskladenosti
Srbije neprenosivost
Ovim zakonom ureduju se: uslovi i na¢in obavljanja
delatnosti u oblasti elektronskih komunikacija;
nadleZnosti drzavnih organa u oblasti elektronskih
komunikacija; poloZaj i rad Regulatornog tela za
elektronske komunikacije i postanske usluge;
sprovodenje javnih konsultacija; obavljanje delatnosti
elektronskih komunikacija po rezimu opsteg
This Directive establishes a harmonised ovlaséenja; planiranje, projektovanje, izgradnja ili
framework for the regulation of electronic postavljanje, kori§¢enje i odrzavanje elektronskih
communications networks, electronic komunikacionih mreza, pripadajucih sredstava,
communications services, electronic elektronske komunikacione opreme, radio-opreme i
communications networks, associated facilities terminalne opreme; pravo sluzbenosti i zajedni¢kog
and associated services, and certain aspects of kori$¢enja; medupovezivanje i pristup; pruzanje
1.1. terminal equipment. It lays down tasks of 1.1 usluga univerzalnog servisa; odredivanje trzista PU

national regulatory authorities and and, where
applicable, of other competent authorities, and
establishes a set of procedures to ensure the
harmonised application of the regulatory
framework throughout the

Union.

podloznih prethodnoj regulaciji, analiza trzista,
odredivanje privrednog subjekta sa znacajnom
trzisnom snagom i ovlas¢enja Regulatornog tela za
elektronske komunikacije i postanske usluge u
odnosu na privredni subjekt sa znacajnom trziSnom
snagom,; upravljanje i kori§¢enje adresa i brojeva;
upravljanje, koris¢enje i kontrola radiofrekvencijskog
spektra; distribucija medijskih sadrzaja; zastita prava
krajnjih korisnika; bezbednost i integritet elektronskih
komunikacionih mreza i usluga; nadzor nad
primenom ovog zakona; mere za postupanje suprotno
odredbama ovog zakona, kao i druga pitanja od
znacaja za funkcionisanje i razvoj elektronskih

! Potpuno uskladeno - PU, delimi¢no uskladeno - DU, neuskladeno - NU, neprenosivo — NP
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

komunikacija u Republici Srbiji.

1.2.

The aims of this Directive are to:

(a) implement an internal market in electronic
communications networks and services that
results in the deployment and take-up of very
high capacity networks, sustainable
competition, interoperability of electronic
communications services, accessibility, security
of networks and services and end-user benefits;
and

(b) ensure the provision throughout the Union
of good quality, affordable, publicly available
services through effective competition and
choice, to deal with circumstances in which the
needs of end-users, including those with
disabilities in order to access the services on an
equal basis with others, are not satisfactorily
met by the market and to lay down the
necessary end-user rights.

NP

Odredba se pre svega odnosi na
interno trziste Evropske unije

1.3.

This Directive is without prejudice to:

(2) obligations imposed by national law in
accordance with Union law or by Union law in
respect of services provided using electronic
communications networks and services; (b)
measures taken at Union or national level, in
accordance with Union law, to pursue general
interest objectives, in particular relating to the
protection of personal data and privacy, content
regulation and audiovisual policy;

(c) actions taken by Member States for public
order and public security purposes and for
defence;

(d) Regulations (EU) No 531/2012 and (EU)
2015/2120 and Directive 2014/53/EU.

NP

Odredba je proceduralne prirode
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a) al) b) b1) V) )] d)
The Commission, the Body of European
Regulators for Electronic Communications Odredba se odnosi na Evropsku
1.4. (‘BEREC”) and the authorities concerned shall NP komisiju i BEREC
ensure compliance of their processing of
personal data with Union data protection rules.
Qi e [FUTEEEES QIS DIEG0YE Pojedini pojmovi upotrebljeni u ovom zakonu
‘electronic communications network’ means Imaju sledece zhacene. . .
transmission systems, whether or not based on 13) elektronska komunikaciona mreZa predstavja
a permanent infrastructure or centralised sisteme prenosa i, zavisno od primene, uredaje za
administration capacity, and, where applicable, komu}apuy_ | usmeravanje | druge resurse,
switching or routing equipment and other ukljuquHCI pasivne mrezne eIemenF e’vk?“. .
resources, including network elements which omogucavaju prenos signala pomotu Zinih, radio,
are not active, which permit the conveyance of op t?dflh 'I,'. drugl_h elektro[nagnetsk|h sredstava,
2.1.1. signals by wire, radio, optical or other 1.4.1.13. Ekljucujl}?l satellts!<e reze, fl|.(SI’Vle.(S’a. . . PU
electromagnetic means, including satellite omutacijom kola i paketa, ukljucujuéi intemet) i
networks, fixed (circuit- and packet-switched, mobllng_mreze,_er}ergetske kal?lovske 3|st<?me u
including internet) and mobile networks, delu koji se koristi za prenos signala, mreZe koje se
electricity cable systems, to the extent that they koriste za distribuciju medijskih sadrzaja koje
are used for the purpose of transmitting signals, ukljucuju mreZe za radijsku i televizijsku radio-
networks used for radio and television difuziju terestrickim putem I mreze kablovske
broadcasting, and cable television networks, Felfewzue_,_bekz g_bzwa na vrs.tu podataka i
irrespective of the type of information Informactja Kojt e prenose,
conveyed;
‘very high capacity network’ means either an 45) mreza vrlo visokog kapaciteta je elektronska
electronic communications network which komunikaciona mreZa koja se u potpunosti sastoji od
consists wholly of optical fibre elements at optickih elemenata najmanje do razdelne tacke na
least up to the distribution point at the serving krajnjoj lokaciji ili elektronska komunikaciona mreza,
location, or an electronic communications koja u uobi¢ajenom uslovima, pri maksimalnom
network which is capable of delivering, under opterecenju, moze da ostvari sliéne parametre mreze
usual peak-time conditions, similar network u pogledu dostupnog propusnog opsega (download,
2.1.2. performance in terms of available downlink 1.4.1.45. |upload), otpornosti, parametara koji se odnose na PU

and uplink bandwidth, resilience, error-related
parameters, and latency and its variation;
network performance can be considered similar
regardless of whether the end-user experience
varies due to the inherently different
characteristics of the medium by which the
network ultimately connects with the network

greske pri prenosu i kasnjenje (latencija) i njegove
varijacije; parametri mreze mogu se smatrati sli¢nim
nezavisno od toga da li se menja iskustvo krajnjeg
korisnika zbog razli¢itih osobina medijuma prenosa
kojim se mreza povezuje sa terminalnom tatkom
mreze;
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a) al) b) b1) V) )] d)

termination point;
‘transnational markets' means markets
ol et [ Odredba se pre svega odnosi na

2.1.3. accordance with Article 65, which cover the NP . P g K .
Union or a substantial part thereof located in Interno trziste Evropske unije
more than one Member State;
‘electronic communications service’ means a
service normally provided for remuneration via
electronic communications networks, which 16) elektronska komunikaciona usluga je usluga koja
encompasses, with the exception of services se po pravilu pruza uz naknadu putem elektronskih
providing, or exercising editorial control over, komunikacionih mreza i obuhvata uslugu pristupa
content transmitted using electronic internetu, komunikacionu uslugu izmedu osoba i
communications networks and services, the uslugu koja se sastoji u celini ili ve¢im delom od

214 following types of services: 14116 |Prenosa signala ukljucujuéi uslugu distribucije PU

o (a) ‘internet access service’ as defined in point | =7 | medijskih sadrzaja i uslugu komunikacije izmedu

(2) of the second paragraph of Article 2 of masina, ali ne obuhvata uslugu proizvodnje medijskih
Regulation (EU) 2015/2120; sadrzaja ili obavljanja urednicke kontrole nad
(b) interpersonal communications service; and medijskim sadrzajima Koji Se prenose putem
(c) services consisting wholly or mainly in the elektronskih komunikacionih mreza i usluga;
conveyance of signals such as transmission
services used for the provision of machine-to-
machine services and for broadcasting;
‘interpersonal communications service’ means o ) o
a service normally provided for remuneration 19) komunikaciona usluga izmedu lica je usluga
that enables direct interpersonal and interactive koja se po pravilu pruza uz naknadu i koja
communications networks between a finite informacija izmedu ograni¢enog broja lica putem

2.15. initiati icinating i icati 14.1.19.  |koja zahtevaju komunikaciju ili u njoj ucestvuju PU
initiating or participating in the communication Ja zahtevaju komu 1) 0] stvuj
determine its recipient(s) and does not include odreduju jednog ili vise primalaca, ali ne ukljucuje
services which enable interpersonal and uslugu koja omogucava komunikaciju izmedu lica
interactive communication merely as a minor i interaktivnu kqmumk_acn_Ju samo kao manje bitnu
ancillary feature that is intrinsically linked to pomoénu funkciju koja je sustinski povezana sa
another service; drugom uslugom;
num.bel:-based interpersonal communications 34) komunikaciona usluga izmedu lica zasnovana

216. service’ means an interpersonal 1.4.1.34. |na kori$¢enju numeracije je komunikaciona usluga PU

communications service which connects with
publicly assigned numbering resources,

izmedu lica koja se povezuje sa javno dodeljenom
numeracijom, odnosno brojem ili brojevima iz
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a) al) b) b1) V) 3)] d)

namely, a number or numbers in national or nacionalnog ili medunarodnog plana numeracije,
international numbering plans, or which ili koja omogucava komunikaciju sa brojem ili
enables communication with a number or brojevima iz nacionalnog ili medunarodnog plana
numbers in national or international numbering numeracije;
plans;
‘number-independent interpersonal 35) komunikaciona usluga izmedu lica koja nije
communications service’ means an . zasnovana na  koris¢enju  numeracije  je
interpersonal communications service which komunikaciona usluga izmedu lica koja se ne
does not connect with publicly assigned povezuje sa javno dodeljenom numeracijom,

2.1.7. numbering resources, namely, a number or 1.4.1.35. | odnosno brojem ili brojevima iz nacionalnog ili PU
numbers in national or international numbering medunarodnog plana numeracije, ili koja ne
plans, or which does not enable communication omoguéava komunikaciju sa brojem ili brojevima
with a number or numbers in national or iz nacionalnog ili medunarodnog  plana
international numbering plans; numeracije;
'public electronic communications network'
means an electronic communications network 27) javna elektronska komunikaciona mreza je
used wholly or mainly for the provision of elektronska komunikaciona mreza koja se, u celini ili

2.1.8. publicly available electronic communications | 1.4.1.27. |pretezno, Koristi za pruzanje javno dostupnih PU
services available to the public which support elektronskih komunikacionih usluga i omogucava
the transfer of information between network prenos podataka izmedu terminalnih tataka mreze;
termination points;
'network termination point' means the physical
point at which an end-user is provided with 81) terminalna tatka mreZe je fizicka tacka u kojoj
access to a public electroni communications krajnji korisnik ostvaruje pristup javno dostupnoj

21.9 network, and which, in the case of networks 14181 elektronskoj komunikacionoj mrezi, a u mreZzama PU

o involving switching or routing, is identified by |~ """ | koje koriste komutaciju ili usmeravanje jednozna¢no

means of a specific network address, which je odredena mreznom adresom, koja moze Dbiti
may be linked to an end-user's number or povezana sa brojem ili imenom krajnjeg korisnika;
name;
‘associated facilities’ means associated 67) pripadajuca sredstva obuhvataju povezane usluge,
services, physical infrastructures and other linijsku i drugu fizicku infrastrukturu, kao i druga
facilities or elements associated with an sredstva ili elemente povezane sa elektronskom

2110, electronic communications network or an 14167, komunikacionom  mrezom ili  elektronskom PU

electronic communications service which
enable or support the provision of services via
that network or service, or have the potential to
do so, and include buildings or entries to

komunikacionom uslugom, Kkoji omogucavaju ili
podrzavaju pruzanje usluga putem te mreze ili usluge,
ili se mogu iskoristiti u te svrhe, ukljuéujuéi, izmedu
ostalog, zgrade ili ulaze u zgrade, kablovsku
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a) al) b) b1) V) 9) d)
buildings, building wiring, antennae, towers kanalizaciju i komunikacione instalacije u zgradama,
and other supporting constructions, ducts, antene, tornjeve i druge potporne objekte, kablovske
conduits, masts, manholes, and cabinets; cevi i kanale, stubove, okna i razvodne ormare;
‘associated service’ means a service associated 56) povezane usluge su usluge povezane sa
with an electronic communications network or elektronskom  komunikacionom  mrezom ili
an electronic communications service which elektronskom  komunikacionom  uslugom, koje
enables or supports the provision, self- omogucavaju ili podrzavaju pruzanje usluga,
provision or automated-provision of services samostalno pruzanje ili automatizovano pruzanje
2111 via that network or service, or has the potential 14156 usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu PU
S to do so, and includes number translation or T mogucénost, 1 ukljucuju, izmedu ostalog, usluge
systems offering equivalent functionality, sistema za prevodenje brojeva ili sistema sa
conditional access systems and electronic ekvivalentnom funkcionalnos¢u, sistema uslovnog
programme guides (EPGs), as well as other pristupa i elektronskih programskih vodica, kao i
services such as identity, location and presence druge usluge, poput usluga za utvrdivanje identiteta,
service; lokacije i prisutnosti;
COMEHonE AT siiom!. MEnTs ey 79) sistem uslovnog pristupa je bilo koja tehnicka
technical measure, authentication system and/or - A A -
mera, sistem autentifikacije i/ili resenje kojim se
arrangement whereby access to a protected . ristu Stiden mediiskim
2.1.12. radio or television broadcasting service in 1.4.1.79. Onéovgu.‘.:ava P I"p Zagl.lﬁemm | 11, : PU
intelligible form is made conditional upon sa rz?ﬁme.‘lpéazu.m Jl;\ll_?(m 0 hl 3 uz uslov placanja
subscription or another form of prior individual pr?tpz ’ate. ',' rug oblik prethodnog pojedinacnog
authorisation; oviascenja,
‘user’ means a natural or legal person using or 36) korisnik je fizicko ili pravno lice koje koristi ili
2.1.13. requesting a publicly available electronic 1.41.36. |zahteva koris¢enje javno dostupne elektronske PU
communications service; komunikacione usluge;
G ST 6 IER W vt iy ot 37) krajnji korisnik je korisnik koji ne pruza usluge
electronic communications networks or r T Lo e
2.1.14. . . . I 1.4.1.37. |korisCenja javne elektronske komunikacione mreze ili PU
publicly available electronic communications . L )
L7 javno dostupne elektronske komunikacione usluge;
services;
‘consumer’ means any natural person who uses 63) potrosac je fizi¢ko lice koje koristi ili zahteva
or requests a publicly available electronic koris¢enje javno dostupne elektronske
2.1.15. communications service for purposes which are | 1.4.1.63. | komunikacione usluge za licne potrebe, koje se ne PU
outside his or her trade, business, craft or odnose na obavljanje poslovne delatnosti, profesije ili
profession; zanata;
‘provision of an electronic communications 71) pruzanje elektronskih komunikacionih mreza
2.1.16. network’ means the establishment, operation, |1.4.1.71. |obuhvata  uspostavljanje, rad,  kontrolu i PU

control or making available of such a network;

obezbedivanje dostupnosti tih mreza;
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a) al) b) b1) V) 3)] d)
‘enhanced digital television equipment’ means 49) napredna oprema za digitalnu televiziju je
set-top boxes intended for connection to uredaj koji se koristi za povezivanje na televizijski
2.1.17. television sets or integrated digital television 14149 |prijemnik ili integrisani digitalni televizijski PU
sets, able to receive digital interactive prijemnik, Kkoji moze da prima digitalne
television services; interaktivne televizijske usluge;
‘application programming interface’ or ‘API’ S . . . .
means the software interface between .2) apll_katl\_/nl programs_kl |q_terfejs (fa‘ P1) je SOﬁ\{?rs!"
licati ilabl interfejs izmedu aplikacija pruzalaca medijskih
2.1.18 appli catlons,. i AR 57 broa.d el 1.4.1.2 sadrzaja i uredaja za prijem tih sadrzaja, kao i PU
o service providers, and the resources in the T sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za’ usluge
enhanced digital television equipment for digitalno radi'F;iteIe{/izi'g' ) op g
digital television and radio services; 9 g radij 1€,
‘radio spectrum allocation’ means the 48) namena radiofrekvencijskog spektra je
designation of a given radio spectrum band for odredivanje namene odredenog radiofrekvencijskog
2.1.19. use by one or more types of radio 1.4.1.48. |opsega, ako je primenjivo, za koris¢enje od strane PU
communications services, where appropriate, jedne ili vise vrsta radiokomunikacijskih sluzbi, pod
under specified conditions; utvrdenim uslovima;
‘harmful interference’ means interference
which endangers the functioning of a radio 90) stetna smetnja je smetnja koja ugroZzava rad
navigation service or of other safety services or radionavigacijske sluzbe ili drugih sluzbi bezbednosti,
which otherwise seriously degrades, obstructs ili na drugi nacin ozbiljno degradira, ometa ili u vise
2.1.20. . : et 1.4.1.90. . . LY N . - PU
or repeatedly interrupts a radio communications navrata prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi
service operating in accordance with the u skladu sa vaze¢im medunarodnim i nacionalnim
applicable international, Union or national propisima.
regulations;
‘security of networks and services’ means the . S .
ability of electronic communications networks 4) bezbednost elekt_ronsklh komunikacionih mreza i
. - - usluga  predstavlja  sposobnost  elektronskih
and services to resist, at a given level of LoE . s
; S . komunikacionih mreza i usluga da budu zasti¢ene, do
confidence, any action that compromises the . . : . A
. S . odredenog nivoa, od bilo koje radnje kojom se
availability, authenticity, integrity or y e . d o
2.1.21. . e . 1.4.1.4. ugrozava dostupnost, autentiénost, integritet ili PU
confidentiality of those networks and services, e - o . . -
- poverljivost tih mreza i usluga, sacuvanih, prenetih ili
of stored or transmitted or processed data, or of - L : :
. - obradenih podataka ili povezanih usluga koje te
the related services offered by, or accessible L . o
. - AR elektronske komunikacione mreze ili usluge nude ili
via, those electronic communications networks .. PR .
L kojima omogucavaju pristup;
Or services;
‘general authorisation’ means a legal 54) opste ovlascenje predstavlja pravni okvir kojim se
2192 framework established by a Member State 14154 obezbeduju prava pruzanja elektronskih PU

ensuring rights for the provision of electronic
communications networks or services and

komunikacionih mreza ili usluga i utvrduju posebne
obaveze koji su primenjive na sve ili odredene vrste
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a) al) b) b1) V) 3)] d)
laying down sector-specific obligations that elektronskih komunikacionih mreza i usluga, u skladu
may apply to all or to specific types of sa odredbama ovog zakong;
electronic communications networks and
services, in accordance with this Directive;
‘small-area wireless access point” means low-
power wireless network access equipment of a = .
small size operating within a small range, using C.l,an 57 Evropskog zakonika
licenced radio spectrum or licence-exempt 13.1 ce prengt u quon 0 .
. . . Sirokopojasnoj infrastrukturi. 1z

radio spectrum or a combination thereof, which tog razloga pristupne beziéne

2123 may be used as part of a public electronic NU tatke kratkog dometa nisu

e communications network, which may be predmet regulisanja u Predlogu

equipped with one or more low visual impact Zakona o elektronskim
antennae, and which allows wireless access by komunikacijama (u daljem
users to electronic communications networks tekstu: Predlog zakona)
regardless of the underlying network topology, ’ 9 '
be it mobile or fixed;
‘radio local area network’ or ‘RLAN’ means
low-power wireless access system, operating 77) radio-mreza sa lokalnim pokrivanjem (RLAN) je
within a small range, with a low risk of sistem bezi¢nog pristupa male snage, kratkog dometa

2.1.24. interference with other such systems deployed |1.4.1.77. |isa malim rizikom od smetnji za druge takve sisteme PU
in close proximity by other users, using, on a koje su u blizini i koji na neekskluzivnoj osnovi
non-exclusive basis, harmonised radio koristi uskladeni radiofrekvencijski spektar;
spectrum;
. . . s . 86) uskladeni radiofrekvencijski  spektar je
WEEEmITe s It Epesinin MSarDi i radiofrekvencijski spektar za koji su usaglasenim
STEGIUT S VAT JETTEER GOTE DS tehni¢kim merama Evropske komisije, u sgkladu sa

2.1.25 (I D 0 EVEll el gy eine ErGe: vE2 i 1.4.1.86. |relevantnom odlukom Evropske unije olre ulatornom PU

e been established by way of technical e . - P J€ 0 reg
. . . . okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra,
TTAIEMISTITE) MESEUES i FEEO s i utvrdeni uskladeni uslovi u pogledu dostupnosti i
Article 4 of Decision No 676/2002/EC; . aeen | Rog P
efikasnog koriscenja;

‘shared use of radio spectrum’ means access by 22) zajednicko koriscenje radiofrekvencijskog spektra
two or more users to use the same radio je pristup istim radiofrekvencijskim opsezima od
spectrum bands under a defined sharing strane dva ili vise korisnika, na osnovu sporazuma o

2.1.96. arrangement, authorised on the basis of a 14199 zajednickom kori$¢enju, koje je omoguceno na PU

general authorisation, individual rights of use
for radio spectrum or a combination thereof,
including regulatory approaches such as
licensed shared access aiming to facilitate the

osnovu opsteg ovlascenja, pojedinacne dozvole za
kori§¢enje radio-frekvencija ili njihove kombinacije,
ukljucujuéi i regulatorne pristupe kao $to je deljeni
pristup na osnovu dozvole koji ima za cilj olakSavanje
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a) al) b) b1) V) )] d)
shared use of a radio spectrum band, subject to zajednickog koris¢enja radiofrekvencijskih opsega, a
a binding agreement of all parties involved, in na osnovu obavezujuéeg ugovora svih ukljucenih
accordance with sharing rules as included in strana, u skladu sa pravilima za zajednicko koris¢enje
their rights of use for radio spectrum in order to koja su utvrdena U pojedinaénoj dozvoli za koris¢enje
guarantee to all users predictable and reliable radio- frekvencija, kako bi se svim korisnicima
sharing arrangements, and without prejudice to garantovali predvidivi i pouzdani sporazumi o
the application of competition law; zajednickom kori§¢enju, ne dovodeé¢i u pitanje

primenu prava trzisnog nadmetanja;
‘access’ means the making available of - . . :
facilities or services to another undertaking, 68) pristup podrazumeva omogucavanje dostupnosti
under defined conditions, either on an exclusive sredsta\{a i uslu_ga pr_lvrednlm SUbJEkt.'ma. pc_)d_
or a non-exclusive basis, for the purpose of utvrdemm. us_lowma,. b'lo. na eIgskquwno; '."
providing electronic communications services, neekskl_uzn_/nq osnovi, radi pruzanja elektronskin
including when they are used for the delivery komunikacionih  usluga, ukljufujuéi  elektronske
of information society services or broadcast komunikacione usluge putem kojih se pruZaju usluge
content services; it covers, inter alia: access to mformacpnog drustva il prenose medljgkl Sadrzf”lf
network elements and associated facilities ob.uhvat.a,’l.zmedu OSt"’}IOQ: pvrlstup e[ementlma mreze |
which may involve the connection of pripadajuéim sredsivima, Sto moZe da_obuhvali i
equipment, by fixed or nonfixed means (in prikljucenje opreme. putem f'ksfn'h ..'I! pokretnlh
particular this includes access to the local loop sredstava (narocito pristup lokalnoj pedji i sredstvima
and to facilities and services necessary to I Uslugama ne ophodn_lm 2 pruzatye gsluga prekq
el provide services over the local loop); access to | 4168 [lokaine petlie), pristup fizickoj infrastrukturi| — PU
physical infrastructure including buildings, (ukljucujuci pristup zgradama, kablovskoj kanalizaciji
ducts and masts; access to relevant software : antens_klm_ stut_)owma),. p r!sth odgovarajuéim
systems including operational support systems; softverskim sistemima (ukljucujuci pristup sistemima
access to information systems or databases for za operativiu podriku), prllitup informacionim
pre-ordering, provisioning, ordering, 5|st(3m|.ma ' bazama podaEa a za rezemls(anje:
maintaining and repair requests, and billing; pruzanje, - narucivanje, quzavanje’ popravke 1
access to number translation or systems ;)Z davanje r'fllc.una‘ pristup sistemima Zlivprelv odenje
offering equivalent functionality; access to ﬁ;ﬁf‘(ﬂ hql g S'Ste.”t"ma f_ksa_ ekviva eg'tlnqm
fixed and mobile networks, in particular for ciona oscub Prsiip lbsnlm | mobrinim
roaming; access to conditional access systems mreZama (posebno za polrebe rominga), pristup
for digital television services and access to sistemima USI.OW.]Og pristupa. za u§lqge dlgltalne:\
virtual network services: televizije, kao i pristup virtuelnim mreznim uslugama;
‘interconnection’ means a specific type of 42) medupovezivanje (interkonekcija) je posebna
access implemented between public network vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora, kojim se
2.1.28. operators by means of the physical and logical |1.4.1.42. |uspostavlja fizicko i logitko povezivanje javnih PU

linking of public electronic communications
networks used by the same or a different

elektronskih komunikacionih mreza, kako bi se
korisnicima usluga jednog ili vise privrednih
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a) al) b) b1) V) )] d)
undertaking in order to allow the users of one subjekata omogudila medusobna komunikacija,
undertaking to communicate with users of the odnosno pristup uslugama koje pruzaju drugi
same or another undertaking, or to access privredni subjekti ili treca lica koja imaju pristup
services provided by another undertaking mreZi;
where such services are provided by the parties
involved or other parties who have access to
the network;

‘operator’ means an undertaking providing or _— . L o
2.1.29 authorised to provide a public electronic 1.4.151 522§p¢;3tr]c§ Jeelell<ltcrgn|§clijee Ecﬁin:::af:?oﬁglari;gz ?Iaul PU
R communications network or an associated T L , .
e pripadajuca sredstva;
facility;
‘local loop’ means the physical path used by . - . .
electronic communications signals connecting t3e?nilr?ell(I?]ISataglitllj?mJ:ieﬁSZ;Ck(l)avI:]?rlr? rlgggieelnﬁ%%uijﬁ
2.1.30. the network termination point to a distribution | 1.4.1.38. Kvivalentni g - O fiksnoi PU
frame or equivalent facility in the fixed public exvivalentnim srgdst\_/om. u_Jjavnoy - TIksnoj
. L ’ elektronskoj komunikacionoj mreZi;
electronic communications network;
‘call’ means a connection established by means 61) poziv je veza, uspostavljena putem javno
of a publicly available interpersonal dostupne elektronske komunikacione usluge izmedu
2.1.31. B - : 1.4.1.61. : . PU
communications service allowing two-way osoba, koja omogucava dvosmernu glasovnu
voice communication; komunikaciju;
‘voice communications service’ means a 8) govorna komunikaciona usluga je javno dostupna
publicly available electronic communications elektronska komunikaciona usluga za, direktno ili
2132 service for originating and receiving, directly or 1418 indirektno, upucivanje i primanje nacionalnih, PU
U indirectly, national or national and international | = """ odnosno nacionalnih i medunarodnih poziva preko
calls through a number or numbers in a national jednog ili vise brojeva iz nacionalnog ili
or international numbering plan; medunarodnog plana numeracije;
‘geographic number’ means a number from the . . . .
national numbering plan where part of its digit 7 geogra fSk' broj 1€ brc_)J iz nacionalnog P Iana
i e numeracije ¢iji deo cifara ima geografsko znacenje,
2.1.33. structure contains geographic significance used |1.4.1.7. Koii . . - i PU
; . : 0ji se koristi za usmeravanje poziva na fizicko mesto
for routing calls to the physical location of the - y . .
L L7 terminalne tacke mreze;
network termination point;
‘non-eeoeraphic number’ means a number 50) negeografski broj je broj iz nacionalnog Plana
from fhe ﬁat?onal numbering plan that is not a numeracije koji nije geografski, a obuhvata, izmedu
2.1.34. gp 1.4.1.49. |ostalog, brojeve u mobilnoj mrezi, brojeve usluga PU

geographic number, such as mobile, freephone
and premium-rate numbers;

besplatnog poziva i brojeve usluga sa dodatom
vrednoScu;
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a) al) b) b1) V) 3)] d)
‘total conversation service’ means a multimedia
real time conversation service that provides U Predlogu zakona nije kori$¢en
2.1.35. bidirectional symmetric real time transfer of NU pojam "total conversation
motion video, real time text and voice between service"
users in two or more locations;
Pruzalac komunikacionih usluga izmedu o0soba
zasnovanih na koriS¢enju numeracije duzan je da
omoguéi svim krajnjim korisnicima pristup hitnim
sluzbama koriS¢enjem hitne komunikacije, bez
naknade, pomo¢u jedinstvenog broja za hitne sluzbe
112, kao i drugih brojeva za pristup hitnim sluzbama
‘public safety answering point’ or ‘PSAP’ 1.94.1. u Republici Srbiji, u skladu sa Planom numeracije, sa
means a physical location where an emergency bilo kog telefonskog uredaja, ukljuéujuéi i javne
2.1.36. communication is first received under the telefonske govornice. PU
responsibility of a public authority or a private Pruzalac komunikacionih usluga iz stava 1. ovog
organisation recognised by the Member State; |1 g4 4 ¢lana duzan je da, bez naknade, obezbedi da podaci o
lokaciji pozivaoca, ukljucujué¢i podatke iz mrezne
infrastrukture i ako je moguce iz mobilnih uredaja,
budu dostupni najprimerenijoj prijemnoj tacki hitne
komunikacije, i to bez odlaganja nakon uspostavljanja
hitne komunikacije.
Regulator, u saradnji sa hitnim sluzbama,
osigurava da pruzalac usluga iz stava 1. ovog ¢lana
omogucava pristup hitnim sluzbama kori$¢enjem
1.94.3. hitne komunikacije preko najprimerenije prijemne
‘most appropriate PSAP’ means a PSAP tacke hitne komunikacije.
established by responsible authorities to cover y Lo .
2.1.37. emergency communications from a certain area };mzalac Komgnlkauomh usluga iz stava 1. ovog PU
oo . ¢lana duzan je da, bez naknade, obezbedi da
or for emergency communications of a certain . L R .
type: podz310| 0 lokaciji pozivaoca, _ukljucuj}m_ podatl_<e iz
’ mrezne infrastrukture i ako je moguce iz mobilnih
1.94.4. uredaja, budu dostupni najprimerenijoj prijemnoj
tacki hitne komunikacije, i to bez odlaganja nakon
uspostavljanja hitne komunikacije.
‘emergency communication’ means 88) hitna komunikacija je komunikacija putem
2.1.38. communication by means of interpersonal 1.4.1.88. | komunikacionih usluga izmedu osoba, i to izmedu PU

communications services between an end-user

krajnjeg korisnika i prijemne tacke hitne
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a) al) b) b1) V) 3)] d)
and the PSAP with the goal to request and komunikacije sa ciljem traZenja ili primanja brze
receive emergency relief from emergency pomodi od hitnih sluzbi;
Services;
‘emergency service’ means a service,
recognised as such by the Member State, that 89) hitna sluzba je sluzba koja, u skladu sa posebnim
provides immediate and rapid assistance in . N ] ) .
S - . - propisima, pruza neposrednu i brzu pomo¢ u slu¢aju
situations where there is, in particular, a direct ; ST - T
2.1.39. - - . S ; 1.4.1.89. |kada su direktno ugrozeni zivot ili zdravlje, zdravlje i PU
TS0 S el Mty 19 T RN Ol bezbednost pojedinca ili javnosti, privatna ili javna
health or safety, to private or public property, svoiina ili ii\?otjna sre dina‘J ' P ]
or to the environment, in accordance with ) ’
national law;
‘caller location information’ means, in a public 59) podaci o lokaciji pozivaoca su podaci iz mrezne
mobile network, the data processed, derived infrastrukture ili iz mobilnih uredaja koji su obradeni
from network infrastructure or handsets, u javnim mobilnim elektronskim komunikacionim
indicating the geographic position of an end- mrezama, a koji pokazuju geografsku lokaciju
2.1.40. ; . . : . 1.4.1.59. - - L L PU
user’s mobile terminal equipment, and, in a mobilne terminalne opreme krajnjeg korisnika
public fixed network, the data about the ipodaci o fizi¢koj adresi teminalne tacke mreZze u
physical address of the network termination javnim  fiksnim elektronskim  komunikacionim
point; mrezama;
80) terminalna oprema je proizvod, odnosno njegova
. . . s . komponenta, koja se, u celini ili delimi¢no, koristi za
il @quipusnl’ TEAS (i (el ruzanje elektronskih komunikacionih usluga, a
2.1.41. equipment as defined in point (1) of Article 1 | 1.4.1.80. pruzae. : s 15Uga, PU
. L prikljucuje se, direktno ili indirektno, bilo kojim
of Commission Directive 2008/63/ EC . . L -
putem, na interfejse  javnih  elektronskih
komunikacionih mreza;
‘security incident’ means an event having an o ) ) o
actual adverse effect on the security of 5) bezbednosni incident je dogadaj koji ima
2.1.42. ; e 14.15. i icai i PU
services. komunikacionih mreza ili usluga;
Member States shall ensure that in carrying out 171 Regulatorno telo za elektronske komunikacije i ) )
the regulatory tasks specified in this Directive, |~ postanske usluge je nacionalno, nezavisno Odredba koja se odnosi na
the national regulatory and other competent regulatorno telo za obavljanje regulatornih i drugih kompetentnogu za sprovodenje
authorities take all reasonable measures which poslova u okviru delokruga i nadleznosti politike koja je usmerena na
3.1. are necessary and proportionate for achieving propisanih ovim zakonom i posebnim zakonom PU promovisanjé slobode
the objectives set out in paragraph 2. Member kojim se ureduje oblast postanskih usluga. 1zrazavanja, kulturnei
States, the Commission, the Radio Spectrum Regulator u obavljanju svojih regulatornih poslova lingvisticke raznovrsnosti i
Policy Group (‘RSPG’), and BEREC shall also | 1.7.2. postupa samostalno, nepristrasno, objektivno, medijskog pluralizma je

contribute to the achievement of those

transparentno, srazmerno i bez diskriminacije i

nadleznost Regulatornog tela za
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

objectives.

National regulatory and other competent
authorities shall contribute within their
competence to ensuring the implementation of
policies aimed at the promotion of freedom of
expression and information, cultural and

linguistic diversity, as well as media pluralism.

1.7.3.

1.102.5.

ovlasc¢en je da preduzima sve potrebne i srazmerne
mere za ostvarivanje ciljeva utvrdenih u stavu 4.
ovoga ¢lana.

Regulator u okviru svoje nadleznosti obezbeduje
sprovodenje politika koje imaju za cilj podsticanje
slobode izrazavanja i informisanja, kulturne i
jezic¢ke raznolikosti i medijskog pluralizma.

Regulator moZe da uvede ogranienja koris¢enja
radiofrekvencijskog spektra za pojedine vrste
radio-mreZza ili bezi¢nih pristupnih tehnologija, na
osnovu nacela srazmernosti i nediskriminacije,
kada je to neophodno radi:

1) izbegavanja stetnih smetnji;

2) zastite zdravlja ljudi od delovanja nejonizujuceg
zralenja, kada se utvrdi da su prekoradeni nivoi
propisani posebnim propisima;

3) obezbedivanja kvaliteta usluge;

4) obezbedivanja najveteg moguéeg zajednikog
kori$c¢enja radiofrekvencijskog spektra;
5) zastite delotvornog
radiofrekvencijskog spektra;

6) obezbedivanje ciljeva od javnog interesa, u
skladu sa stavom 6. ovog ¢lana i uz saradnju sa
nadleznim organima iz ¢lana 9. stav 1. tacka 23.
ovog zakona;

7) ispunjavanja uslova iz
Pravilnika o radio-komunikacijama.

koris¢enja

medunarodnog

elektronske medije koja je
utvrdena drugim zakonom, a
Regulatorno telo za elektronske
komunikacije i postanske usluge
(u daljem tekstu: Regulator), u
saradnji sa Regulatornim telom
za elektronske medije, u vrienju
poslova iz svoje nadleznosti je
duzan da obezbedi ostvarivanje i
ovih ciljeva od opsteg interesa.

3.2.1-3.2.2

3.24

In the context of this Directive, the national
regulatory and other competent authorities as
well as BEREC, the Commission and the
Member States shall pursue each of the
following general objectives, which are not
listed in order of priority:

(a) promote connectivity and access to, and
take-up of, very high capacity networks,
including fixed, mobile and wireless networks,
by all citizens and businesses of the Union;
(b) promote competition in the provision of

1.7.4.

U obavljanju regulatornih poslova, propisanih
ovim zakonom, Regulator preduzima mere radi
ostvarivanja slede¢ih ciljeva:

1) podsticanja povezanosti i pristupa mrezama vrlo
visokog kapaciteta, ukljucujuéi fiksne, mobilne i
bezi¢ne mreze, kao i njihovo koris¢enje od strane
svih gradana i poslovnih subjekata u Republici
Srbiji;

2) zastite Kkonkurencije u pruzanju javnih
elektronskih komunikacionih mreza i pripadajucih
sredstava, ukljucuju¢i efikasnu infrastrukturnu

PU
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

electronic communications networks and
associated facilities, including efficient
infrastructure-based competition, and in the
provision of electronic communications
services and associated services;

(d) promote the interests of the citizens of the
Union, by ensuring connectivity and the
widespread availability and take-up of very
high capacity networks, including fixed, mobile
and wireless networks, and of electronic
communications services, by enabling
maximum benefits in terms of choice, price and
quality on the basis of effective competition, by
maintaining the security of networks and
services, by ensuring a high and common level
of protection for end-users through the
necessary sector-specific rules and by
addressing the needs, such as affordable prices,
of specific social groups, in particular end-users
with disabilities, elderly end-users and end-
users with special social needs, and choice and
equivalent access for end-users with
disabilities.

zastitu konkurencije, kao i zastitu konkurencije u
pruzanju javnih elektronskih komunikacionih
usluga i povezanih usluga;

3) razvoja trzista Republike Srbije uklanjanjem
preostalih prepreka i olakSavanjem konvergentnih
uslova za ulaganja u javne elektronske
komunikacione mreze i usluge, pripadajuca
sredstva i povezane usluge, kao i za njihovo
pruzanje, predvidljivim regulatornim pristupom,
efektivnom, efikasnom i uskladenim kori§¢enjem
radiofrekvencijskog spektra, inovacijama,
pruzanjem, dostupnoséu i interoperabilnosti usluga
i povezanosti izmedu krajnjih korisnika;

4) podsticanja interesa gradana obezbedivanjem
povezanosti i dostupnosti kao i koris¢enja mreza
vrlo visokog kapaciteta, ukljucuju¢i fiksne,
mobilne i bezi¢ne mreze, javnih elektronskih
komunikacionih usluga, omogucivanjem najvecih
mogué¢ih pogodnosti u odnosu na izbor cene i
kvaliteta na osnovu efikasne zastite konkurencije,
odrzavanjem bezbednosti mreza i usluga,
obezbedivanjem visokog nivoa zastite krajnjih
korisnika, posebno u odnosu na pristupacnost
cena, podsticanjem davanja jasnih obavestenja, i to
posebno u pogledu objavljivanja i transparentnosti
cena i uslova koris¢enja javnih elektronskih
komunikacionih  usluga, pruzanja uporedivih
obavestenja  krajnjim  korisnicima od strane
operatora, reSavanjem potreba posebnih drustvenih
grupa, i to posebno krajnjih korisnika sa
invaliditetom, krajnjih korisnika starijeg zivotnog
doba i krajnjih korisnika sa posebnim socijalnim
potrebama, obezbedivanjem izbora i jednakog
pristupa za krajnje korisnike sa invaliditetom, kao i
preduzimanjem svih potrebnih mera kako bi se
krajnjim korisnicima omogucio pristup uslugama i
aplikacijama.

3.2.2.

(c) contribute to the development of the internal
market by removing remaining obstacles to,

NP

Odredba se odnosi na doprinos
razvoju internog trzista i nije
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

and facilitating convergent conditions for,
investment in, and the provision of, electronic
communications networks, electronic
communications services, associated facilities
and associated services, throughout the Union,
by developing common rules and predictable
regulatory approaches, by favouring the
effective, efficient and coordinated use of radio
spectrum, open innovation, the establishment
and development of trans-European networks,
the provision, availability and interoperability
of pan-European services, and end-to-end
connectivity;

prenosiva

3.3.

Where the Commission establishes benchmarks
and reports on the effectiveness of Member
States’ measures towards achieving the
objectives referred to in paragraph 2, the
Commission shall, where necessary, be assisted
by Member States, national regulatory
authorities, BEREC and the RSPG.

NP

Odredba se odnosi na Evropsku

komisiju.

3.4.

The national regulatory and other competent
authorities shall, in pursuit of the policy
objectives referred to in paragraph 2 and
specified in this paragraph, inter alia:

(a) promote regulatory predictability by
ensuring a consistent regulatory approach over
appropriate review periods and through
cooperation with each other, with BEREC, with
the RSPG and with the Commission;

(b) ensure that, in similar circumstances, there
is no discrimination in the treatment of
providers of electronic communications
networks and services;

(c) apply Union law in a technologically neutral
fashion, to the extent that this is consistent with
the achievement of the objectives set out in
paragraph 2;

(d) promote efficient investment and innovation
in new and enhanced infrastructures, including

1.7.5.

Regulator radi ostvarenja ciljeva iz stava 4. ovog
¢lana postupa na sledeéi nacin:

(1) u saradnji sa Ministarstvom, podsti¢e regulatornu
predvidivost obezbedujuéi dosledan regulatorni
pristup tokom odgovarajuceg perioda preispitivanja;
(2) sprecava diskriminaciju u postupanju prema
operatorima javnih elektronskih komunikacionih
mreZa i usluga u sli¢nim okolnostima;

(3) podstice efektivna ulaganja i inovacije u novu i
naprednu infrastrukturu, na nacin kojim se
obezbeduje da bilo koja obaveza pristupa obuhvata
rizik ulaganja, kao i da se omogucavaju razli¢iti
sporazumi o saradnji izmedu ulagaca u infrastrukturu
i trazioca pristupa kako bi se raspodelio rizik
ulaganja, obezbedujuci pri tome zastitu konkurencije i
postovanje nacela nediskriminacije;

(4) na odgovaraju¢i nacin uzima u obzir razli¢itosti
uslova povezanih sa infrastrukturom, zastitu
konkurencije, krajnje korisnike, a posebno potrosace

PU
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

by ensuring that any access obligation takes
appropriate account of the risk incurred by the
investing undertakings and by permitting
various cooperative arrangements between
investors and parties seeking access to diversify
the risk of investment, while ensuring that
competition in the market and the principle of
non-discrimination are preserved;

(e) take due account of the variety of conditions
relating to infrastructure, competition, the
circumstances of end-users and, in particular,
consumers in the various geographic areas
within a Member State, including local
infrastructure managed by natural persons on a
not-for-profit basis;

(f) impose ex ante regulatory obligations only
to the extent necessary to secure effective and
sustainable competition in the interest of end-
users and relax or lift such obligations as soon
as that condition is fulfilled.

Member States shall ensure that the national

regulatory and other competent authorities act
impartially, objectively, transparently and in a
non-discriminatory and proportionate manner.

u razli¢itim geografskim podru¢jima, ukljucujuéi
lokalnu infrastrukturu kojom upravljaju fizicka lica na
neprofitnoj osnovi;

(5) odreduje prethodne regulatorne obaveze samo u
meri potrebnoj za obezbedivanje efikasne i odrzive
zadtite konkurencije u interesu krajnjih korisnika, kao
i smanjivanjem ili ukidanjem tih obaveza ¢im se taj
uslov ispuni.
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

Member States shall cooperate with each other
and with the Commission in the strategic
planning, coordination and harmonisation of
the use of radio spectrum in the Union in
accordance with Union policies for the
establishment and functioning of the internal
market in electronic communications. To that
end, they shall take into consideration, inter
alia, the economic, safety, health, public
interest, freedom of expression, cultural,
scientific, social and technical aspects of Union
policies, as well as the various interests of radio
spectrum user communities, with the aim of
optimising the use of radio spectrum and
avoiding harmful interference.

By cooperating with each other and with the
Commission, Member States shall promote the
coordination of radio spectrum policy
approaches in the Union and, where
appropriate, harmonised conditions with regard
to the availability and efficient use of radio
spectrum necessary for the establishment and
functioning of the internal market in electronic
communications.

Member States shall, through the RSPG,
cooperate with each other and with the
Commission in accordance with paragraph 1,
and upon their request with the European

NP

Odredba se odnosi na interno
trziSte Evropske unije
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

Parliament and with the Council, in support of
the strategic planning and coordination of radio
spectrum policy approaches in the Union, by:
(a) developing best practices on radio spectrum
related matters, with a view to implementing
this Directive;

(b) facilitating the coordination between
Member States with a view to implementing
this Directive and other Union law and to
contributing to the development of the internal
market;

(c) coordinating their approaches to the
assignment and authorisation of use of radio
spectrum and publishing reports or opinions on
radio spectrum related matters. BEREC shall
participate on issues concerning its competence
relating to market regulation and competition
related to radio spectrum.

The Commission, taking utmost account of the
opinion of the RSPG, may submit legislative
proposals to the European Parliament and to the
Council for the purpose of establishing
multiannual radio spectrum policy
programmes, setting out the policy orientations
and objectives for the strategic planning and
harmonisation of the use of radio spectrum in
accordance with this Directive, as well as for
the purpose of releasing harmonised radio
spectrum for shared use or for use not subject
to individual rights.

5.1.

Member States shall ensure that each of the
tasks laid down in this Directive is undertaken
by a competent authority.

Within the scope of this Directive, the national
regulatory authorities shall be responsible at
least for the following tasks:

(a) implementing ex ante market regulation,

1.9.1.

Regulator, u skladu sa zakonom:

1) donosi podzakonske akte;

2) odlucuje o pravima i obavezama privrednog
subjekta i korisnika;

3) blize propisuje opste uslove za obavljanje
delatnosti elektronskih komunikacija;

4) vrsi procenu i prati stanje trzista i konkurencije u
vezi sa otvorenim pristupom internetu;

PU
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

including the imposition of access and
interconnection obligations;

(b) ensuring the resolution of disputes between
undertakings;

(c) carrying out radio spectrum management
and decisions or, where those tasks are
assigned to other competent authorities,
providing advice regarding the market-shaping
and competition elements of national processes
related to the rights of use for radio spectrum
for electronic communications networks and
services;

(d) contributing to the protection of end-user
rights in the electronic communications sector,
in coordination, where relevant, with other
competent authorities;

(e) assessing and monitoring closely market-
shaping and competition issues regarding open
internet access;

() assessing the unfair burden and calculating
the net cost of the provision of universal
Service;

(9) ensuring number portability between
providers;

(h) performing any other task that this Directive
reserves to national regulatory authorities.

Member States may assign other tasks provided
for in this Directive and other Union law to
national regulatory authorities, in particular,
those related to market competition or market
entry, such as general authorisation, and those
related to any role conferred on BEREC.
Where those tasks related to market
competition or market entry are assigned to
other competent authorities, they shall seek to
consult the national regulatory authority before
taking a decision. For the purposes of
contributing to BEREC's tasks, national
regulatory authorities shall be entitled to collect

5) zahteva od operatora i drugih lica podatke i
informacije radi vrienja stru¢nog nadzora;

6) donosi odluku u vezi sa sprovodenjem prethodne
regulacije trzista, ukljucujuéi odredivanje obaveze
medupovezivanja i pristupa;

7) odreduje jednog ili vise operatora sa obavezom
pruzanja pojedinih ili svih usluga univerzalnog
servisa, na delu ili celoj teritoriji Republike Srbije,
vode¢i racuna da usluge univerzalnog servisa budu
dostupne svim krajnjim korisnicima na teritoriji
Republike Srbije, nezavisno od geografske lokacije;
8) sprovodi postupak izrade geografskog pregleda
rasprostranjenosti  elektronskin  komunikacionih
mreza;

9) vrsi obracun neto troska pruzanja i definise nacin
nadoknade prekomernih troskova usluga
univerzalnog servisa;

10) blize propisuje uslove  koris¢enja
radiofrekvencijskog spektra i priprema Predlog plana
namene radiofrekvencijskih opsega i predloge
planova raspodele radio-frekvencija;

11) upravlja radiofrekvencijskim spektrom i donosi
odluke u vezi sa izdavanjem, izmenom, produZenjem,
prenosom, obnovom, ograni¢enjem i oduzimanjem
pojedinacne dozvole za korisc¢enje
radiofrekvencijskog spektra;

12) priprema i sprovodi postupak javnog nadmetanja
za izdavanje pojedina¢nih dozvola za kori$cenje
radiofrekvencijskog spektra;

13) koordinira  koris¢enje  radiofrekvencijskog
spekira;

14) donosi odluku u vezi sa obavezom prenosa
odredenog medijskog sadrzaja, na zahtev tela
nadleZnog za elekronske medije;

15) donosi Plan numeracije;

16) upravlja numeracijom i donosi odluke u vezi sa
izdavanjem, produzenjem, prenosom i oduzimanjem
dozvole za koris¢enje numeracije;

17) propisuje uslove i na¢in prenosa broja;

18) sprovodi vansudsko resavanje sporova izmedu
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

necessary data and other information from
market participants.

Member States may also assign to national
regulatory authorities other tasks on the basis of
national law, including national law
implementing Union law. Member States shall,
in particular, promote stability of competences
of the national regulatory authorities when
transposing this Directive with regard to the
attribution of tasks resulting from the Union
electronic communications regulatory
framework as amended in 20009.

pruzaoca usluga i krajnjih korisnika;

19) formira i odrzava registre, evidencije i baze
podataka propisane ovim zakonom i redovno
objavljuje  podatke iz  oblasti  elektronskih
komunikacija;

20) odreduje trziSta podlozna prethodnoj regulaciji,
sprovodi  postupak analize trzista i odreduje
privrednog subjekta sa znaGajnom trzisnom snagom,
kome utvrduje najmanje jednu regulatornu obavezu;
21) reSava sporove izmedu privrednih subjekata;

22) reSava sporove u vezi sa medupovezivanjem,
pristupom, kolokacijom i zajedni¢kim koris¢enjem
elemenata mreZe i pripadajucih sredstava;

23) saraduje sa organima i organizacijama nadleznim
za oblast elektronskih medija, zastite konkurencije,
zaltite potroSaca, zaStite podataka 0 li¢nosti, zastite
zivotne sredine, prostornog planiranja, poslova
katastra, odbrane i bezbednosti. i drugim organima i
organizacijama po pitanjima zna¢ajnim za oblast
elektronskih komunikacija;

24) saraduje sa nadleznim regulatornim i stru¢nim
telima drzava Clanica Evropske unije i drugih drzava i
Telom evropskin  regulatora za elektronske
komunikacije (BEREC) radi usaglasavanja prakse
primene propisa iz oblasti elektronskih komunikacija
i podsticanja razvoja prekograniénih elektronskih
komunikacionih mreza i usluga;

25) ulestvuje U radu medunarodnih organizacija i
institucija u oblasti elektronskih komunikacija i
postanskih  usluga u  svojstvu  nacionalnog
regulatornog tela u oblasti elektronskih komunikacija
i postanskih usluga;

26) reguliSe cene usluga rominga, cene terminacije i
druge elemente cena usluga rominga u javnim
mobilnim komunikacionim mrezama i blize propisuje
uslove pruzanja regulisanih usluga rominga, u skladu
sa medunarodnim sporazumima;

27) kontrolise individualne tarife i cene usluga u
slu¢aju njihovog vezivanja, u slucaju da je privredni
subjekt odreden kao onaj sa znacajnom trziSnom
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

snagom, u skladu sa odredbama ovog zakona;
28)inicira, prati preventivne aktivnosti i ureduje
primenu mera za ocuvanje bezbednosti i integriteta
javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga,
tajnosti  komunikacija, kao i zastite podataka o
liénosti, saobracaju i lokaciji;

29) obavlja poslove stru¢nog nadzora u oblasti
elektronskih  komunikacija, u skladu sa ovim
zakonom i propisima donetim na osnovu njega;

30) obavlja kontrolu radiofrekvencijskog spektra i
poslove merenja, ispitivanja i utvrdivanja uzroka
smetnji u radiofrekvencijskom spektru;

31) obavlja tehnicki pregled;

32) obavlja regulatorne i druge poslove iz oblasti
postanskih usluga, u skladu sa posebnim zakonom
kojim se ureduju postanske usluge;

33) obavlja poslove iz oblasti informacione
bezbednosti u skladu sa posebnim zakonom kojim se
ureduje informaciona bezbednost;

34) obavlja druge poslove u skladu sa zakonom.

5.2.

National regulatory and other competent
authorities of the same Member State or of
different Member States shall, where necessary,
enter into cooperative arrangements with each
other to foster regulatory cooperation.

1.9.1.23.

1.9.1.24.

1.9.1.25.

23) saraduje sa organima i organizacijama nadleznim
za oblast elektronskih medija, zastite konkurencije,
zadtite potrosaca, zastite podataka o li¢nosti, zastite
zivotne sredine, prostornog planiranja, poslova
katastra, odbrane i bezbednosti. i drugim organima i
organizacijama po pitanjima znacajnim za oblast
elektronskih komunikacija;

24) saraduje sa nadleznim regulatornim i struénim
telima drzava ¢lanica Evropske unije i drugih drzava i
Telom evropskih regulatora za elektronske
komunikacije (BEREC) radi usaglasavanja prakse
primene propisa iz oblasti elektronskih komunikacija
i podsticanja razvoja prekograni¢nih elektronskih
komunikacionih mreza i usluga;

25) uestvuje U radu medunarodnih organizacija i
institucija u oblasti elektronskih komunikacija i
postanskih usluga u svojstvu nacionalnog
regulatornog tela u oblasti elektronskih komunikacija
i postanskih usluga;
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a) al) b) b1) V) 3)] d)

Member States shall publish the tasks to be
undertaken by national regulatory and other
competent authorities in an easily accessible
form, in particular where those tasks are
assigned to more than one body. Member 23) saraduje sa organima i organizacijama nadleznim
States shall ensure, where appropriate, za oblast elektronskih medija, zastite konkurencije,
consultation and cooperation between those zastite potroSaca, zastite podataka o li¢nosti, zastite

53 authorities, and between those authoritiesand | 1-9-1-23. | zivote sredine, prostornog planiranja, poslova PU

" national authorities entrusted with the katastra, odbrane i bezbednosti. i drugim organima i

implementation of competition law or organizacijama po pitanjima znac¢ajnim za oblast
consumer law, on matters of common interest. elektronskih komunikacija;
Where more than one authority has competence
to address such matters, Member States shall
ensure that the respective tasks of each
authority are published in an easily accessible
form.
Member States shall notify to the Commission
all national regulatory and other competent Odredba se odnosi na obavezu

5.4. authorities that are assigned tasks under this NP obavestavanja Evropske
Directive, and their respective responsibilities, Komisije
as well as any change thereof.
Member States shall guarantee the 1.8. Regulator, osnovan ovim zakonom, je nezavisna
independence of national regulatory authorities regulatorna organizacija koja vr$i javna ovlaséenja u
and of other competent authorities by ensuring cilju efikasnog sprovodenja utvrdene politike u
that they are legally distinct from, and oblasti elektronskih komunikacija, obezbedivanja
functionally independent of, any natural or konkurencije, razvoja  trziSta elektronskih
legal person providing electronic komunikacija i zastite interesa krajnjih korisnika, u
communications networks, equipment or skladu sa odredbama ovog zakona i propisa donetih
services. Member States that retain ownership na osnovu njega kao i javna ovlaséenja u cilju

6.. or control of undertakings providing electronic regulisanja trziSta postanskih usluga u skladu sa PU

communications networks or services shall
ensure effective structural separation of the
regulatory function from activities associated
with ownership or control.

Member States shall ensure that national
regulatory and other competent authorities
exercise their powers impartially, transparently

posebnim zakonom kojim se ureduju poStanske
usluge.

Regulator ima svojstvo pravnog lica, koje stice
upisom u sudski registar.

Prava, obaveze i rad Regulatora ureduju se ovim
zakonom i zakonom kojim se ureduje rad javnih
agencija.

Regulator je u obavljanju svojih poslova nezavisan od
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

and in a timely manner. Member States shall
ensure that they have adequate technical,
financial and human resources to carry out the
tasks assigned to them.

organa izvrSne vlasti, drugih drzavnih organa i
organizacija, kao i od pravnih i fizickih lica koja
obavljaju delatnost elektronskih komunikacija i
postanskih usluga i samostalno raspolaze finansijskim
sredstvima u skladu sa odobrenim finansijskim
planom.

Za obavljanje poslova iz svoje nadleznosti Regulator
obezbeduje potrebne tehnicke, finansijske i ljudske
resurse .

U pogledu zakonitosti rada Regulatora, struénosti,
politicke  neutralnosti, nepristrasnosti,  upotrebe
sluzbenog jezika i pisma, struéne spreme i
osposobljenosti zaposlenih za obavljanje poverenih
poslova, kao i kancelarijskog poslovanja, primenjuju
se propisi vezani za drzavnu upravu.

Regulator moze, u svrhu obavljanja pojedinih
struénih poslova iz svoje nadleznosti, angaZovati
druga domaca ili strana pravna i fizicka lica.

Statut Regulatora donosi Savet Regulatora uz
saglasnost Narodne skupstine, a po prethodno
pribavljenom misljenju Vlade.

7.1.

The head of a national regulatory authority, or,
where applicable, the members of the collegiate
body fulfilling that function within a national
regulatory authority or their alternates, shall be
appointed for a term of office of at least three
years from among persons of recognised
standing and professional experience, on the
basis of merit, skills, knowledge and
experience and following an open and
transparent selection procedure. Member States
shall ensure continuity of decisionmaking

1.11.

1.14.

Savet Regulatora (u daljem tekstu: Savet) ima
Predsednika i ¢lanove Saveta bira i razresava
Narodna skupstina na osnovu sprovedenog javnog
konkursa, u skladu sa odredbama ovog zakona.

Clan Saveta imenuje se na pet godina i moze biti
imenovan jos dva puta.

Clanovi Saveta moraju imati ste¢eno visoko
obrazovanije iz oblasti elektrotehnickog, ratunarskog
inzenjerstva, saobracajnog inzenjerstva, ekonomskih
nauka i pravnih nauka na osnovnim akademskim
studijama u trajanju od najmanje Getiri godine, kao i
najmanje 9 godina radnog iskustva na poslovima iz
delokruga Regulatora.

Clanovi Saveta se biraju iz redova uglednih
struénjaka koji su ostvarili znagajne i priznate radove
ili praksu iz oblasti znacajnih za obavljanje poslova iz
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2)

al)

b)

b1)

9)

d)

1.15.2

1.15.3.

1.18.2.

1.18.3.

1.19.1.

1.20.1.

nadleznosti Regulatora, pri éemu najmanje dva ¢lana
Saveta moraju biti iz oblasti elektrotehni¢kog i
racunarskog inZenjerstva, a jedan ¢lan Saveta mora
biti iz oblasti saobracajnog inzenjerstva.

Clan Saveta moze biti samo lice koje je drzavljanin
Republike Srbije i ima prebivaliste na teritoriji
Republike Srhije.

Postupak izbora predsednika i ¢lanova Saveta vrsi se
po osnovu javnog konkursa koji oglasava predsednik
Narodne skupstine, najkasnije Sest meseci pre isteka
mandata predsednika i ¢lanova Saveta, odnosno
neposredno po prestanku mandata ili razreSenju
predsednika ili ¢lana Saveta u smislu ¢l. 16. i 17.
ovog zakona.

I1zbor predsednika, odnosno ¢lanova Saveta vrsi se sa
dve odvojene liste kandidata koje sadrze najvise
dvostruko veci broj kandidata od broja koji se bira.

Direktora bira Savet, na osnovu sprovedenog javnog
konkursa, u skladu sa odredbama ovog zakona.

Direktor se imenuje na pet godina i moze ponovo biti
biran jo$ dva puta, u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana.

Za direktora se bira lice koje ispunjava uslove za
izbor ¢lanova Saveta iz ¢lana 14. stav 1. ovog zakona
i koje ima najmanje pet godina radnog iskustva u
oblasti iz delokruga Regulatora.

Javni konkurs iz ¢lana 18. stav 2. ovog zakona,
raspisuje se najmanje 180 dana pre isteka mandata
direktora, odnosno neposredno po prestanku mandata
u smislu ¢lana 21. tacka 2) i 3) ovog zakona.

Oglas o javnom konkursu objavljuje se u
,.Sluzbenom glasniku Republike Srbije” i na
internet stranici Regulatora.

Ako direktoru duznost prestane pre vremena na koje
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al)

b)

b1)

9)

d)

1.20.2.

1.21.2.

je imenovan, shodno stavu 1. tac. 2) i 3) ovog ¢lana,
Savet, bez javnog konkursa, imenuje vrsioca duznosti
direktora do imenovanja direktora na javnom
konkursu u skladu sa ovim zakonom.

7.2.

Member States shall ensure that the head of a
national regulatory authority, or where
applicable, members of the collegiate body
fulfilling that function within a national
regulatory authority or their alternates may be
dismissed during their term only if they no
longer fulfil the conditions required for the
performance of their duties which are laid

down in national law before their appointment.

1.17.

Narodna skupstina razresava predsednika, odnosno
¢lana Saveta, na predlog Saveta ili nadleznog
skupstinskog odbora, ako:

1) vise ne ispunjava uslove za imenovanje
utvrdene ¢lanom 14. ovog zakona;

2) ako je svojim radom ili ponasanjem doveo u
pitanje svoj ugled ili ugled Regulatora, odnosno
svoju samostalnost i nezavisnost ili samostalnost i
nezavisnost Regulatora;

3) se utvrdi da je u toku trajanja mandata povredio
pravila o sukobu interesa i nespojivosti funkcija
predvidenih ~ zakonom  kojim  se  ureduje
spreCavanje sukoba interesa pri vr§enju javnih
funkcija;

4) usled bolesti ne moze obavljati duznosti
propisane ovim zakonom duZe od Sest meseci
neprekidno;

5) mu je oduzeta poslovna sposobnost;

6) je pravosnazno osuden na kaznu zatvora ili ako
je osuden za krivi¢na dela koje ga ¢ini nedostojnim
za obavljanje funkcije.

Odluka 0 razreSenju donosi Se na osnhovu
obrazlozenog predloga i nakon sprovedenog
postupka u kome su utvrdeni razlozi za razresenje i
u kome je predsedniku Saveta, odnosno ¢lanu
Saveta protiv koga je pokrenut postupak,
omoguéeno da se izjasni o svim okolnostima.
Protiv Odluke 0 razreSenju mozZe Se pokrenuti
upravni spor.

Odluka o razresenju objavljuje se u ,,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije” i na internet stranici
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al)

b)

b1)

9)

d)

1.22.

Regulatora.

Savet moze razresiti direktora pre isteka mandata,
ako:

1) se utvrdi da je u prijavi za konkurs kandidat o sebi
izneo neistinite podatke ili propustio da iznese
podatke o okolnostima bitnim za izbor;

2) se utvrdi da je u toku trajanja mandata povredio
pravila o sukobu interesa i nespojivosti funkcija
predvidena zakonom kojim se ureduje spreCavanje
sukoba interesa pri vrsenju javnih funkcija;

3) ne raspolaze sredstvima Regulatora u skladu sa
donetim finansijskim planom;

4) nesavesnim ili nepravilnim radom onemoguéi
ispunjenje ciljeva i zadataka utvrdenih godisnjim
planom rada Regulatora, prouzrokuje vedu Stetu
Regulatoru, postupa protivno zakonu i propisima
donetim na osnovu njega ili tako zanemaruje ili
nesavesno izvrsava svoje obaveze da nastanu ili mogu
nastati ve¢e smetnje u radu Regulatora;

5) mu je oduzeta poslovna sposobnost;

6) je pravnosnazno osuden na kaznu zatvora u
trajanju duzem od Sest meseci ili ako je osuden za
krivi¢na dela protiv sluzbene duznosti, prevare, krade,
falsifikovanja isprave ili drugo sli¢no kriviéno delo
koje ga ¢ini nedostojnim za obavljanje funkcije;

7) zbog bolesti ili drugog razloga duze od Sest meseci
neprekidno nije sposoban za obavljanje duznosti
utvrdene ovim zakonom;

8) direktor podnese zahtev za razresenje.

Odluka 0 razresenju donosi se na osnovu
obrazlozenog predloga i nakon sprovedenog postupka
u kome su utvrdeni razlozi za razreSenje i u kome je
direktoru omoguceno da sSe izjasni 0 svim
okolnostima.

Savet moze, do donoSenja odluke 0 razreSenju,
udaljiti sa duznosti direktora protiv koga je pokrenut
postupak za razreSenje, a hjegova ovlascenja
preuzima predsednik Saveta.
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a) al) b) b1) V) 9) d)
Odluka Saveta o0 razresenju direktora objavljuje se na
internet stranici Regulatora.

Odluka iz stava 2. ovog ¢lana je konacna i protiv nje
se moze pokrenuti upravni spor.
- S . Odluka 0 razreSenju donosi Se na osnovu
The decision to d!smlss the head of the national | 1.17.2 obrazlozenog predioga i nakon sprovedenog postupka
regu_latory authority concerned, or where u kome su utvrdeni razlozi za razreSenje i u kome je
app_llqable member_s of the collegiate body. predsedniku Saveta, odnosno ¢&lanu Saveta protiv
fulfl!llng that_ fur_1ct|on, shall_ be_made public at koga je pokrenut postupak, omoguéeno da se izjasni o
the s of dismissal. The dlsr.mSSEd head of svim okolnostima. Protiv Odluke 0 razreSenju moze
the national regulatory authority or, where se pokrenuti :
. . pokrenuti upravni spor.

73, app_llc_able, members of the coIIe_glate body o ) PU
fulfilling that function shall receive a statement Odluka o0 razreSenju donosi se na osnovu
of reasons. In the event that the statement of ~ [1.22.2. obrazlozenog predloga i nakon sprovedenog postupka
reasons is not published, it shall be published u kome su utvrdeni razlozi za razreSenje i u kome je
upon that person’s request. Member States shall direktoru_ omogu¢eno da se izjasni o0 svim
ensure that this decision is subject to review by okolnostima.

a court, on points of fact as well as on points of 1923 Odluka Saveta o razresenju direktora objavljuje se na
law. A internet stranici Regulatora.
Regulator je u obavljanju svojih poslova nezavisan od

1.74. organa izvr$ne vlasti, drugih drzavnih organa i
Without prejudice to Article 10, national organizacija, kao i od pravnih i fizickih lica koja
regulatory authorities shall act independently obavljaju delatnost elektronskih komunikacija i
and objectively, including in the development postanskih usluga i samostalno raspolaze finansijskim
of internal procedures and the organisation of sredstvima, u skladu sa odobrenim finansijskim
staff, shall operate in a transparent and planom.
accountable manner in accordance with Union
law, and shall not seek or take instructions from 1.96 Savet donosi pravilnike, uputstva, odluke i druge akte

8.1. any other body in relation to the exercise of the | = kojima se na opsti na¢in ureduju pitanja iz nadleZnosti PU

tasks assigned to them under national law
implementing Union law. This shall not prevent
supervision in accordance with national
constitutional law. Only appeal bodies set up in
accordance with Article 31 shall have the
power to suspend or overturn decisions of the
national regulatory authorities.

Regulatora.

U izvrSavanju svojih nadleznosti Regulator postupa
pravovremeno, transparentno, nezavisno, objektivno,
proporcionalno i nediskriminatorno.

Regulator, u skladu sa zakonom, na zahtev
zainteresovane strane ili po sluzbenoj duznosti, 0
pravima i obavezama privrednih subjekata i korisnika
iz ovog zakona, odlucuje resenjem,
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al)

b)

b1)

9)

d)

1.24.

Na postupak odlud¢ivanja 0 pravima i obavezama iz
stava 1. ovog ¢lana primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje opsti upravni postupak.

Resenje iz stava 1. ovog ¢lana je konacno i protiv
njega se moze pokrenuti upravni spor.

8.2.

National regulatory authorities shall report
annually, inter alia, on the state of the
electronic communications market, on the
decisions they issue, on their human and
financial resources and how those resources are
attributed, as well as on future plans. Their
reports shall be made public.

1.27.

Rad Regulatora je javan.

Pored obaveze objavljivanja donetih akata u skladu sa
zakonom kojim se ureduje drzavna uprava, Regulator
je duzan da, u skladu sa propisima kojima se ureduje
zaltita podataka o liénosti, zastita tajnosti podataka i
postujuc¢i poslovnu tajnu, na svojoj internet stranici,
bez naknade i bez odlaganja, ugini javno dostupnim
donete akte, kao i druge potpune i azurne podatke i
informacije iz svog delokruga, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje elektronska uprava, a narocito:

1) propise za primenu ovog zakona, odnosno zakona
kojima se ureduje oblast postanskih usluga i
informacione bezbednosti, kao i druge opste akte;

2) zapisnike sa sednica i odluke Saveta;

3) registre, evidencije i baze podataka;

4) uporedne preglede kvaliteta i cena javno
ponudenih usluga i druge podatke od interesa za
zaStitu i unapredenje interesa potrosaca, odnosno
krajnjih korisnika;

5) struéna misljenja, studije i analize narucene za
potrebe Regulatora;

6) statisticke podatke i druge pokazatelje razvoja
trziSta elektronskih komunikacija i trzista postanskih
usluga;

7) godisnji izveStaj 0 obracunu prekomernih neto
troskova pruzanja usluga univerzalnog servisa,
ukljucujuéi doprinose svih operatora univerzalnog
servisa i sve trzisne pogodnosti koje su operatori
mogli da ostvare na osnovu utvrdenih obaveza
pruzanja usluga univerzalnog servisa;

8) druge podatke i informacije u vezi sa radom
Regulatora, u skladu sa ovim zakonom i propisima
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al)

b)

b1)

9)

d)

1.31.

donetim na osnovu njega.

Podatke iz stava 2. tatka 6) ovog ¢lana Regulator
azurira i objavljuje na svojoj internet stranici na svaka
tri meseca, i to u roku od mesec dana od isteka
perioda od tri meseca, a podatke iz stava 2. tacka 7)
Regulator objavljuje na kraju prvog tromesecja tekuce
godine za prethodnu godinu.

Savet podnosi Narodnoj skupstini godisnji izvestaj 0
radu Regulatora, koji naro¢ito sadrzi:

1) podatke o stanju trzista elektronskih komunikacija
u Republici Srbiji;

2) podatke o ispunjavanju ciljeva i zadataka utvrdenih
godisnjim planom rada Regulatora i donetim
odlukama;

3) doneti finansijski plan, finansijske izvestaje i
izvestaje revizora;

4) podatke 0 obezbedenim i planiranim ljudskim
resursima;

5) druge podatke od zna¢aja za sprovodenje ovog
zakona.

Godisnji izvestaj 0 radu Regulatora za prethodnu
kalendarsku godinu, podnosi se najkasnije do kraja
drugog tromesedja tekuce godine, a podaci iz stava 1.
tatka 1) ovog ¢lana se istovremeno objavljuju i na
internet stranici Regulatora.

9.1.

Member States shall ensure that national
regulatory authorities have separate annual
budgets and have autonomy in the
implementation of the allocated budget. Those
budgets shall be made public.

1.28.1.

1.28.2.

1.28.3.

Finansiranje Regulatora vrsi se u skladu sa
finansijskim planom.

Finansijskim planom utvrduju se ukupni prihodi i
rashodi Regulatora, ukljucujudi izdvajanja za sredstva
rezervi, kao i elementi za odredivanje troskova
zarada.

Ukupni rashodi Regulatora obuhvaceni finansijskim
planom ne mogu biti ve¢i od troskova potrebnih za
uspe$no ostvarivanje nadleznosti Regulatora, dok
nepredvideni izdaci ne mogu biti ve¢i od 2%
planiranih rashoda.

Finansijski plan donosi Savet, najkasnije do 15.

PU
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a) al) b) b1) V) 3)] d)
novembra tekuce godine za narednu godinu.
1.28.4. Finansijski plan objavljuje se na internet stranici
Regulatora.
1.28.6.
Wlthou_t prejudice to the obllggt_lon to ensure 1.28.5. Na finansijski plan saglasnost daje Viada.
that national regulatory authorities have
o |y |40 Vi e o st 2 i po
i 01 Regulatora pre pocetka godine za koju se donosi,
9.2 INTEIETR7 S G ATERE: S SR RIETD O rashodi Regulatora za svako naredno tromesecje, do PU
= control in accordance with national davania saglasnosti iz stava 5. ovoq &l oy
constitutional law. Any control on the budget JV. . ag dnu Getvrtinu i ) K g ¢ ina.‘v ,nec.ﬁ
of the national regulatory authorities shall be preénas” jednu Cef. i I'(Z nosa Iu upno Orl?feé”
exercised in a transparent manner and made ste _stava prema_finansijskom planu iz prethodne
- godine.
public.
1.28.1. Finansiranje Regulatora vrsi se u skladu sa .
finansijskim planom. Regulatorna agencljaza
elektronske ko